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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:.4 /KH-UBND Thdi Nguyén, ngay 78 thang 8 nim 2025
KE HOACH

Nang cao chit lwong cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cip
dich vu s0 méi dwgc ca nhan hoa, dua trén dir lieu cho ngwoi din va doanh
nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén

Can ct Quyét dinh sd 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cua Thu tuéng
Chinh pht vé ban hanh K& hoach nang cao chét lugng cung cip dich vu cong
truc tuyén toan trinh; cung cép dich vu s méi duogc c4 nhan hoa, dua trén dir liéu
cho nguoi dan va doanh nghiép;

Can clr Cong vin s 3311/BKHCN-CDSQG ngay 22/7/2025 ctia Bo Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc trién khai Quyét dinh sb 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 ciia
Thu tuéng Chinh phu;

Sau khi xem xét ndi dung tham muu, dé xuét ctia S& Khoa hoc va Cong nghé tai
T& trinh s6 21/TTr-KHCN ngay 04/8/2025 (trén co s¢ tiép thu cdc y kién gop y cua
cac co quan, don vi, dia phwong cé lién quan), UBND tinh Thai Nguyén ban hanh
K& hoach nang cao chét luong cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cép
dich vu s6 méi duoc c4 nhan hoa, dua trén dif liéu cho nguoi dan va doanh nghiép
trén dia ban tinh v6i nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Chi dao, trién khai dong b, théng nht, hiéu qué céc chi tidu, nhiém vu duoc
Thu tuéng Chinh pht giao tai Quyét dinh sb 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 trén
dia ban tinh. Qua d6, gép phan gia tang ty 18 hd so, nang cao chét luong cung cip
dich vu cong truc tuyén toan trinh, cung cép dich vu sb méi duoc ca nhan hoa,
dya trén dir liéu cho nguoi dan va doanh nghiép.

2. P4y manh cong tac thong tin, tuyén truyén, gitip ngudi dan, doanh nghiép
dé dang tiép cén, truy cap, sir dung dich vu cdng truc tuyén (DVCTT) theo hudng
mot clra sb quéc gia, co quan nha nudce chit ddng phuc vu.

3. Thuc diy phuong thirc thanh ton truc tuyén; ting bude phat trién céc
dich vu s6 méi, duoc c4 nhan héa dya trén dit liéu, bdo dam céac dich vu cong dugc
t6i uru theo nhu ciu st dung cta ting ca nhan, doanh nghiép.

4. Viéc trién khai céc nhiém vu, giai phap can dam bao nguyén tic
“lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tdm phyc vu”; don gian hoa, chudn héa
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quy trinh, tha tuc; tdn dung tdi da cac hé théng thong tin, co s& dit liéu (CSDL)
ctia cac B9, nganh Trung uong va cla tinh dé khai thac, sir dung hiéu qua, dap ung
su hai long cia ngudi dan va doanh nghiép.

5. Cung cép tap trung céc dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu cong
quéc gia bdo dam chét luong, thuan tién, minh bach, hiéu qua, tiét kiém thoi gian,
chi phi; tding cudng cdng tac giam sat, danh gia tién do, chét luong, hiéu qua
trién khai nhiém vu ctia céc don vi, dia phuong trong cung cap DVCTT. Tir dé,
kip thoi chi dao, trién khai cac giai phap khic phuc, nang cao ty 18 hd so, chat luong
cung cap dich vu cho ngudi din va doanh nghiép.

II. MUC TIEU

Dam bao phan ddu hoan thanh muc tiéu chung, cidc muc tiéu cu thé trong
nim 2025 va nam 2026 theo Ké hoach ning cao chét lugng cung cép dich vu
cong truc tuyén toan trinh; cung cép dich vu s6 méi duogc c4 nhan héa, dua trén
dir liéu cho ngudi dén va doanh nghiép duge ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cua Thu tuéng Chinh phu.

III. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Ra soat, hoan thién thé ché, co ché dé trién khai dich vu céng truc tuyén
toan trinh

- Ra so4t, ban hanh c4c vin ban chi dao, diéu hanh, co ché chinh sach cho
cung cap dich vu cdng truc tuyén, t6i thiéu bao gdm: K& hoach hanh dong dé
nang cao chat luong cung cép dich vu cdng truc tuyén; giao chi tiéu vé& hd so
truc tuyén téi nguoi ding dau timg co quan, don vi; chi dao cén b0, céng chirc cac
co quan, don vi, dia phuong phai xir Iy hd so céng viéc toan trinh trén moi trudng
mang va st dung chit ky s, nhét 1a xir ly cac thi tuc hanh chinh trén méi trudng sb:

+ Don vi thue hién: Cic s, ban, nganh tinh; UBND céc x3, phuong.

+ Thot gian hoan thanh: Thang 8 ndm 2025.

- Ban hanh chinh sé&ch rit ngén t6i thiéu 20% thoi gian giai quyét hd so so vé6i
nop ho so truc tiép trong nam 2025; rat ngan t6i thiéu 30% thoi gian giai quyét
hé so so v6i ndp hd so truc tiép trong nim 2026 dé khuyén khich ngudi dan st dung
dich vu cong truc tuyén:

+ Don vi chu tri tham muu: S& Khoa hoc va Cong nghé.

+ DPon vi phéi hop: Céc sd, ban, nganh tinh; UBND céc x4, phuong.

+ Thoi gian hoan thanh: Thing 8 nim 2025.
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- R4 soat, ban hanh va tb chirc thuc hién ké hoach cung cip dich vu su nghiép
cong va dich vu cong ich truc tuyén thudc pham vi quan ly dé phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024 cua
Chinh phu quy dinh vé giao dich dién tir ciia co quan nha nudc va hé thdng
thong tin phuc vu giao dich dién t

+ Don vi thuc hién: Céc s&, ban, nganh tinh; UBND céac xa, phuong.

+ Thoi gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

- Ra soat, didu chinh cc quy trinh n6i bd dé dap tGng céc quy dinh cta Luét
Giao dich dién tir; str dung céc gidy to dién tir tich hop trén tai khoan dinh danh dién
tir thay thé gidy to gidy, thuc hién cit giam cac thanh phan hd so khi dit liéu da duoc
s6 hoa trong thuc hién céc thu tuc hanh chinh.

+ Don vi thuc hién: Céc sé, ban, nganh.

+ Pon vi phdi hop: Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh).

+ Thoi gian hoan thanh: Thang 9 nam 2025.

2. Hoan thanh va dwa vao khai thac hi¢u qua cac co s& dir liu qudc gia,
cac co s¢ dir liéu dung chung cia co' quan nha nwéc

- Hoan thanh va dua vao khai thac hiéu qua cac co s& dit liéu qudc gia va cac
co so¢ dir liéu dung chung cuia tinh, dé tu dong dién céc dit liéu vao biéu mau dién tir
tuong tac va cat giam thanh phan hd so, bao dam nguyén tac khong yéu ciu
ngudi dan, doanh nghiép cung cap thong tin, dit liéu da c6 sin khi thuc hién thi tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

+ Don vi chu tri thyce hién: S6 Khoa hoc va Céng nghé.

+Don vi phéi hop: Céc s, ban, nganh; UBND cac x4, phuong.

+ Thoi gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

- Thuong xuyén dong bd dir liéu co s& dir liéu quéc gia, co s& dit lidu
chuyén nganh vé co sé dit lidu téng hop quoc gia dé cit giam thu tuc hanh chinh, i
uu hoa quy trinh, giai quyét thu tuc hanh chinh theo mtrc d6 tang trudng cua dit liéu
bédo dam ngudi dan chi ké khai théng tin mot 1an khi giai quyét cac tht tuc
hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép:

+ Don vi chu tri thyc hién: S& Khoa hoc va Cong nghé.

+ Don vi phi hop: Céc sé, ban, nganh, dia phuong.



4

3. S6 héa, tao lap kho dit li¢u ho so thii tuc hanh chinh va tai ciu tric quy
trinh tha tuc hanh chinh

Diy nhanh sd héa hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, gén viéc sé héa véi thuc hién nhiém vu cia
cén bo, cong chirc trong qué trinh giai quyét th tuc hanh chinh bao dam dung tién
d6 yéu cau, bao dam 100% hd so, két qua méi duge sb hoa ngay khi tiép nhén,
xir Iy, giai quyét va hoan thanh muc tiéu s6 héa 100% két qué giai quyét tha tuc hanh
chinh con hi¢u luc theo quy dinh.

- Don vi thue hién: Céc sé, ban, nganh; UBND cac x4, phuong.
- Thoi gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

4. Bio dam kha ning truy cip dich vu cong trie tuyén thuin ti€n cho nguoi
dan, doanh nghiép

Phdi hop véi co quan, don vi thude Bo Khoa hoc va Cong nghg, cac doanh nghiép
vién thong phd cap Internet bing rong cap quang dén timg ho gia dinh theo K& hoach
phat trién ha tdng vién thong Viét Nam giai doan 2024 - 2025 theo Quyét dinh sb
816/QD-BTTTT ngay 18/5/2024 cia Bo Thong tin va Truyén thong (nay 1a Bo
Khoa hoc va Céng nghé):

- Don vi chu tri tham muu: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Pon vi phéi hop: Céc s, ban, nganh; UBND céc x4, phuong.
- Thoi gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

S. Bao dam an toan, an ninh thong tin

- Thuong xuyén ra soat, hoan thanh viéc xac dinh, phé duyét cap dd an toan
hé thong thong tin phuc vu cung cap dich vu cong, trong do Hé thong théng tin
g1a1 quyét thi tuc hanh chinh cAp tinh phai dap tng t6i thidu cap do 3 theo quy dinh.
Dong thoi, trién khai ddy du phuong an bao dam an toan thong tin theo cap do duoc
phé duyét d6i v6i 100% hé thdng thong tin dang van hanh:

+ Don vi thuc hién: Céc sé, ban, nganh.

+ Pon vi phdi hop: Céng an tinh.

+ Thoi gian hoan thanh: Thang 12 nim 2025.

- Phdi hop véi co quan, don vi thudc: Bo Céng an, B6 Quéc phong, Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢ trong viéc bdo dam an toan théng tin, an ninh mang cho cac
ha tang k¥ thuat dit liéu, tmg dung trién khai tai t1nh cac don vi quan ly, van hanh
c4c nén tang sd, hé théng thong tin, co s& dit lidu sdn sang c6 phuong 4n du phong,

kich ban tmg pho khi hé théng bj 13i, bi tAn cong, bao dam phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép khong bi gian doan, an toan:



+ Pon vi chu tri thuc hién: Cong an tinh.

+ Pon vi phbi hop: Céc sé, ban, nganh; UBND céc x4, phuong.
+ Thoi gian thuc hién: Thwong xuyén.

6. Pao tao nhan lwe s6

- Ban hanh ké hoach va t& chiic thuc hién k& hoach dao tao, bdi dudng hodc
16ng ghép vao ké hoach dao tao, tap huin, bdi dudng kién thirc vé chuyén dbi s cho
doi ngil cn bo, cong chire, vién chire kién thirc, k§ ning chuyén mon dé bao dam
phuc vu hoat dong cung cép dich vu cong truc tuyén.

+ Don vi chu tri tham muu thye hién: S& Khoa hoc va Cong nghé.

+ Pon vi phdi hop: Céc sd, ban, nganh; UBND céc x4, phuong.

+ Thot gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu duge giao tai: Quyét dinh sd
1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 ctia Thi tuéng Chinh phi phé duyét Pé an
“Tuyén truyén, pho bién, nang cao chét lugng vé cung cap va sir dung hiéu qua dich
vu cOng truc tuyén dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030”; K& hoach sb 81/KH-
UBND ngay 03/4/2025 ctia UBND tinh vé thyc hién Quyét dinh s§ 1588/QD-TTg
ngay 17/12/2024 cta Thu tuéng Chinh phtt (C6 Ké hoach giti kém) dé tuyén truyén,
phé bién v& dich vu cong truc tuyén, gop phén dat dugc cac muc tiéu vé dich vu
cong tryc tuyén cua tinh:

+ Don vi thuc hién: Céc sé, ban, nganh; UBND cac x4, phudng,.

+ Thoi gian hoan thanh: Thang 12 nim 2025.

7. T6 chirc danh gia vé chat lwgng trai nghiém ctia nguoi ding ddi véi cac
dich vu cong truc tuyén theo huwéng dan ciia B Khoa hoc va Cong nghé

- Don vi chu tri thye hién: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Pon vi phéi hop: Cac s, ban, nganh; UBND céc x4, phuong.

- Thoti gian hoan thanh:

+ Thoi gian hoan thanh cho danh gia ctia nam 2025: Thang 11 nim 2025.

+ Thoi gian hoan thanh cho danh gia ctia ndm 2026: Thang 11 nim 2026.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Héng ndm, cin ct nhiém vu duoc giao tai K& hoach, céc co quan, don vi, dia
phuong chi dong x4y dung va sir dung kinh phi chi thudng xuyén va cic ngudn kinh
phi hop phap khac ngoai ngan sach (néu c6) dé trién khai thuc hién.



V.TO CHUC THUC HIEN
1. Cac sé, ban, nganh; UBND cac xa, phuong
1.1. Nhiém vu chung:

- Trén co s& cac nhiém vu giao chu tri/phdi hop tai K& hoach nay, cc co quan,
don vi, UBND céc x4, phuong chii dong x4y dung Ké hoach chi tiét, cu thé dé chi
dao, trién khai thuc hién hogc phdi hop thuc hién dam bao chét luong, hidu qua,
dung tién do yéu cdu. Thoi han xdy dung Ké hoach: Hoan thanh trude ngay
20/8/2025.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, khuyén khich, van dong nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién khai béo, nép hd so truc tuyén tap trung, théng nhét tir Cdng
Dich vu cong qudc gia, gitip tiét kiém chi phi dau tu, nang cao va kiém soat chit lugng
cung cap dich vu céng truc tuyén.

- Clr c4n b, cong chirc, vién chirc tham gia dao tao, tip hudn vé chuyén dbi sb,
nang cao k¥ nang nghiép vu quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Dinh ky trudc ngay 20 hing thang giri bao cdo két qua thuc hién cac nhiém
vu tai K& hoach nay vé S& Khoa hoc va Cong nghé téng hop, bao cao Bd Khoa hoc
va Cong nghé, UBND tinh theo quy dinh.

1.2. Nhiém vu riéng:

Ngoai cac nhiém vu chung néu trén, UBND céc x3, phudng cé trach nhiém
chi dao, trién khai thuc hién ndi dung sau:

- Huy dong t6i da luc lugng doan vién thanh nién, thanh vién T4 cong nghé sb
cong d@)ng, cac doanh nghiép CNTT - VT hoat dong trén dia ban dé hd tro, hudng
dan ngudi dan, doanh nghiép tiép cén, ndp va gidi quyét cac TTHC qua dich vu cong
truc tuyén theo hudng “cam tay chi viée”.

- Cén ¢t tinh hinh thuc té, cha dong thuc hién ra soat cac TTHC c¢6 du diéu
kién dé rut ngén thoi gian giai quyét (16 thiéu 20% thoi gian gidi quyét ho so so véi
nop ho so triee tiép trong nim 2025; rit ngdn toi thiéu 30% thoi gian gidi quyét hé
50 50 Vi ngp ho so truc tiép trong ndm 2026); béo céo tinh hinh va két qua trién
khai vé UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé (téng hop, theo doi) truwdc ngay
31/8/2025.

2. Sé Khoa hoc va Cong nghé

- Thyc hién nhiém vu dau moi, hudng dan, theo déi, d6n doc, kiém tra tién do
thyc hién nhiém vu ctia cac co quan, don vi, dia phuong.
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- Phéi hop vdi céc sd, ban, nganh tinh, cac don vi lién quan, phéi hop v6i Bo
Khoa hoc va Cong nghé thuc hién viéc két néi, tich hop, chia sé, dong bd hoa dir
lidu dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh.

- Thuong xuyén kiém tra, don dbc, theo doi két quéa thuc hién cac chi tiéu vé
DVC truc tuyén trén Hé thong giam sat, do ludng mirc do cung cip va sir dung dich
vu Chinh phu sé (Hé théng EMC).

- Phéi hop cac co quan, don vi, dia phuwong huéng dan nguoi dan, doanh nghiép
sir dung dich vu cong truc tuyén, sit dung chimg thu sd, thanh toan truc tuyén trén
Cdng Dich vu cong qubc gia.

3. S& Tai chinh: Trén co s& d& xuit ciia cac s, ban, nganh, UBND céc x4,
phudng, S& Tai chinh chi tri phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu UBND
tinh xem xét, bd tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu ciua Ké hoach nay tur nguén kinh
phi thuong xuyén theo quy dinh ctia phap luat.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T qubc Viét Nam tinh: Chi dao Tinh doan phoi
hop v6i S& Khoa hoc va Coéng nghé, cac don vi, dia phuong b tri, huy dong luc
lugng doan vién thanh nién, céng chirc, vién chirc ¢6 chuyén mén hé trg bd phan
tiép nhan giai quyét TTHC tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién ndp hd so truc tuyén trén Céng Dich cong quéc gia tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong cép x4.

Trén day la K& hoach ning cao chit lugng cung cép dich vu cdng truc tuyén
toan trinh; cung cép dich vu s6 maéi dugc ca nhéan hda, dua trén dir liéu cho nguoi
déan va doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén. Trong qua trinh trién khai thuc
hién, néu phat sinh kho khin, vudng méc, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi
thong tin, phan 4nh vé Sé Khoa hoc va Cong nghé dé téng hop, bao cdo UBND
tinh chi dao, giai quyét theo quy dinh./7%*

Ngl' ”hf‘”-' Chinh oh KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu; A ” e

- B Khoa hoc va Cong nghé; ' Y, TRUC
- Chu tich va cac PCT UBND tinh; R

- Uy ban MTTQ VN tinh;
- Tinh doan Thai Nguyén;
- Céc sd, ban, nganh tinh;
- UBND x&, phuong;

- LbVP UBND tinh;

- Trung t&m PVHCC tinh;
- Luu: VT, KGVX (Nhung)

Nguyén Thanh Binh
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