UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA YEN NINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 27/KH-UBND Yén Ninh ngay 03 thang 02 ndam 2025
KE HOACH

Tiép cong din, giai quyét don thw, giai quyét khiéu nai,
t0 cao trén dia ban xa Yén Ninh nam 2025

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat T6 cédo nim 2018 va Luat Khiéu
nai nam 2011; Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét mot s6 Piéu cua Ludt Tiép coéng dan; Nghi dinh s
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot s diéu va
bién phéap t6 chirc thi hanh Luat T cdo; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phil quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai; Can ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan va Thong tu s6 05/2021/TT-TCP ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
td cao, don kién nghi, phan anh;

Can ct tinh hinh thuc té va nhiém vu tai dia phuong, UBND x4 Yén Ninh
xay dung ké hoach tiép cong dan, giai quyét don thu, giai quyét khiéu nai, td céo
nam 2025 trén dia ban x4 voi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich:

Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu thudc pham vi, chirc
nang, nhiém vu va trach nhiém cua UBND xa.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luét Tiép cong dan; Luat Khiéu
nai, Luat T6 cdo; cac Nghi dinh ctia Chinh phu, Nghi quyét, Chuong trinh, Ké
hoach cua cip trén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo.

- Tang cudng cong tac 1anh dao, chi dao clia cap uy trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; tao su chuyén bién ca vé nhan thtc va hanh
dong cua can b, cong chirc trong cong tac giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh, quan tdm thuc hién muc tiéu giai quyét kip thoi, triét dé don thu phan
anh kién nghi, khiéu nai, tb céo cta cong dan dung quy dinh phap luét.

Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, don thu, khiéu nai, t cdo thuoc
tham quyén giai quyét cia UBND x4 dé xem xét, giai quyét hodc tra 10i cong dan
theo dung quy dinh cua phép luit.

Hudng dan can bd, cong chirc va nhan dan thyuc hién quyén khiéu nai, t cdo va
nghia vu ciia ngudi khiéu nai t6 co theo dung quy dinh cua phap luat hién hanh.
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Phai tap trung thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo
nghiém tac dinh huéng, hudng dan, chi dao cua cip trén vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo.

Phat huy strc manh cua ca hé théng chinh tri, ndng cao trach nhiém cua nguoi
dung dau cac cap, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
c40; ¢6 su phoi hop chit ché, kip thoi gitra cac cp, cac nganh trong viée to chirc
thuc hién.

2. Yéu ciu:

Xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tdm cia UBND xa.

- Chi trong cong tac tuyén truyén phd bién, quan triét cac vin ban lién quan
dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo.

- Tap trung giai quyét dat diém don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cta cong dan, kién quyét khong dé don thu ton dong kéo dai, gay birc xtc trong
nhan dan; cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dam
bao cong khai, minh bach, chinh xéc, kip thoi theo dung thim quyén va trinh tu
thuc hién theo dung quy dinh cta phap luat.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. To chirc quan triét, thwe hién nghiém sw lanh dao, chi dao ciia Pang
va chinh quyén d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw, khiéu nai,
to cao

T6 chirc quan triét trong toan co quan vé Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo chinh tri vé ting cuong su lanh dao cia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo va Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 ciia Bo
Chinh tri quy dinh vé trach nhiém ctia ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, doi
thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phéan anh, kién nghi cia dan va Lut tiép cong
dan vé ting cuong doi thoai, tiép cong dan ngay tai co s, tp trung giai quyét dut
diém, kip thoi cac vu viée khiéu nai, t cdo cua cong dan ngay tir khi méi phat sinh va
cac van ban hudng dan chi dao ctia cip trén.

2. X4y dung quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao

T6 chirc thuc hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo
theo Luat khiéu nai nim 2011, Lut to cio nam 2018, Luat tiép cong dan nam 2013
va cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan theo quy dinh hién hanh.

Thuc hién cong khai, minh bach, chinh xac, kip thoi theo dung tham quyén
va thoi gian theo quy dinh cua phap luat.

Duy tri thuc hién nghiém thc viéc tiép cong dan dinh ky tai Tru s& Tiép cong
dan, thong bao, niém yét cong khai lich tiép cong dan theo quy dinh.
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Thuc hién thu tuc tiép nhan don gian va thuén ti¢n.

Cap nhat hé thong co sd dir liéu vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cio nham
chudn hoa, ning cao chét luong bao cao dap Gmg yéu cau chi dao trong cong tac.

Thue hién nghiém Quy ché vé cong tac tiép cong dan dinh ky, thudng xuyén
va dot xudt tai Phong tiép cong dan UBND xa Yén Ninh, dia chi: Xém Bang Ninh,
xa Yén Ninh, huyén Phu Luong, tinh Thai Nguyén.

2.1 Tiép cong dan dinh ky.

Thuc hién tiép cong dan dinh ky cia Chu tich HDND va Chu tich UBND xa
Yén Ninh it nhat 01 ngay/tuan, vao cac ngay tht 2 va thi 6 hang tuan. (néu tring
vao ngay 18, tét thi bd tri tiép cong dan vao ngdy 1am viéc tiép theo).

2.2 Tiép cong dan thuwong xuyén.

Viéc tiép cong dan thudng xuyén giao cho Cong chirc Van phong — Thong
ké UBND x4 truc va tiép cong dan theo quy dinh vao cac ngay th 3, thir 4, thir 5
hang tuan. (néu tring vao ngay 1&, tét thi bo tri tiép cong dan vao ngay lam viéc
tiép theo). Pong thoi tiép cong dan dot xuat néu co cong dan dén yéu cau.

2.3. Tiép cong dan dot xuat.

Viéc tiép cong dan dot xuat dugc thyc hién theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu
18 Luat Tiép cong dan dbi v4i nhitng truong hop sau: Vu viée gay gat, phuc tap,
c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém cua nhiéu co quan, to chirc,
don vi hodc y kién cta cac co quan, t6 chirc, don vi con khac nhau. Vu viéc néu
khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua nghiém trong hoic c6 thé
dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén tinh mang, tai san
cua Nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

3. T4p trung giai quyét cac vu viéc

Cong chirc chuyén mon tham muu dé giai quyet kip thoi, ding thoi gian. Chi
dong xay dung phuong an giai quyét timg vu viéc hop 1y, theo dung quy dinh.

B4o céo, tong hop sb liéu ding v6i quy dinh cia nganh.

Chu trong cong tac dao tao, boi dudng nghiép vu, sip xép, b tri can bd co
da pham chat, nang luc, trinh do 1am nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td céo; déng tho1 quan tdm dau tu co s& vat chat, trang thiét bi va thuc hién dﬁy du
ché d9, chinh sach d6i voi can b lam cong tac nay theo quy dinh.

Thuc hién tét cong tac tiép cong dén tai co s, ling nghe ¥ kién, nguyén vong
ctia ngudi dan; chu dong dbi thoai, van dong, thuyét phuc cong dan dé giai quyét,
thao g& kip thoi, hiéu qua cac khiéu kién, btrc xic ctia nhan dan.

I1I. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Thuc hién tdt cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét Chi thi sb 35-
CT/TW ctia B6 Chinh tri vé ting cudng sy lanh dao ctia Pang ddi v6i cong tac tiép
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cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cédo; Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua
Thi tuéng Chinh phu vé viée ting cudng xir 1y, ngin chin ¢ hiéu qua tinh trang
nhiing nhiu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc;
Luat Tiép cong dan nim 2013, Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia
Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan théng qua
cac hoi nghi, cudc hop, giao ban, so Kkét, téng két, trang thong tin dién tir cua xa,
Hé théng quan ly van ban ndi bo, nhém zalo...

2. Tang cudng phdi hop véi co sé xém, cac T6 hoa giai co sé trong viée giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, nang cao niang luc hoat dong
quan 1y nha nude, dam bao don thu duoc giai quyét ngay tir cap co so.

3. Thyc hién t6t Quy ché tiép cong dan ciia UBND xa Yén Ninh nam 2025.

4. Nang cao nang luc cia cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, dap tmg yéu
cau nhiém vy, tham gia ddy du cac 10p tap huin, bdi dudng nang cao nghiép vu tiép
cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

5. B6 tri Phong tiép cong dan tai UBND x4, trang thiét bi lam viéc, ndi quy
phong tiép cong dan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

Thuc hién nghiém chinh ké hoach, kiém tra theo ddi viéc thuc hién ké hoach
va xir 1y kip thoi cac van dé xay ra trong qua trinh thuc hién.

Cong chirc dugc phan cong tiép cong dan, giai quyét don thu, giai quyét
khiéu nai, t& cao phdi hop véi cac cong chirc chuyén mén khac, Uy ban MTTQ x4
va cac ban nganh, doan thé cung giai quyét.

Phdi hop day manh cac hoat dong tuyén truyén, pho bién kién thirc phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét don thu, giai quyét khiéu nai t6 céo téi toan thé can bo,
cong chirc va nhan dan trén dia ban xa.

Bao c4o két qua thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, giai quyét
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh theo nganh doc, cép trén theo dung thoi gian
quy dinh va bao cao dot xuét khi ¢6 su viéc hodc theo yéu cAu cla cép trén.

Trén day 1a Ké hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cio nim 2025 cia UBND x3 Yén Ninh, cin ct ndi dung ké hoach yéu
cau cac bd phén lién quan thue hién nghiém tac dé dat két qua c%
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