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QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2022 ciia phwong Bach Quang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG BACH QUANG

Can cit Lugt Té chic chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015; Lugt sira doi,
bé sung mét sé diéu cia Ludt Té chizc Chinh pha va Ludt Té chizc chinh quyén
dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cia Chinh
phii ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha mede giai doan
2021 - 2030;

Can cur Nghi quyet s6 01-NQ/TU ngay 31/12/2020, Ban Chdp hanh Pang
bg tinh ban hanh vé Chuong trinh chuyén déi sé tinh Thai Nguyén giai doan
2021-2025, dinh hwéng dén nam 2030.

Thuc hién Ké hoach sé 3491/KH-UBND ngay 12/10/2021 ciia UBND thanh
phé Séng Cong vé trién khai thuc hién Pé an Cdi cach hanh chinh nha nwéc
thanh phé Séng Céng giai doan 2021-2025;

Can cir Chwong trinh hanh déng so6 07-CTr/TU ngay 16/7/2021 cua Ban
Chdp hanh Pang bé phirong Bach Quang vé thyc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU
ngay 31/12/2020 ciia Ban Chdp hanh Pang bé tinh Thai Nguyén vé Churong trinh
chuyén déi sé tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025, dinh hwéng dén nam
2030;

Theo dé nghi ciia COng chire Van phong-Thong ké phurong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach hanh chinh
nam 2022 cua UBND phuong Bach Quang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cong chuc Van phong -Thong ké phuong, cac ban nganh doan thé,
can bo, cong chirc chuyén mdn va cac té chirc, c& nhan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu Piéu 3; —

- UBND thanh phd;

- Phong Noi vu;

- TT Pang iy, HDND, UBND, UBMTTQ phudng;
- Céc ban nganh doan thé;

- Bo phan TN&TKQ), Cén bo, cong chic phuong;

- Cac TDP;

- Luu: VT, (50 ban).

Nguyén Vin Hung



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BACH QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Cii cach hanh chin ﬁﬁ@i’*ﬁf’“‘w', phu’O’ng Bach Quang

(Kém theo Quyét dinh sé ll;.:é /“g@ LJENE) ngay 07 thang 01 nam 2022
cua UBNphus : A

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai dong bd cac ndi dung, nhiém vu, giai phap nham day manh cong
tac cai cach hanh chinh cua phuong Bach Quang, trén co s& bam sat Nghi quyet
s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cal
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 (sau day viét tat 1a Nghi quyét
s6 76/NQ-CP), Chi thi s 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Tha tuéng Chinh phu
vé day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 - 2030; Ké hoach thuc hién Pé 4n cai cach hanh chinh gial doan 2021
- 2025 cua phuong Bach Quang, gop phén thuc hién tdt cac nhiém vu chinh trj
dugc giao; nang cao hi€u qua hoat dong cua cac co quan, don vi, bo phan chuyén
mon trén dia ban phuong.

Nang cao ky luat, ky cuong, trach nhiém, hi¢u qua thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh ctia phuong Bach Quang néi chung va ting co quan, don vi.

2. Yéu cau

Cac co quan, don vi, b phan chuyén mén, can bo, cong chirc co6 nhén thirc
day da vé nodi dung, yéu cdu, tim quan trong ctia cai cach hanh chinh; xac dinh
cOng tac cai cach hanh chinh Ia nhiém vy thuong xuyén, lién tyc, thic day nang
cao chat lugng, hiéu qua hoat dong ctia tirng linh vuc phu trach.

Xac dinh rd trach nhiém cia timg tap thé, ca nhan, ngudi ding dau cac co
quan, don vi trén dia ban phuong, can bg, cong chirc phuong trong qua trinh trién
khai thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

Cu thé hoa céc nodi dung, yéu clu tai Nghi quyét $6 76/NQ-CP, chi dao‘cﬁa
Thu tuong Chinh phu, Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu; D€ an
Trién khai thyc hién D€ an Cai cach hanh chinh nha nuéc phuong Bach Quang
giai doan 2021-2025, dong thoi tang cuong tinh chu dong, sang tao, quyet liét ap
dung nhimg giai phap moi dé cai cach hanh chinh tr¢ thanh khau dot pha trong
viéc nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong quan ly cua phuong.

I1. NHIEM VU CU THE

1. Cai cach thé ché

Tiép tuc xdy dyng, hoan thién thé ché trong d6 tap trung xay dung cac vin
ban, d€ an trinh UBND thanh pho, tinh, thyc hi¢n dan chu & co s0¢,... nang cao



chét luong xay dung vin ban quy pham phap lut, bao dam dung tién d6 theo ké
hoach da dugc phé duyét.

Déy manh cong teic,kiém tra, ra soat, hé théng héa, hop nhét, stra doi, bd
sung va hoan thién h¢ thong van ban quy pham phap luat thudc pham vi quan 1y
nha nudc cua phuong Bach Quang..

Tham gia tip huin, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, ning cao ning luc
cong chirc trong tham muu xay dung van ban.

Té chire thuc hién kiém tra van ban quy pham phép luat ngay tir khiu soan
thdo cho td1 qua trinh t6 chuc thuc thi; viée thuc hién chinh sach, phap luat thudc
pham vi, linh vuc quan 1y.

Tiép tuc d6i mdi, nang cao hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luat
thudc pham vi quan ly nha nudc; thuc hién theo doi, danh gid tinh hinh thi hanh
phap luét.

Pay manh tuyén truyen phd bién, gidao duc phap luat, da dang héa cac
phuong phap tuyén truyen gian v6i ddy manh ¢ Ung dung cong ngh¢ thong tin trong
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat; 1ong ghép cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh véi céng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc cac chu
truong, chinh sach cua Pang, phap luat ciia Nha nudc thudoc pham vi quan 1y nha
nudc.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mjt cira
lién thong

Xay dung ké hoach kiém soat TTHC nam 2022, trién khai thuc hién cac
nhiém vu theo quy dinh vé kiém soat TTHC; tiép tuc déy manh cai cach
TTHC; Thuc hién céng bd day du, kip thoi TTHC, danh myc TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia phuong; tich hop, cong khai, minh bach TTHC bang nhiéu
hinh thurc theo quy dinh.

Tap trung ra soat, don gian hoa TTHC, kién nghi cip c6 tham quyén xem xét
bdi bo, sira d6inhdm giam chi phi, thoi gian cho t6 chic, ca nhan khi thuc
hién TTHC, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang lyc canh
tranh, trong tam 1a TTHC thudc cac linh vuc: Dét dai, xay dung.

Thuc hién tiép nhan, xu ly, cong khai két qua xu ly phan anh, kién nghi cta
c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trén Hé thong Phan
anh, kién nghi cia Cong Dich vu cong quoc gia ding quy trinh, dam bao thoi
gian quy dinh.

Thyc hién c6 hiéu qua cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém
soat TTHC, trién khai co ché mdt cira, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién t.

Tiép tuc thuc hién viéc d6i moi va nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot
cra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét



dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thi tudng Chinh pha phé duyét Pé an doi
moi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, Ké
hoach s6 103/KH-UBND ngay 21/5/2021 ctia Chu tich UBND tinh trién khai
thuc hién Pé an ddi méi viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC trén dia ban tinh Thai Nguyén. Thyc hién diy du, nghiém thc
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc co ché
mot ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC va Nghi dinh sé
107/2021/ND-ND ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu vé sira doi, bd sung mot so
diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Pay manh thuc hién TTHC trén méi truong dién tir, ddy manh cung cip dich
vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén dé giam thoi gian di lai, chi phi thuc
hién, tao tai khoan cho cong dan trén Cong Dich vu cong qudc gia dé nang cao hiéu
qua thuc hién dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4. S6 hoa két qua giai quyét
TTHC dang con hiéu luc va c6 gia tri sir dung thudc tham quyén giai quyét cua
phuong theo quy dinh. Tiép tuc tich hop, cung cip trén Cong dich vu cong quéc
gia d6i voi cac TTHC thude thim quyén cé du diéu kién. Pam bao ho so giai quyét
TTHC duoc luan chuyén ndi bo giira cac co quan c6 tham quyén giai quyét hoic
co quan lién quan thong qua phuong thirc dién tir. Ra soat, dién tir hda mau don, to
khai, két qua giai quyét TTHC dé thiic day viéc thyc hién TTHC trén méi truong
dién tir. Xay dyng day du, kip thoi quy trinh nodi bd, quy trinh dién tir ddi véi viéc
giai quyét timg TTHC.

Tiép tuc ra soat, dé& xudt cdp co6 thim quyén phan cdp trong giai
quyét TTHC theo hudng cip nao sat co so, sat nhan dan nhat thi giao cho cap do giai
quyét, dam bao nguyén tic quan 1y nganh, ldnh thd, khong dé tinh trang nhiéu
tang nic, kéo dai thoi gian giai quyét va gy nhiing nhidu, tiéu cuc, phién ha cho
nhan dan. Ra soat, thong ké, kiém dém sé luong va cong khai TTHC ndi bo
gifta co quan hanh chinh nha nude. Van hanh va khai thac ¢6 hiéu qua Co s¢ dix
liéu TTHC trén Cé)ng Dich vu cong quéc gia, Co s¢ dit li€u ho tich dién tir, dam
bao théng nhat voi Co so dit lidu qudc gia vé dan cu.

Tiép tuc nang cao chét luong, hi¢u qua hoat dong cua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh Thai Nguyén, B phan Mot ctia phuong; thuong
xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai TTHC dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, tao
thuan loi cho nguoi dan, td chirc tim hiéu va thyc hién. Tiép tuc dau tu xay dung,
sta chira, cai tao phong lam viéc, bo sung trang thiét bi cho B phan mot cua
phuong.

3. Cai cach t6 chire bd may hanh chinh nha nwée

Tham muu xay dung, hoan thién chinh sach, phap luat vé t6 chuc bd may
hanh chinh nha nudc, tap trung vao cac nhi¢m vu sau:
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Phéi hop voi cac bo phan chuyén mén tién hanh ra soét, xac dinh rd nhiém
vu cua cac co quan, don vi, can bg, cong chirc phai thuc hién; cong viéc can
chuyén giao trén co sé d6 thiét ké, sap xép t6 chic b may hanh chinh phi hop &
dia phuong.

Nghién ctru 1am 10 co so 1y luan va thuc tién, thuc hién kién toan, sap xép
co cau to chirc, bao dam tinh gon b may co quan phuong.

Nghién ctru, dé xuét sira d6i, bd sung, hoan thién quy dinh vé to chtrc chinh
quyén dia phuong theo hudng phan dinh rd hon t6 chirc bd may chinh quyén dia
phuong, trong do tap trung vao mot s6 nhi€ém vu trong tam sau:

Phéi hop vé6i cac co quan, té chic ¢6 lién quan tién hanh sip xép don vi
hanh chinh cap xa theo quy dinh ctia phap luat.

Tiép tuc huong dan, day manh thuc hién sap xép, sap nhap t6 dan phé phu
hop véi yéu cau quan 1y va td chirc hoat dong gan véi diéu kién thuc té.

Tham gla do6i moi he thong to chirc, quan 1y va nang cao hiéu qua hoat dong
dé tinh gon dau méi, khac phuc chdng chéo, dan trai va triung lap vé chiic ning,
nhiém vu cua cac don vi su nghiép cong 1ap.

Tham muru, de Xuét cac _giai phap nhim tang cuong phan cap, phan quyen
manh mé, gitra cdp trén va cap dudi, gan voi quyén han va trach nhiém; khuyén
khich su nang dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chi dong cua cac can bd,
cong chire trong thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc. Trong dé, tap trung phdi
hop véi cac bo phan ¢é lién quan tham muu ban hanh co ché, chinh sach kiém
soat quyén luc chit ché, bao dam dan chu, cong khai, minh bach va dé cao trach
nhiém giai trinh trong to chirc thuc hién nhiém vu phan cap; trién khai cac bién
phap theo ddi, kiém tra, giam sat hiéu qua viéc thyc hién cac nhiém vu d3 phan
cp.

Tiép tuc thyuc hién Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh
phu stra doi, bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04
thang 4 nim 2014 cua Chinh phii quy dinh t6 chic cic co quan chuyén mon
thuéc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong; Nghi dinh s6

108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cta Chinh phi stra doi, b sung mdt sé diéu

ciia Nghi dinh s6 37/2014/NB-CP ngay 05 thang 05 nim 2014 cta Chinh phu
quy dinh t6 chtc cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan huyén, quan,
thi x&, thanh phd thudc tinh, thanh pho trye thude Trung uong va cac van ban
khac cia Trung wong, cua tinh vé doi moi, sip xép to chic bd may cua h¢
thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua va ddi méi hé thong t6 chirc
va quan ly.

Pay manh phdn cip quan 1y nha nudc, ra soat, stra doi, b sung cic quy
dinh vé phan cdp quan 1y giita cac cap & dia phuong. Trién khai cic bién phap
theo doi, kiém tra, giam sat hi¢u qua viéc thuc hién cac nhiém vu da phan
cap. Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cia
Chinh phti quy dinh vé thanh 1ap, t6 chuc lai, giai thé don vi su nghiép cong lap.



Xay dung quy hoach mang ludi don vi sy nghi¢p cong lap trén dia ban. Tang cuong
cac giai phap, bién phap nang cao mirc do hai long cta ngudi dan, to chic dbi
v6i su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc, mirc 6 hai long cua nguoi dan
vé cung cdp dich vu y té, gido duc cong lap trén dia ban phuong.

4. Cai cach ché d9 cong vu

Tiép tuc ra soat, nghién ctru quan 1y doi ngii can bd, cong chirc, bao dam

ddng bo, lién thong gitra h¢ théng vin ban cua Dbang voi cac quy dinh cua phap
luat; stra d6i bo sung, hoan thién cac quy dinh vé tiéu chuin ngach cong chirc.

Nghién ctru, dé xuit doi méi co ché, chinh sach wu dai trong viéc phat hi¢n,
thu hat, trong dung nhéan tai.

Nghién ctru, d6i méi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can bo,
cong chirc theo huong dan chu, cong khai, minh bach, luong hoa cac tiéu chi
danh gia dya trén két qua thuc hién nhiém vu va gin véi tiéu chuan, yéu cau cua
vi tri viéc lam, cong viéc, san pham cu thé.

Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong qua trinh thyc hién nhiém vu,
cong vu cua doi ngli can by, cong chirc; xay dung va ap dung ché do, kiém tra
cong vu, quy dinh thAm quyén, trich nhiém nguoi dting dau co quan, don vi
trong cong tac can bd; kip thot xtir Iy nghiém nhitng cd nhan c6 sai pham theo
ding quy dinh cua phap luat.

Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND- CP
ngay 20/11/2014 cta Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché (Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP); Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua Chinh
phu stra d6i, b6 sung mot sd diéu cua Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP va Théng tu
lién tich s6 01/2015/TTLT-BNV-BTC ngay 14/4/2015 cta bd Noi vu- Bo Tai
chinh huéng dan mot s6 diéu ciia Nghi dinh s 108/2014/ND-CP.

Tiép tuc d6i moi ndi dung, phuong phap, nang cao chat luong, hiéu qua
cong tac ddo tao, boi dudng kién thirc, k¥ ning, ning luc quan 1y hanh chinh va
trinh d6 chuyén mén, nghip vu cho can bg, cong chuc cua phuong. Tang cuong
t6 chirc tap huan, boi dudng nang cao nang lyc doi ngli cong chirc ndi chung va
cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ctia phuong noi riéng.

Tap trung trién khai thyc hién Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay
01/6/2020 ctia Chinh phii vé vi tri viéc 1am va bién ché cong chirc. Trén co sé xac
dinh bién ché cong chuec, khdi lugng cong viéc cua tung vi tri viéc lam va thyc té
viéc sir dung bién ché cong chuc dugc giao xay dung dé an vi tri viéc 1am hodc
dé an diéu chinh vi tri viéc 1am trong cac co quan, td churc thude pham vi quan 1y.
Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cia
Chinh phu vé vi tri viéc lam va sb luong ngudi lam viée trong don vi su nghiép
cong lap.

Thyc hién quy dinh vé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong
hoat dong cong vu; thuc hién thAm quyén, trich nhiém cta nguodi dung dau co



quan, to chirc, don vi trong cong tac can bd va quan 1y can bo; kip thoi phat hién va
xur Iy nghiém nhirng nguoi cé sai pham, ké ca khi da chuyén cong tac hodc nghi
huu.

Po6i méi nodi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng nang cao ning luc, k¥
ning va pham chat cho doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc gan véi vi tri viée
lam. Chu trong nang cao chit luong tham muu, giai quyét cong viéc cta doi
ngii cong chuc chuyén trach lam cdng tac CCHC, cong chuc truc tiép giai
quyét TTHC tai phuong. Thuc hién chuong trinh bdi dudng kién thirc quan 1y nha
nudc theo tiéu chuan ngach cong chirc, hang chitc danh nghé nghiép vién chic va
yéu cau cta vi tri viéc 1am.

Thuc hién co ché quan 1y va ché d9, chinh sach dbi voi doi ngii can bo, cong
chtic & x4, phuong, thi tran va nhitng ngudi hoat dong khéng chuyén trach & cap
x4, bao dam giam dan s luong nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap xa, nang
cao hi¢u qua hoat dong, thuc hién khoan kinh phi.

5. Cai cach tai chinh cong

Déy manh thuc hién co ché tu chu cta cac don vi sy nghiép cong 1ap.

Tang cuong kiém tra, giam sat, t0 chic danh gia hiéu qua hoat dong tai
chinh cua cac don vi thong qua viéc trien khai thuc hién Nghi dinh so
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché d6 tu chu, tu

chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh dbi vi cac

co quan nha nuéc (Nghi dinh s6 130/2005/ND- -CP); Nghi dinh s6 117/2013/ND-
CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh

s6 130/2005/ND- -CP; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctua Chinh
phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghi€p cong 1ap.

DPo6i méi co ché tai chinh, xdy dung dy toan chi thudng xuyén theo hudng
triét dé tiét kiém, cat giam nhiing nhiém vu chi khong thuc su can thiét, gén
v6i ké hoach tinh gian bién ché, sip xép lai bd may hanh chinh, dam bao wu tién bd
tri chi tra déy du cac ché do, chinh sach cho con ngudi theo dinh muc phan bd du
toan chi thudng xuyén theo Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan tinh va céc tiéu
chuan, dinh mirc, ché do theo quy dinh duoc cap c6 tham quyén ban hanh.

Tiép tuc d6i méi co ché tai chinh tai cac don vi su nghiép cong 1ap, quy
dinh veé tu chu trong cac hoat dong lién doanh, lié€n két tai cac don vi su nghiép cong
lap, phu hop véi thuc tién. Pay manh chuyén d6i cac don vi sy nghiép cong lap
sang mO hinh ty chu hoan toan ca vé chi dau tu, chi thuong xuyén, thuc hién
quan 1y, ké toan theo mé hinh doanh nghiép. Céac don vi sy nghi€p cong 1ap hoan
thanh phuong an tu cha tai chinh giai doan 6n dinh 05 nam trinh cap c6 tham
quyén phé duyét theo quy dinh tai Nghi dinh sé 60/2021/NB-CP ngay 21/6/2021
cua Chinh phu.



Tiép tuc ra soat, hoan thién vin ban phép luat vé d6i méi co ché quan 1y, co
ché tai chinh dbi v6i cac co quan hanh chinh nha nude, don vi su nghiép cong
lap theo quy dinh. Tiép tuc t0 chuc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém
tra nha nude vé tai chinh, ngan sach.

6. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phii s6

Day manh Ung dung cong nghe thong tin, chuyén d6i sb trong cong tac quan
Iy diéu hanh, xtr 1y cong viée ndi bd nham d6i moi phuong thirc lam viéc, nang
cao hiéu qua hoat dong; trién khai c6 hiéu qua Pé an K¢é hoach phat trién Chinh
pha dién tir hudng toi Chinh phu sd cia phuong giai doan 2021 - 2025, dinh
hudéng dén nim 2030 va Ké hoach Chuyén dbi sé ciia phuong Bach Quang dén
2025, dinh huéng dén nam 2030.

Thuc hién hiéu qua Hé thong bao cdo cia tinh v6i hé théng thong tin bao
cdo qubc gia; tiép tuc day manh trién khai viéc gui, nhan vian ban dién tir trong
ndi bd cac don vi thudc phuong, gitra phuong va cac dia phuong theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 28/QP-TTg ngay 12/7/2018 cua Thil tuéng Chinh phu vé viéc
guri, nhan vin ban dién tir trong hé thong hanh chinh nha nudc.

Thuc hién sé héa hd so, luu trit hd so cong viéc dién tir; tiép tuc déy manh
st dung chir ky sb, dinh danh s, chuyén ddi sb va niém phong di¢n tir trong xur
1y vian ban hanh chinh, cat giam gidy to, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, don
gian hoa quy trinh nghiép vu.

Xay dung va phat trién kho dit liéu dién tir, cac co s& dit liéu chuyén nganh
phuc vu cong tac quan ly, cung tmg dich vu cong cua phuong va chia s¢ dir licu
theo quy dinh cua phap luat; xay dung he thong phan tich, xir 1y dir liéu tong hop;
xay dung cac kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi dan tham gia, giam sat hoat
dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat thugc pham vi quan 1y nha nudc.

Hién dai hoa ha ting cong nghé thong tin cac Trung tam dir liéu, chuyén
dich sang nén tang dién toan dam may, chuyén doi mang ludi, hé thong thong tin,
mg dung cong nghé thong tin sang tmg dung dia chi giao thic Internet thé hé
mai (IPv6).

Hién dai hoa trang bi phuong tién Iam viéc theo tiéu chuan cta Chinh phu
vé hién dai hoa nén hanh chinh; dao tao nang cao kién thirc, k§ ning tmg dung
cong nghé thong tin cho doi ngli can bo, cong chic phi hop voi yéu cau xdy
dung Chinh phu dién ttr, Chinh phu sd.

Nang cao hi¢u qua viéc ap dung hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ( hé thong quan ly chat luong) vao hoat
dong cua phuong; t6 chirc cac 16p dao tao, bdi dudng vé xdy dung, ap dung, duy

tri va cai tién hé thong quan ly chat lugng; theo ddi, don doc, kiém tra hoat dong
ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chit luong tai phudng.

Trién khai thyc hi€n Chién lugc quoc gia ve phat trién kinh t€ so6 va xa hoi s
theo quy dinh.



Duy tri, ning cp nén tang tich hop, chia sé¢ dir liéu dung chung cua tinh
(LGSP) phuc vu két ndi nén tang Chinh phu dién tir quc gia; tich hop cac hé thong
ung dung, dich vu va co s¢ dir liéu (CSDL) dung chung cua tinh vao hé théng. Su
dung hé thdng théng tin nén tang, dung chung cua tinh: Quan 1y vin ban va diéu
hanh, Dich vu cong va Mot ctra di¢n tir, Ching thu s6 chuyén dung, Céng Thong
tin dién tir, Quan 1y viéc giai quyét kién nghi cua cir tri, Thu dién tir cong vu.

Déy nhanh tién do trién khai cic co s& dit liéu quéc gia, co s& dir ligu
chuyén nganh phuc vu yéu cau quan 1y nha nudc d6i véi cac nganh, linh virc nhur:
dat dai, tai chinh, bao hiém, tu phap, y té, cap phép xay dung.

Thuc hién Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh phi
quan 1y, két nbi va chia sé dir liéu sd cta co quan nha nudc. Xay dung Cong
thong tin dién tr dir liéu m& cua tinh Thai Nguyén.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Trién khai Nghi quyét s Cin ct Nghi quyét s 01-NQ/TU ngay
31/12/2020, Ban Chap hanh Pang bd tinh ban hanh vé Chuong trinh chuyén doi
s6 tinh Thai Nguyén giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030. Ké hoach
s0 3491/KH-UBND ngay 12/10/2021 ctia UBND thanh phé Séng Coéng vé trién
khai thuc hién Pé an Cai cach hanh chinh nha nudc thanh phé Song Cong giai
doan 2021-2025; Chuong trinh hanh dong sé 07-CTr/TU ngay 16/7/2021 cua Ban
Chép hanh Pang bo phuong Bach Quang vé thyuc hién Nghi quyet s 01-NQ/TU
ngay 31/12/2020 cua Ban Chép hanh Pang b tinh Thai Nguyén vé Chuong trinh
chuyén doi s6 tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nim
2030.

Xac dinh rd va thuc hién déy dua vai tro, trach nhiém cuia ting bd phan, can
bd, cong chirc trong viée trién khai cac ndi dung cai cach hanh chinh ctia phuong
bdo dam tién d9, chat lugng va hiéu qua.

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, quan triét thuc hién cac noi
dung cai cach hanh chinh cua _phudng dudi nhiéu hinh thirc da dang, théng qua
cac cudc hop giao ban trén Cong thong tin dién tur cua phuong; nang cao vai tro
thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh; t6 chuc tuyén truyén thong qua cac

hoat dong tap huin, giao ban, hop to dan phd, trao d6i kinh nghiém vé cai cach
hanh chinh.

Tang cudng hoat dong tap huan, boi dudng, trang bi cac kién thirc, kinh
nghiém trong nudc va nude ngoai vé cai cach hanh chinh cho doi ngii cong chirc,
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh phuong. Xay dung va to chirc trién khai
Pé an “Tang cuong nang luc doi ngli can bd, cong chirc chuyén trach thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030”.

Tang cuong vai tro, trach nhi€ém cta co quan thuong truc cai cach hanh
hanh chinh nang cao chat luong, hiéu qua cong tac hudng dan, don déc, kiém tra
viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh.
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Trién khai x4c dinh va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh nam 2021 cua
phuong.

Trién khai xay dung, ban hanh ,Bé an xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh
giai doan 2021 - 2030. Trién khai K¢ hoach xac dinh Chi s0 cai cach hanh chinh
nam 2022 ctuia phuong.

X4y dung va trién khai K& hoach do luong, xac dinh Chi s6 hai 10ng vé su
phuc vu hanh chinh nam 2022.

Trién khai hé thng tng dung coéng nghé thong tin danh gia cai cach hanh
chinh va do luong sy hai long ctia ngudi dan doi voi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc.

I11. KINH PHI

Ngudn kinh phi bao dam cho cong tac cai cach hanh chinh dugc bd tri trong
du toan hang nam theo phan cap ngan sach hién hanh va cac nguon kinh phi khac
theo quy dinh cta phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac bo phan chuyén mon co6 trach nhiém

Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh la nhiém vu thuong xuyén cua co
quan, don vi va 1a trach nhiém cta Thu trudng cac co quan, don vi, dé ra cac giai
phép cu thé, thiét thyc trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh theo chtic ning,
nhiém vu cua co quan, don vi.

Chi dao t6 chirc trién khai thue hién nhitng ndi dung, nhiém vu thudc pham
vi quan ly cta don vi theo quy dinh.

Cung cap thong tin cai cach hanh chinh, tang cuong cong tac thong tin,
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tai don vi; thuc hién ché d6 bao cao cai cach
hanh chinh dinh ky hang quy, 6 thang, nim va dot xuat theo ding quy dinh.

Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trién khai cac noi
dung cai cach hanh chinh chung cta phuong.

2. Cong chirc Vin phong-Thong ké

La don vi thuong truc to chire trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2022 cua phuong.

Lam dau mbi theo doi, hudng dan, don ddc cac co quan, don vi thudc va
tryc thuc phuong t6 chure trien khai thyc hién Ké hoach. Thuong xuyén theo
doi, tong hop va chuyen cap c6 tham quyén xir 1y, thdo g& nhitng rao can, vudng
mac trong qué trinh to chirc thuc hién nhiém vu cai cach thanh chinh tai cac co
quan, don vi.

Pé xuat, tham muu cho Linh dao phuong ban hanh va trién khai cac giai
phap, bién phap cu the, thiet thyc de to chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh cta phuong.

Téng hop, xay dung Béo cdo tinh hinh chung vé két qua thuc hién cai cach
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hanh chinh ctia phuong; bao cdo Lanh dao phuong tai cac cudc hop giao ban dinh
ky hang quy, 6 thang va nam.

Chu tri t6 chtrc kiém tra viéc thuc hiéq K& hoach cai cach hanh chinh cua
phuong, bao cao Lanh dao phuong, thanh pho, tinh theo quy dinh.

Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢o lién quan to chirc bdi dudng, tap huan
nang cao nang luc, k¥ nang cho doi ngli cong chirc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh tai cac co quan, don vi.

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai cac hoat dong
tu cham diém xéac dinh két qua Chi so cai cach hanh chinh cua phuong.

Tham muu cho Lanh dao phuong thuc hién t6t nhiém vu Co quan thudng
truc cai cach hanh chinh cua Chinh phu.

Theo ddi, d6n ddc, tong hop tinh hinh trién khai Nghi quyet s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021
ctia Thu tuéng Chinh phu vé ddy manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuge giai doan 2021 - 2030; kip thoi tong hop cac dé xuat kién
nghi vé cai cach hanh chinh va giai quyét theo thim quyén hodc trinh cép c6
thAm quyén giai quyét.

Tong hop, xay dung Bao cdo tinh hinh cai cach hanh chinh trinh Lanh dao
Ky ban hanh dé trinh Chinh pht tai cac phién hop thuong ky hang quy, 6 thang va
nam.

Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢o lién quan, tham muu cho Lanh dao to
chtrc trién khai c6 hiéu qua viéc xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cta phuong;
Chi s6 hai 10ng ctia nguoi dan, to chirc d6i v6i su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nuéc, trén co s¢ ddy manh ung dung cong nghé thong tin, céng nghé
s6, khai thac hiéu qua hé thdng tmg dung cong nghé thong tin danh gia cai cach
hanh chinh va do luong sy hai long cia ngudi dan ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéec.

Chu tri, t6 chtc cac 16p bdi dudng kién thire, tp hudn ning cao ning luc, ki
nang cho doi ngli cong chic thyc hién cong tac cai cach hanh chinh tai dia
phuong.

Tham muu, gitp Lanh dao phuong, xay dung, trién khai thuc hién c6 hiéu
qua Ké hoach hoat dong va K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh nam 2022.

Chu tri, huéng dan, dén doc viée trién khai noi dung cai cach thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong. Theo doi, tong hop tinh
hinh trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot ctra lién
thong cua phuong.

Chu tri, tham muu giai phap nang cao hiéu qua hoat dong B6 phan Mot cira
cua phuong; chu tri, hwéng dan, don doc, bao cao viéc trien khai ké hoach.

Phéi hop voi cong chire Ké toan Ngan sach bé tri kinh phi thuc hién cac
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nhiém vu cai cach hanh chinh.
Theo ddi, dén dbc, danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu do Lanh dao giao.
3. Cong chirc Tw phap

Chu tri, hudng din, don déc viée trién khai noi dung cai cach thé ché; theo
doi, tong hop tinh hinh trién khai thuc hién nhiém vu vé cai cach thé ché cua
phuong.

Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chat luong cong tac xay
dung, ban hanh vin ban quy pham phéap luit va té chirc thi hanh phap luat thudc
pham Vi quan 1y nha nudc cia phuong; theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap
luat; ddy manh tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat.

Chu tri trién khai cong tac kiém tra, ra soat, hé thong hoa, hop nhat, stra doi,
bd sung va hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luat thudc pham Vi quan
1y nha nuéc cta phuong; kiém tra vin ban quy pham phép luat, thanh tra viéc
thuc hién chinh sach, phap luat thudc pham vi, linh vuc quén ly.

Chu tri to chirc tap hudn, bdi dudng chuyén mén, nghiép vy, nang cao ning
luc cong chirc trong tham muu xay dung van ban quy pham phap luat.

4. Cong chire Ké toan-Ngan sach

Chu tri, huéng dan, don ddc viée trién khai cac ndi dung: Cai cach t6 chirc
bd may hanh chinh, cai cach ché do céng vu trong pham vi ndi bd. Theo ddi, tong
hop tinh hinh trién khai thyc hién nhiém vu cai cach t6 chtc bo may hanh chinh;
cai cach ché d6 cong vu trong pham Vi ndi bo.

Phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan to chic boi dudng, tap huin nang cao
nang luc, k¥ nang cho d6i ngii cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
cua thanh phd, tinh t6 chuec.

Chu tri, huéng dan, d6n doc viée trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai
cach tai chinh cong; theo doi, tong hop tinh hinh trién khai thuc hién nhiém vu vé
cai cach tai chinh cong.

Chu tri, trién khai nhiém vu doi méi co ché tu chu tai chinh ctua don vi su
nghiép cong lap.

Chi tri tong hop, trinh cép ¢6 thdm quyén bo tri kinh phi thyc hién cac
nhiém vu céi’ cach hanh chinh. Huéng dan cac bd phan l1ap du toan, quan ly, su
dung va quy¢t toan Kinh phi thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

5. Cong chirc Van héa-Xa hoi

Chu tri, huéng dan, don doc viée trién khai noi dung xay dung va phat trién
phat trién Chinh phu dién tur, Chinh phu s6 trong pham Vi quéan 1y nha nudc cua
phuong; theo doi, tong hop tinh hinh trién khai thyc hién nhiém vu vé xay dung
va phat trién Chinh phu dién ti, Chinh phu sd.

, Phdi hop v6i cac co quan lién quan quan ly, van hanh thong su(f)t cac Hé
thong thong tin: Cong dich vu cong Quoc gia, Tinh Thai Nguyén, Hé thong thong
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tin Mot cira dién tir, Hé thong phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh cong
viéc,...

Chu tri, phdi hop véi cac bd phan chuyén moén diy manh cong tac thong tin,
tuyén truyén ve cai cach hanh chinh.

T6 chtrc thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cic chi truong cua
bang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc vé cong tac cai cach hanh chinh va cac
ndi dung, két qua cai cach hanh chinh./.
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e oo o quy pham phap luat.
quan ly nha nudc cua
phuong.
3. Theo ddi tinh hinh thiXay dung, ban hanh va t6 chirc trién khai Ké hoach| Tuw phap-Ho tich | Cac bo phan lién | Quy 1/2022
hanh phap luat theo doi tinh hinh thi hanh phap luit ndm 2022 cuaj quan
phuong
4. Cong tac pho bién, gido [Xay dung va thuc hién Ké hoach phé bién gido duc| Tu phap-Ho tich | Cac bo phan lién | Quy 1/2022

duc phap luat

phap luat hang nam cta phuong.

quan




Noi dung/Nhiém vu Hoat dong/San pham B9 phan thuc hién Bo plﬁi;l); phot | Thoi l%:g: thye Ghi chu
I11. CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1. Xay dung, ban hanh va . ,
t6 chuic 7 trién khai K@&KEé hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022| vVin phong-Thong | Cac bo phan lién Trudc
hoach Kiém soat thu tuccua phuong Bach Quang. ké quan 10/01/2022
hanh chinh nam 2022 cua]
phuong Bach Quang
2. S6 hoa két qua giaiSd hoa két qua gii quyét thi tyc hanh chinh dang B phan chuyén |~ s bhan lien Théng
quyét TT C con hiéu luc va c6 gid tri st dung thudc tham mon quan 12/2022

quyén giai quyét ciia phudng Bach Quang

3.1. Tiép tuc trién khai thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong trong gidi quyét TTHC tai
phuong Bach Quang.

Vin phong-Thong
ké

Céc bo phan lién
quan

Thuong xuyén

3. Thuc co ché mét cira,
mot ctra lién thong trong
gidi quyét TTHC

3.2. Trién khai Dé an d6i méi thuc hién co ché mot
cua, mot ctra lién thong trong giai quyet thu tuc
hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6

468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tudéng Chinh
phu.

Vin phong-Thong
ké

Céac bo phan lién
guan

Thuong xuyén

3.3. Ra sodt, tai cdu tric quy trinh, dién tr hoa maul
don, to khai, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dé tao diéu kién nang cao hiéu qua giai quyét thi

tuc hanh chinh trén méi trudong dién tu.

Vin phong-Thong
ké

Céc bo phan lién
guan

Thuong xuyén




nguoi lam viée trong don vi sy nghiép cong 1ap)

. Bé phan thuc hién Bo phan phdi [Thoi gian thue
Noi dung/Nhiém vu Hoat dong/San pham v pha : J hop hién Ghi chu
4. Thuc hién Quyét dinh sb T}{u:c hlé‘l’l tiep ’nhafm ho 50, tra két qu:él glé} qu}lét
45/2016/QP-TTg ngéythu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
19/10/2016 cia Tha tu (rmgtheq Danh myc thu tuc hanh chinh thudc tham ‘ . ‘
Chinh phu vé viée tiépdUyen gidi quyét ciia Phudng Béch Quang. Van pho;ég-Thong Céc bo phan lién T)zju%ag
nhan hd so, tra két qua giai quan y
quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh
cbng ich
IV. CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA NUOC
1. Ra soat chirc nang,
nhiém vu; kién toan Ban[Ra soat chic ning, nhiém vu; kién toan co ciu to| \ % Céac bo phan lién ¢
- D ’ P Vian phong-Thon - P uy 1/2022

chi dao, b phan. chirc cuia phuong theo quy dinh. P kég g guan Quy

: oy , 4c b6 phan lié Thang
2. Tiép tuc ra soét, sip xép[Thyc hién ra soat, sip xép t6 dan phd. Vin phong-Théng | CAC b0 phan lien
t0 dan phd Ko quan 12/2022
V. CAI CACH CHE PO CONG VU

. |1.1. Hoan thién Vg‘l ban hanh quyét dinh vi tri viéc lam|
1. Tiép tyc hoan thién DE(theo Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ciia| Cac bo ohan lién
an vi tri viéc lam taiChinh phu; Nghi dinh s& 106/2020/ND-CP ngay Ké toan- Ngén sach ; Ean- Quy 11/2022
phuong. 10/9/2020 cua Chinh phu vé vi tri viéc lam va s6 luong q




Noi dung/Nhiém vu

Hoat dong/San phim

B¢ phan thuec hién

Bo phan phdi
hop

Thoi gian thuc
hién

Ghi chu

VI. CAI CACH TAI CHINH CONG

1. Thyc hién c6 hiéu qua
co ché tu chu, tu chiu trach
nhi¢m veé tai chinh

Tang cudng cong tac huéng din, don ddc, kiém tra,
giam sat viéc thyc hién ty chu, ty chiu trach nhi¢m
veé sir dung kinh phi quan ly hanh chinh.

Ké toan- Ngan sach

Céc bo phan lién
quan

Thuong xuyén

2. Quan ly, su dung tai san|
cong

Cong khai quan ly va stir dung tai sadn cong.

Ké toan- Ngan sach

Céc bo phan lién
quan

Quy 1/2022

VIIl. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU BPIEN TU, CHINH PHU SO

1. Trién khai img dung
cong ngh¢ thong tin

Trién khai K& hoach phét trién Chinh phua dién tir
hudng tGi Chinh phu s cta tinh Thai Nguyén giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 va Ké
hoach Chuyén doi s6 cua tinh Thai Nguyén dén

2025, dinh huéng dén nam 2030.

Van hoa-Xa hoi

Cé&c b0 phan lién
quan

Thuong xuyén




Bé phan thue hién B0 phan phdi |Thoi gian thue
Noi dung/Nhiém vu Hoat dong/San pham Y pha : J hop hién Ghi chu
, Van héa-Xa hoi | Cac bo phan lién | Thudng xuyén
2.1. Hoat dong thong sudt, hiéu qua; dam bao an quan

ninh, an toan mang, dit li¢u h¢ thong mang.

2. Tiép tuc nang cao chat
lugng ha tang cong nghé
thong tin

2.2. Xay dung ké hoach va thuc hién chuyén déi Ip| ¥an hoa-Xahot | Cac bo E:rf‘n lién | Quy 112022
vo6 tai phuong. q

2.3. Phat trién va quan ly st dung c6 hiéu qua hé Van hoa-Xa hoi | Cac bg phan lién Thang
théng thu dién tir va hé thdng quan 1y van ban diéu quan 12/2022

hanh.

3. Tiép tuc thuc hién Nghi
quyét 17/NQ-CP  ngay|
7/3/2019 caa Chinh phi v§
mot s6 nhiém vu, giai phap
trong tim phat trién Chinh
phu dién tir giai doan 2019
- 2021, dinh huéng dén
2025

3.1. Trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 4.

B0 phén chuyén
mon

Vin phong-Thong
ké

Thuong xuyén

4. Thuc hién Quyét dinh sd
28/Qb-TTg ngay
12/7/2018 cua Thu tudng
Chinh phu vé& viéc gir,
nhan van ban dién tu trong

4.1. Trién khai viéc guri, nhan van ban dién ta

hé thong hanh chinh.

Vin phong-Thong
ké

Céac bo phan lién
quan

Thuong xuyén




Noi dung/Nhiém vu

Hoat dong/San phim

B¢ phan thuec hién

Bo phan phdi
hop

Thoi gian thuc
hién

Ghi chu

5. Nang cao chat luong
Cong thong tin dién tir cia
phuong.

5.1. Cép nhat kip thoi cac van ban, chinh sach cua
dang va nha nudc, chi dao diéu hanh; tang cuong
nhiém vu thong tin tuyén truyén qué trinh xay dung
thé ché, chinh sach phuong, trén Céng thong tin
dién tu.

Van hoa- Xa hoi

Cac bo phan lién
quan

Thuong xuyén

5.2. Nang cép Cong thong tin dién tor phuc vu
chuyén d6i s6 va cac Trang thanh phan; dam bao
an toan, an ninh thong tin, hoat dong thong sudt
trong ngay.

Van hoa- Xa hoi

Cac b0 phan lién
quan

Thang
12/2022

5.3. Nang cao chat luong phéi hop, cap nhat phan
anh kién nghi, tra 16i kién nghi ctr tri; tra 10i phan
anh, kién nghi nguoi dan va doanh nghiép.

Van hoa- Xa hoi

Céc bo phan lién
quan

Thuong xuyén

6. Hién dai hoa cong s&

6.1. Thyc hién duy tri h¢ théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO9001:2015, thuong
XUyeén cai tién dé hé thong hoat dong hiéu qua.

Vin phong-Thong
ké

Céac bo phan lién
guan

Thuong xuyén

6.2. Té chirc kidm tra va danh gia ndi bo. Vian phong-Théng | C4C b6 phanlién | Thang

ké guan 6 va 12/2022
6.3. Nang cap trang thiét bi lam viéc, tru so co Ke tOéfl -Ngan | cac bo phan lién Thang
quan sach quan 12/2022
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