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PHUONG BACH QUANG Doc lap - Twdo - Hanh phuc
S6: 3 /KH-UBND. Bach Quang, ngay 07 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh phudng Bach Quang nim 2022

Thue hién Quyét dinh s6 10 /QD-UBND ngay 07 /01/2022 ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh phuong Bach Quang nam 2022. UBND phuong Bach
Quang ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2022
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Tiép tuc nang cao nhan thirc, trach nhiém cua can bd, céng chirc va nhan
dan vé y nghia, muc tiéu, tim quan trong céng tic CCHC nha nudc noi chung va
cong tac CCHC cuia phuong Bach Quang néi riéng; tao chuyén bién tich cuc,
manh mé& vé tinh than, thai d6 1am viéc, y thirc 16 trach nhiém phuc vu nguoi
dan, to chtrc, doanh nghiép, dac biét khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC).

Tang cuong sy hiéu biét ctia nguoi dan, to chie vé cong tic CCHC dic biét
la cai cach TTHC. Dong thot thuc day nguoi dan, to6 chirc tich cuc gop y, tham
gia hoan thién thu tuc hanh chinh.

Cong tac tuyén truyén phai thyc hién thuong xuyén, lién tuc, d6i méi, da
dang cac hinh thirc tuyén truyén.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. P6i véi can b, cong chirc

a. N¢i dung

Tiép tuc tuyén truyén, phd bién cac van ban chi dao cua Trung wong, cua
tinh, thanh phd vé cong tic CCHC; Quyet dinh sd 45/2016/Qb- TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu v€ viée tiép nhan hp so, tra kpt qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; Quy€t dinh s62640/Qb-
BNV ngay 10/10/2017 cua Bo Noi vu ve do luong sy hai long cia nguoi dan, to
chuc doi V(')’i, su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc giai‘ doan %017:2020.
Nghi cﬁnh‘s() 92/2017/ND-CP ngay 7/8/2017 cua Chinh phu vé sira doi, bo sung
mét s6 di€u cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Kée hoach s6
140/ KH-UBND ngay 30/10/2020 cua UBND tinh vé tich hop, cung cap Dich vu
cong truc tuyen muc d6 3, 4 cua tinh Thai Nguyén trén Cong dich vu cong Quéc

gia; Nghi quyet sb 76/NQ -CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 (sau day viét


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-2640-qd-bnv-2017-do-luong-su-hai-long-cua-nguoi-dan-voi-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-364799.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-2640-qd-bnv-2017-do-luong-su-hai-long-cua-nguoi-dan-voi-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-364799.aspx

tat 1a Nghi quyét s6 _76/NQ-CP), Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu
twéng Chinh pha vé dady manh thuc hién 'Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; Ké hoach thuc hién Dé an cai cach hanh
chinh giai doan 2021 - 2025 cua phudng Béch Quang; Quyét dinh s6 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021 caa Thu tudng Chinh phi phé duyét Bé an doi méi viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cura lién théng trong giai quyét TTHC, K& hoach sb
103/KH-UBND ngay 21/5/2021 cua Chu tich UBND tinh trién khai thuc hién
Dé an d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh Thai Nguyén. Thuc hién day du, nghiém tdc
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu vé thuc co ché
mot ctra, mot cura lién théng trong giai quyét TTHC va Nghi dinh s
107/2021/ND-ND ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu vé sira d6i, bd sung mot sb
dieu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyet TTHC; Nghi dinh s6
107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot sb diéu
cua Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nim 2014 cta Chinh phu quy
dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé
truc thudc Trung wong; Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua
Chinh phu stra doi, b6 sung mét sé diéu cua Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngay
05 thang 05 nam 2014 cua Chinh pht quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén
thuoc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x&, thanh phé thudc tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong va cac van ban khac cia Trung wong, cta tinh vé doi moi, sap
Xép t6 chic bo may caa hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua
va doi mai hé théng to chie va quan Iy.

Day manh phan cap quan ly nha nudc, ra soat, sua do6i, bo sung cac quy
dinh vé phan cap quan ly gilta cac cap ¢ dia phuong. Trién khai cac bién phap
theo ddi, kiém tra, giam sat hiéu qua viéc thuc hién cac nhi€ém vu da phan
cp. Tiép tuc thye hién Nghi dinh sé 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cia
Chinh phu quy dinh vé thanh lap, td churc lai, giai thé don vi su nghi€p cong
1ap. Xay dung quy hoach mang ludi don vi sy nghi€p cong lap trén dia ban. Tang
cudng cac giai phap, bién phap ning cao muc do hai long cua ngudi dan, t6
chirc d6i voi su phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nuéc, mac do hai long cua
ngudi dan vé cung cap dich vu y té, gido duc cong lap trén dia ban phuong.

Tiép tuc thyc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND- CP
ngay 20/11/2014 cua Chinh phu Vé chinh sach tinh gian bién ché (Nghi dinh so
108/2014/ND-CP); Nghi dinh s0 113/2018/ND- CP ngay 31/8/2018 cua Chinh
phu stra doi, bo sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va Thong
tu lién tich s6 01/2015/TTLT-BNV-BTC ngay 14/4/2015 ctia bd Noi vu- Bo Tai
chinh huéng dan mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP; Nghi dinh s
62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctia Chinh phti vé vi tri viéc 1am va bién ché
cong chirc; Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cta Chinh phu vé vi
tri viéc 1am va sb luong nguoi 1am viée trong don vi su nghiép cong 1ap; Nghi
dinh s& 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu quy dinh ché do tu


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-468-qd-ttg-2021-doi-moi-co-che-mot-cua-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-468978.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-468-qd-ttg-2021-doi-moi-co-che-mot-cua-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-468978.aspx

chu, ty chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh dél
v6i cac co quan nha nudc (Nghi dinh sé 130/2005/ND- -CP); Nghi dinh sO
117/2013/NDb- CP ngay 07/10/2013 cta Chinh phu stra 601 bd sung mot sd didu
cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghiép
cong lap; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctua Chinh phu; Quyét
dinh s 28/QD-TTg ngay 12/7/2018 ciia Thi tuéng Chinh phii vé viéc giri, nhan
van ban di¢n tir trong hé théng hanh chinh nha nudc; Nghi dinh s6 47/2020/ND-
CP ngay 09/4/2020 cua Chinh phu quan ly, két ndi va chia sé dir liéu sb cua co
quan nha nudc; Nghi quyet s0 01-NQ/TU ngay 31/12/2020, Ban Chap hanh
bang b6 tinh ban hanh vé Chuong trinh chuyen d6i so tinh Thai Nguyén giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030. Ké hoach sd 3491/KH-UBND ngay
12/10/2021 ctia UBND thanh phd Song Cong vé trién khai thuc hién Dé an Cai
cach hanh chinh nha nudc thanh phé Song Cong giai doan 2021-2025; Chuong
trinh hanh dong sb 07- -CTr/TU ngay 16/7/2021 cua Ban Chéap hanh Pang bo
phuong Bach Quang vé thuc hién Nghi quyét so 01-NQ/TU ngay 31/12/2020
ctia Ban Chap hanh Pang b tinh Thai Nguyén vé Chuong trinh chuyén d6i so
tinh Thai Nguyen giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030; Nghi quyet
s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phu ban hanh Chuong trinh téng the
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 va Chi thi s6 23/CT-TTg
ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé day manh thuc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 — 2030.

Tuyén truyén két qua xép hang chi so CCHC hang nam cua phuong; két
qua khao sat muc do hai long vé giai quyét TTHC cua to chtic, ca nhan doi voi
cac co quan hanh chinh nha nudc.

Cac quy dinh vé quyeén, nghia vy, trach nhiém, dao dirc cua can bg, cong
chtre trong thyc thi cong vu, gan voi ky luat, ky cuong nhat 13 trong giai quyét
cac cong viée lién quan dén ngudi dan; quy tic tng xir, van hoa giao tiép, tac
phong, thai d§ phuc vu nhan dan cua can bg, cong chue.

b. Hinh thirc

Tuyén truyén qua cac hoi nghi, phat hanh céc tai liéu tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh hang nam; 16ng ghép ndi dung CCHC vao céc budi hop giao
ban tudn, thang, quy voi bi thu, to trudng té dan phd. Tuyén truyén qua loa phat
thanh & nha van héa cua céc to dan phé trén dia ban phuong. Cac cudc hop dua
nd1 dung CCHC vao cac cudc hop thuong ky ctua co quan.

Tuyén truyén CCHC thong qua cac hoat dong cua cac t6 chirc dang, doan
the, quan chung. Mt tran t6 qudc, cac ban, nganh doan thé, cac bo phan chuyén
mon, cac to dan phd thuc hién tuyén truyén, phd bién cac chi truong, quy dinh,
vin ban cta nha nuwdc va cap trén vé cdng tac cai cach hanh chinh; bo thu tuc
hanh chinh cap phuong; y nghia myc tiéu, tim quan trong cua cong tac cai cach
hanh chinh. Céng chirc Vin hoa - X& hoi, bo phan tiép nhan va tra két qua xay



dung chuyén muc, dua tin, bai, nhimg dién hinh vé cai cach hanh chinh phéat
thanh trén dai phat thanh phuong.

Tuyén truyén CCHC thong qua hinh thirc phat phiéu khao sat mirc do hai
long cuia ngudi dan vé thuc hién thu tuc hanh chinh, thai d§ phuc vu va kénh
thong tin phu hop khac.

2. Pbi v6i ngudi dan va doanh nghiép

a. N¢i dung

Tuyén truyén nhitng ndi dung co ban cac chu truong, chinh sach méi cua
dang va nha nudc ¢o6 lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

Tuyén truyén bdo TTHC thudc tham quyén giai quyét tir cap tinh dén cap xa
da dugc UBND tinh cong bd va chuan hoa.

Tuyén truyén viéc tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa trén dia ban phuong.

Viéc tng dung cong ngh¢ thong tin vao Bo phan tiép nhéan va tra két qua,
hé thong mot ctra hién dai va dich vy cong truc tuyén muc do 3,4.

Cung cap dia chi, sd dién thoai “duong diy néng” vé CCHC; thong tin,
huong dan, truy cdp vé TTHC qua mang internet; cach thirc phan anh, kién nghi
v€ quy dinh hanh chinh theo dia chi http://dichvucong.gov.vn/guipakn

b. Céc hinh thirc tuyén truyén va trach nhiém thuc hién

Niém yét cong khai cac quy trinh giai quyét TTHC tai bo phan tiép nhén va
trd két qua cia UBND phuong. Noi dung cac TTHC dugc cong khai phai day du
va dam bao dung quy dinh phap luat hién hanh. Hinh thirc cong khai rd rang,
thuan loi cho viéc tim hiéu.

Thuong xuyén cap nhat cac TTHC da dugc sua d6i, bo sung hodc bii bod
Ién bang niém yét thu tuc hanh chinh, vao trang http://dichvucong.gov.vn/;
http://dichvucong.thainguyen.gov.vn/

Khao sat miac d6 hai long ctia nguoi dan va doanh nghi€p trong viéc thuc
hién TTHC.
~ Tuyén truyén ddi voi nguoi dan va doanh nghiép thong qua chuong trinh
doi thoai vé CCHC; tuyén truyen qua hé thong loa phat thanh ¢ céc t0 dén pho,
qua cudc hop ¢ t6 dan phd.
Thong tin bang céac hinh thirc bang ron, khau hiéu, to roi, tranh c6 dong...

v0i cac khau hiéu, thong diép bang hinh anh tryc quan sinh dong, dé doc, dé
nam bat, dé thyc hién. Néu co6 diéu kién t6 chic cudc thi tim hiéu vé CCHC.

III. HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG TAM
T6 chuc hoi nghi vé cai cach hanh chinh tai UBND phuong:



1. bot 1: T‘héng 6/2022,7t6 chirc hoi nghi danh gia thye hién cai cach hanh
chinh 6 thdng dau nam va trién khai phuong hudéng nhi€ém vu 6 thang cudi nam
2022.

2. Dot 2: Thang 12/2022 t6 chirc hoi nghi danh gia thyc hién cai cach hanh
nam 2022.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Céac bd phan chuyén mon cua UBND phuong chu dong trién khai cac noi
dung duoc phan cong theo K& hoach nay voi cac ndi dung sau:

1. Cong chirc Van hoa - Xa hi phwong

7 Hu’ér}g dan, d6n dbc, kiém tra viéc trién khai thue hién ké hoach ﬂay O cac
t6 dan pho tgén Siia ban phuong Vélr thuc hién c‘éc nodi dung duogc phan cong ; dinh
ky 3 thang/lan tong hop bdo cao két qua gtri vé Van phong phuong.

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké phwong

Phoi hop v6i cong chitc Van héa - xa hoi pho bién, quan triét ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2022 cua phuong; don doc cac bd phéan chu dong thue hién
nhiém vu tuyén truyén vé CCHC thudc b phan minh phu trach;

Pinh ky cung cip cac thong tin, n61 dung da thyc hién vé CCHC cho céc
bo phan phuc vu cong tac tuyén truyen hang thang cung cap nodi dung thong tin
dé cong chirc Vian hoa - xi hoi trién khai tuyén truyén trén trang thong tin dién
tlr cia phuong, trén hé thong cum loa phat thanh cua cac t6 dan phd trén dia ban
phuong.

3. Cong chirc Tw phap - H) tich phwong

Chu tri, phdi hop voi Cong chuc Van phong- Théng ké, Van hoa - X4 hoi
phuong long ghép cac ndi dung tuyén tuyén cua ké hoach nay voi cac hoat dong
tuyén truyén pho bién giao du ¢ phap luat ciia phudng va tai lidu ho tro phap ly
doanh nghiép.

4. Cong chirc K¢ toan - Ngan sach phuwong

Chu tri, phdi hop v6i Van phong - Thong ké, Van hoa - Xa hoi tham dinh,
tham muu bo tri kinh phi thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC
trén dia ban phuong.

5. C4c cum loa phat thanh ciia cac té dan phé trén dia ban phuwong

Céc t6 truong t6 dan pho phéi hop cong chuc Van hoa - X& hoi phuong day
manh thong tin, tuyén truyén, xay dung chuyén dé vé CCHC.

6. Uy ban mit trin T6 Qudc phuwong va cac ban nganh doan thé:

Uy ban Mit tran T6 Qudc va cac ban nganh doan thé phuong chi dao céc to
chuc doan tich cuc tham gia tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nam 2022.



Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh phuong nam 2022
cia UBND phuong Bach Quang./.

Noi nhan:

- UBND thanh phg;

- Phong Van héa TT&TT;

- Thuong truc Bang uy, HDND phuong;

- MTTQ, cac ban, nganh, doan thé phuong;

- B6 phan TN&TKQ, cén bg, cdng chirc phuong;
- Cac TDP;

- Luu: VT, (60 ban).

Nguyé&n Vin Hung
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