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PHUONG BACH QUANG Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 152/BC-UBND Bach Quang, ngay 19 thang 11 nam 2021
BAO CAO

Két qua thuc hién cai cach hanh chinh niam 2021
va phwong hwéng nhiém vu nam 2022

Thyc hign Ké hoach Cai céch hanh chinh nim 2021, UBND phuong Béch
Quang bao céo ket qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh nam 2021 cu thé nhu
sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Viéc xay dung va trién khai thuc hién ké hoach CCHC hang nam: Ngay
06/01/2021 UBND phuong xay dyng ké hoach s 03/KH-UBND K¢ hoach CCHC
niam 2021 va trién khai dén toan thé can bo, cong chic phudng thyuc hién theo tién do
ké hoach dé ra.

- Vi€c ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh vé CCHC: UBND phudng da ban
hanh Quyet dinh s6 07/QD-UBND ngay 08/01/2021 cta phuong Bach Quang ban
hanh Ké hoach Klem soat thu tuc hanh chinh va thyuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban phudng nim 2021; Ké hoach s
06/KH-UBND ngay 08/01/2021 ctia phudng Bach Quang ban hanh ké hoach Truyén
thong hd trg hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong Bach Quang
nam 2021; Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 06/01/2021 ctia phudng Bach Quang ban
hanh ké hoach Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha n udc
phuong Bach Quang nam 2021; Quyét dinh s 04/QD-UBND ngay 06/01/2021 cla
phudng Bach Quang vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
nim 2021; Cong van s6 01/UBND ngay 06/01/2021 vé viée trién khai ké hoach s
140/ KH-UBND ngay 30/10/2020 cua UBND tinh vé tich hop, cung cap Dich vu cong
truc tuyén murc d 3, 4 cta tinh Thai Nguyén trén Cong dich vu cong Qudc gia.

- Viéc khao sat danh gia mic d6 hai long ctia nguoi dan dbi véi sy phuc vu cla
UBND cép xa théng qua chat luong cac dich vu céng duge cung cap: Nam 2021 viée
khao sat, danh gid muc do hai long cua cong dan va to chire ddi voi doi ngli can bo,
cong chuc tai BO phan Tiép nhén va tra két qua Bo phan tiép nhén va tra két qua duoc
tién hanh thuong xuyén. Hau hét cac y kién danh gia déu hai long véi thai do phuc
vu, két qua giai quyét cong viéc cta doi ngii can bo, cong chire tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua. Can b, cong chie phuong ludn hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu nén viéc tiép nhan ho so 601 v6i cac t6 chire, ca nhan duoc kip thoi, dung
theo trinh ty thu tuc tir d6 1am cho t6 chirc, cong dan yén tdm khi dén giao dich.
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- Cong tac thi dua, khen thuong gan véi thye hién nhiém vy CCHC: UBND
phuong phén cong nhiém vu dén timg can b, cong chure ti€p nhan va tra két qua dé
danh gia, binh xét mirc do hoan thanh cong viéc cudi nam.

- C4c sang kién CCHC di va dang ap dung tai don vi (néu c6): UBND phuong
dd va dang 4p dung sang kién kinh nghiém: “Nang cao hiéu qua trong cong tac tiép
dan gin véi giai quyét nhanh cac thu tuc hanh chinh tai b phan tiép nhan va tra két
qua Uy ban nhan dan phuong Bach Quang”, qua sang kién thoi gian giai quyét cac
thl tuc hanh chinh duoc rat ngan theo quy dinh, dap tng yéu cau, céng dan hai long
khi dén giai quyét cong viéc tai phuong.

- Cong tac kiém tra, don déc viéc thuc hién cac nhiém vu CCHC: Trong tinh
hinh dich bénh Covid 19 dién bién phuc tap, c6 anh huong 16n dén moi mat vé Kinh té,
van hoéa, chinh tri. Viéc kiém tra, gidm sat cai cach hanh chinh duoc thuc hién dang
thoi gian ké hoach dé ra. Bén canh cong tac chong dich UBND phuong da c6 nhiing
bién phap thuc hién cai cach hanh chinh gan lién vai cong tac tiép cong dan dam bao
an toan va hiéu qua. Tich cuc phong chong dich bénh di d6i véi thuc hién ké hoach da
dé ra. Can cr chtrc nang, nhiém vu ctia cac can b, cong chirc, UBND phudng da phan
cdng cu thé trach nhiém cho tirng can bo, cong chic thuc hién cac nhiém vu trong ké
hoach: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach té chiic bo may hanh
chinh Nha nudc; xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bo, cdng chic; cai cach
hanh chinh céng va hién dai hda hanh chinh. UBND phuong chi dao cong chirc chuyén
mén thyc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so tha tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, Mot cira lién thong theo diing quy trinh, tao diéu kién thuan loi, hai long cho
ngudi dan dén giao dich trong thoi gian nhanh nhat. Céng chuc tai bo phan mot cira c6
thai do cau thi, huéng dan ngudi dan chu ddo, tan tinh, khdng gay phién ha, sach nhiéu,
tham nhiing. Cac ho so giai quyét hau hét trude va dang hen theo quy dinh. Nam 2021,
UBND phuong duoc S& Noi vu Thuc hién Cong van sé 1882/SNV-CCHC ngay
15/9/2021 cta So Noi vu tinh Thai Nguyén vé viéc xay dung Dé cuong va lich kiém
tra cong tic CCHC niam 2021 (Thong béo sé 113/TB-SNV ngay 21/10/2021 cua So
Ngi vu tinh Thai Nguyén Théng bao Két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh,
quan tri va hanh chinh céng (PAPI) nam 2021 tgi UBND thanh pho Séng Cong va
b&o c&o so 144/BC-UBND ngay 01/11/2021 UBND phurong Bach Quang béo céo
khdc phuc ton tai, han ché sau kiém tra CCHC nam 2021); UBND thanh phé Séng
cong (Cong vin sé 3750/UBND-NV ngay 02/11/2021 cia UBND thanh phéd Séng
Cong vé viéc khdac phuc ton tai, han ché, ting cuwong hoat déng Cdi cach hanh chinh
va bao céo s¢ 146/BC-UBND ngay 04/11/2021 UBND phuwong Bach Quang béo céo
khéic phuc ton tai, han ché sau kiém tra CCHC nam 2021 ); Dang ty phuong Béch
Quang di giam sat viéc thuc hién cac thi tyc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira
lien thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban phudng nam 2020 va 6
thang dau nam 2021. (Théng bao sé 32-BU/TB ngay 06/9/2021 Thong bao Két ludn
ciia BTV Pang iy két qud giam sat viéc thuc hién cac thai tuc hanh chinh va co ché mét
cira, mot cira lién thdng trong gidi quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban phirong nam
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2020 va 6 thang dau nam 2021). Cac doan kiém tra, giam sat di chi ra nhimg vu diém
va han ché, ton tai trong viéc thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh caa phuong.

- Viéc thyc hién cong tac tuyén truyén CCHC tai don vi: UBND phudng tuyén
truyén théng qua cac cudc hop td dan phd va hé thdng loa truyén thanh, trang thong
tin dién tir ciia phuong dé phd bién vé Bo phan tiép nhan va tra két qua, quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh. Niém yét, céng khai s6 dién thoai cua lanh dao, can bo,
cdng chuc, cac thu tuc hanh chinh, tiép nhan, xa Iy phan anh kién nghi cua té chic,
cong dan qua duong diy néng ddi véi tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua dia phuong.

- Viéc t6 chuic so két, tong két cong taic CCHC hang nam: Hang Quy, 6 thang,
UBND phuong di so két cong tac CCHC théng qua béo cao hang quy va viéc to chuc
danh gia ndi bo vao thang 6 va thang 12 hang nam, qua d6 chi ra nhitng két qua da
lam dugc, han ché ton tai.

- Viéc bd tri kinh phi trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh:
UBND phudng con han ché vé kinh phi.

- Viéc thyc hién cong tac dan van trong hé théng chinh quyén: Bang ay phuong
da t6 chirc 2 Hoi nghi tiép xtic, d6i thoai truc tiép ciia nguoi ding dau cap uy, chinh
quyén véi can bo va nhan dan TDP Lang San va Lang Méi, phuong Bach Quang.
Thong qua hoi nghi d6i thoai nham nam bat tam tu, nguyén vong, phan anh, kién
nghi ctia nhan dan dudi t6 dan phd vé xay dung Pang, xay dung chinh quyén va thuc
hién cac nhiém vu chinh tri cia dia phuong; dong thoi phéat huy vai trd giam sat va
phan bién x& hoi, gop y xay dung Pang, xay dung chinh quyén cua Mat tran T
Quéc, cac to chuc chinh tri - x& hoi va nhan dan; tao su thong nhat vé tu tuong chinh
tri, su dong thuan trong x& hoi, cang c6 moi quan hé mat thiét gitra Pang, Nha nudc
véi nhan dan, xay dung hé thong chinh tri cac cap trong sach, viing manh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché

- Panh gia chat luong cac van ban quy pham phap ludt, cic van ban hanh chinh
thong thuong do dia phuong ban hanh: UBND phuong ban hanh cac van ban thong
thuong theo dung quy trinh, 100% vin ban ki s6 va sd héa, thudng xuyén cip nhat,
can ct phap ly, van ban méi.

- Viéc ra soat cac van ban quy pham phép luat do dja phuong ban hanh; két qua
xt ly céc van dé phat hién qua ra soat: Viéc ra soat ludn dugc thuc hién theo quy
dinh, huéng dan cua cap trén giao céng chic Tu phap phuong phu trach. Cong tac ra
soat, xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat do HBND - UBND phuong
ban hanh déu duoc cac cdng chirc chuyén mén, tham muu soan thao, sau d6 to chic
lay y kién va chuyén cho cong chac Tu phéap - Ho tich tham dinh. Van ban quy pham
phap luat dam bao tinh hop hién, hop phap; pham vi, ddi tuong diéu chinh va tinh



4

thong nhat ciia van ban. Van ban dugc cong bo, cong khai tai UBND phudng dé nhan
dan biét va nam duogc chu truong, quy dinh cia dia phuong.

- Tinh hinh trién khai thuc hién cac van ban quy pham phép luat tai dia phuong
(muac do day du, kip thoi va dang quy dinh): UBND phuong thuc hién theo dung quy
dinh.

- Cong tac kiém tra van ban quy pham phép luat thuoc thim quyén: UBND
phudng thuong xuyén ra soét cac van ban quy pham phép luat thuoc tham quyén nham
nang cao nhan thuc va trach nhiém trong céng tac thuc hién, ban hanh, xir 1y van ban,
gop phan han ché cac van ban ¢ ndi dung va hinh thic khdng phil hop véi quy dinh
cua phép luat, nham nang cao hiéu qua trong quan 1y Nha nudc.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat caa nganh, linh vuc quan Iy
UBND phuong da xay dung Van ban s6 93/UBND-TP ngay 30/3/2021 vé viéc t6 chuc
thyue hién ké hoach L tuyén truyén phap luat vé Bau ctr Pai biéu Qudc hoi khoa XV va dai
biéu HDND cac cap nhiém ki 2021-2026. Trong cac cudc hop giao ban VOl cac t6 dan
phd, loa phat thanh va trén trang thong tin dién tir cua phuong, to roi vé cong tac cai
cach hanh chinh, gido duc phap luat trong quan ching nhan dan vé moi linh vuc kinh té,
van héa, chinh tri, an ninh, quéc phong.

- Céc giai phap nang cao chat lugng cong tac CCHC, chi s hiéu qua quan tri va
hanh chinh cdng tinh Thai Nguyén: UBND phuong tang cuong tng dung cong ngh¢
thong tin, str dung c6 hiéu qua phan mém quan ly van ban va diéu hanh, dugc két ndi,
lién thdng qua tryc lién thong van ban qudc gia, truc lién thong van ban noi b phuc
vu gui, nhan van ban dién ta. Duy tri, nang cao chét luong Trang thong tin dién tu
cua phuong. Trién khai p dung hé théng quan 1y chat luong TCVN 1SO 9001:2015.
Thudng xuyén ra soat, cap nhat, niém yét cong khai TTHC theo quy dinh; nang cao
chat luong giai quyét TTHC thong qua co ché mot ctira, mot cira lién thong; day manh
phdi hop véi thanh phd té chtc cung ang dich vu cdng bd sung mutc do 3, 4. Tiép tuc
d6i moi phuong thirc 1am viéc, nang cao chat luong céc dich vu cdng, phan quyén va
tao tai khoan dich vu cong cho cong dan; sap xép can bo, cdng chuc phi hop Véi
chtrc nang nhiém vy, quyén han va sé luong can bo, cong chuc trong thyc hién thu
tuc hanh chinh. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién sau rong vé
cong tdc CCHC noi chung va cai cach tha tuc hanh chinh ndi riéng dén doi ngii can
b, cong chirc, to chic, cong dan; déng thai thuc hién ¢ hiéu qua viéc tiép nhan, xir
ly phan &nh caa nhan dan vé chat luong giai quyét TTHC nham phat huy sic manh
tap thé trong nang cao chat lugng cong Viéc.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Viéc ban hanh va trién khai thuc hién cac ké hoach lién quan dén hoat dong
kiém soat TTHC: UBND phuong da chi dao cac can b, cong chirc chu dong ra soat,
cap nhat, théng ké cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh chinh stra doi,
bd sung hodc thay thé, bii bo trong bd tha tuc hanh chinh chung ap dung tai phuong:
Thuc hién ra soat, cdp nhat thu tuc hanh chinh thudc thim quyén theo cac Quyét dinh
cong bd danh muyc thi tuc hanh chinh méi cia UBND tinh.
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- Viéc tlep nhén, xu ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chtc d6i véi TTHC
thudc thim quyén giai quyét: Trong thoi gian vira qua khong co.

- Viéc cap nhat, cdng khai TTHC: Thuong xuyén khi c6 quyét dinh cong b cua
tinh. UBND phuong thudng xuyén stra d6i, ban hanh, bd sung, bai bo cac thu tuc
hanh chinh khéng con phu hop va kip thoi ban hanh sira ddi, bé sung Hé théng tai
licu quan ly chat luong theo tiéu chuan Quéc gia TCVN I1SO 9001:2015, xay dung
quy trinh ndi b, ra soat thuong xuyén trén trang Dich vu cdng Quéc gia khi co quyét
dinh cong bd cua tinh. UBND phudng niém yét cong khai thi tuc hanh chinh; dia chi
tiép nhan phan anh kién nghi theo quy dinh. Thuc hién trién khai thuc hién cac quy
dinh vé tiép nhan, xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cta t6 chuc, ca nhan ddi voi tha
tuc hanh chinh va quy dinh hanh chinh lién quan. Chi dao trién khai thuc hién va
thong tin kip thoi téi nguoi dan va doanh nghiép co ché tiép nhan, xt Iy phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh. X ly viéc tiép nhan cac
phan &nh, kién nghi caa cac t6 chirc, cdng dan vé quy dinh hanh chinh dé danh gia, ra
soat dé xuat stra doi bd sung thu tuc hanh chinh phi hop véi dia phuong.

- Trach nhiém ctia ngudi ding dau co quan hanh chinh trong cong tac cai cach
TTHC: Chu tich UBND phudng chi dao cac can bd, cong chiic nghién ctru, dé xuat
sang kién cai cach TTHC; tng dung CNTT va xay dung quy trinh giai quyét TTHC
ndi bd dam bao nhanh, gon, khoa hoc, thuan tién, rat ngén thot gian thuc hién TTHC
cho ca nhan, t() chuc; tang cudng trach nhiém phéi hop gitra cdc by phan chuyén mon
trong gidi quyét TTHC. Dinh ky hang thang t6 chirc giao ban véi can bo, cong chirc
vé két qua giai quyét TTHC, ra soat bd sung cac thu tyc thuoc pham vi quan ly; kip
thoi co bién phap thao g& khé khan, vudng mic phat sinh trong thuc tién.

- T6 chic thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so TTHC phuc vu t6
chtrc va ca nhan theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai cac co quan hanh chinh
nha nudc theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP caa Chinh pha va Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP: UBND phuong c6 16 s linh vuc, 144 TTHC giai quyét theo
co ché mot cira, s6 TTHC giai quyét theo co ché mot caa lién théng, thude linh vuc
nao (néu cuy thé): Tu phap, Lao dong Thuong binh x4 hoi va Pat dai; Dién tich, co s
vat chat, trang thiét bi caa Bo phan mot ctra; Niém yét cong khai TTHC, phi, I pht;
hé thdng sb ghi, chép, phiéu hen; Két qua giai quyét TTHC tai don vi...vv; viéc bd tri
TTHC cua cdng an, quan su thyuc hién tiép nhan, tra két qua tai bd phan mot cira cap
x&. Viéc ban hanh cac vin ban thuc hién, bd tri, sap xép noi lam viéc, noi tiép dén, co
s& vat chat, trang thiét bi: UBND phuong t6 chac thuc hién tiép nhan va tra két qua
giai quyét ho so thi tuc hanh chinh phuc vu t6 chitc va ca nhan theo co ché mot cira,
mot cua lién thong tai cac co quan hanh chinh Nha nudc theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/NDB-CP cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng
trong giai quyét tha tuc hanh chinh. UBND phuong da xay dung dugc bo phan mot
ctra véi dién tich sir dung 50m?, sip xép 05 can bo, cong chic theo dung quy dinh dé
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tiép nhan ho so cuia to chie, cong dan, da co ban trang bi may tinh, trang thiét bi phuc
vu cdng tac; c6 phong tiép cong dan va xay dung lich tiép cong dan hang thang.
UBND phuong niém yét va cong khai cac quyét dinh caa UBND tinh Thai Nguyén
vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap x4
trén dia ban tinh Thai Nguyén va cac quyét dinh caia UBND tinh Thai Nguyén vé ban
hanh, bdi bo, stra d6i tha tuc hanh chinh theo cac linh vuc thudc tham quyén cua
UBND cép xa. Thuong xuyén cap nhat tha tuc hanh chinh méi theo quy dinh, bén
canh d6 UBND phuong con niém yét quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo
tiéu chuan 1SO 9001:2015, thu phi, Ié phi theo ding quy dinh, c¢6 day da hé théng so
sach ghi chép, phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién so. Két qua giai quyét cac TTHC: Tong s6 hd so yéu cau giai quyét thu tuc hanh
chinh trong ky tir 01/01/2021 dén 15/11/2021 1a 3559 ho so. Trong d6: SO ho so méi
tiép nhan: 3555 ho so; SO hd so tir ky trude chuyén qua 4 hd so. Két qua giai quyét
thl tuc hanh chinh: S6 hd so d3 giai quyét: 3548 hd so, trong do: c6 3548 hd so giai
quyét trude va ding han; S6 hd so dang giai quyét: 11 hd so; UBND phuong di thuc
hién trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 theo chi dao cua Thu tudng
Chinh phii phét sinh h6 so 01 ho so.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh Nha nuéc

- Tinh hinh thuc hién ché d6 chinh sach ddi véi can bg, cdng chic va nhimg nguoi
hoat dong khéng chuyén trach ¢ x4, phuong, thi tran; x6m, t6 dan phé trén dia ban:
UBND phuong thuong xuyén ra soat, to chic sap xép lai té chirc bo may nham nang cao
hiéu qua, hiéu luc quan ly thuc hién theo ding quy dinh.

- Vlec sap xép, sap nhap don vi hanh chinh cip x4 (neu co), sap xép, sap nhap
x6m, t6 dan phd theo quy dinh: UBND phuong Ban hanh ké hoach s6 43/KH-UBND
ngay 14/9/2021 vé viéc trién khai hoi nghi 13y y kién vé du thao Dé an sip xép, sap
nhap t6 dan pho trén dia ban phuong Bach Quang; Bao cao s6 126/BC- UBND ngay
14/9/2021 vé thuc trang, két qua ra soat cac to dan pho phuc vu cho Bé an sip xép,
sap nhép t6 dan pho ‘phuong Béach Quang; Pé an s6 01/DA-UBND ngay 23/9/2021
Pé an tom tit sip xép, sap nhap to dan phd thudc phudng Bach Quang, thanh phd
Song Cong.

- Thuc hién sap xép, bd tri can bo, cdng chirc cap x4, can bo khong chuyén trach
& X&, & xém, t6 dan phé theo quy dinh caa Nghi dinh sé 34/2019/NB-CP cua Chinh
phii va Thong tu s6 13/2019/TT-BNV: Cong tac dao tao, bodi dudng dé nang cao trinh
d6 chuyén mdn, nghiép vu dap Gng nhu cau cong viéc dugc lanh dao Pang uy,
UBND phuong quan tam. Phuong Bach Quang hién c6 19 can b, cong chuec, trong
d6: 10 céan bo, 9 cdng chic, trong d6: 01 dong chi Chu tich UBND, 01 déng chi Pho
cha tich UBND phuong; Quan sy: 01 ddng chi; Van phong: 02 dong chi; 01 dong chi
Ké toan ngan sach; 02 dong chi Tu phap - Ho tich: 02 dong chi Dija chinh - Xay
dung; 01 ddng chi Van hoa - x& hoi. Ché do, chinh sach tién lwong, bao hiém xa hoi,
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cac chinh sach lién quan cua can b, cdng chirc ludn dugc thyc hién thuong xuyén,
tao dieu kién gho can b, cong chuic yén tam cong 'géc va thuc hién t6t,nhié;m vu duoc
giao. Viéc phoi hop gilta cac ban, nganh, doan thé cling nhu quy ché phoi hop gitra
HDND, UBND, Uy ban MTTQ phuong, cac doan thé dugc thuc hién thuong xuyén.
Tu do, toan the can b, cong chirc va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach
trong co quan da xay dung keé hOa}ch hoat dong cu thé nham trién khai thuc hién CQ
hi¢u qua nhiém vu dugc giao; chap hanh va thyc hién nghiém tlc n6i quy, quy che
lam viéc cua co quan. V¢ cong tac danh gia can b, cdng chic: Thyuc hién Huéng dan
ciaa UBND thanh pho vé danh gia phan loai can bg, cong chirc, nguoi lao dong theo
Nghi dinh 56/2015/ND-CP.

4. Xay dung va nang cao chit lwong doi ngii can bd, cong chirc

- Viéc thuc hién cai cach ché do cong vu, céng chtrc tai don vi: UBND phuong
tang cuong, nang cao dao duc va van hoa giao tiép, ky luat, ky cuong hanh chinh
tung budc trong hoat dong cong vu.

- Thuyc trang vé chat lugng doi ngii can bg, cdng chic va nhitng nguoi hoat dong
khong chuyén trach: Doi ngii can bg, cong chirc ¢6 ban linh chinh tri viing vang, kién
dinh muc tiéu doc 1ap dan toc va chu nghia xa hoi; doan két, gan bo, cd y thuc trach
nhiém, nhiét tinh trong cong tac; to chirc va van dong nhan dan thuc hién ding duong
16i ctia Bang, chinh séch, phap luat cia Nha nude. Da s6 cdng chac ¢d pham chat dao
duc tét, trung thanh véi 1y tudng, tin twdng vao su nghiép doi mai cua Dang, thuc sy
c6 tam huyét. Vé trinh d6 chuy@n mén: Thac si 01 dong chi; dai hoc 15 ddng chi; cao
dang 01 dong chi; 01 So cap, 01 dong chi chua qua dao tao. Trinh d6 chinh tri: 01
dong chi ¢ trinh do LLCT Cao cap; 12 dong chi c6 trinh do ly luan trung cap. C6
17/19 can b, cdng chirc, ngudi lao dong 1a dang vién. Tuy vay, nang luc thuc té caa
mét bo phan cong chirc con kha xa so véi yéu cau nhiém vy, mot s6 ¢ong chirc chua
that su nam viing duong 16i cia Pang, chinh séch, phap luat caa Nha nugc. Mot sb
con to ra ling tang, cach lam viéc thu dong, nhiéu khi c6 biéu hién trong cho, v lai;
bat cap vé kién thirc, nang luc va k§ ning cong tac. Cong chirc ¢o trinh d6 ngoai ngir
ngdy cang tang cao ca vé s luong va trinh do van bang, chiing chi nhung trén thuc
té, viéc str dung vao céng viéc con rat han ché. Cong chtc c6 ching chi vé tin hoc
nhung viéc khai thac sir dung vao cong viéc chuyén moén con han ché. Viéc sir dung
may tinh cha yéu chi dé danh may va soan thao van ban.

- Cong tac ddo tao, boi dudng can b, cdng chic tai don vi: Trong thoi gian qua,
UBND phuong Béach Quang ludn chi trong viéc xay dung nang cao chat luong, doi
ngil can bo, cong chirc thuong xuyén tham gia cac 16p tap huan chuyén mén nghé
nghiép, duoc dao tao nang cao tng dung céng nghé ky thuat, 4p dung cac phan mém
khoa hoc céng nghé tién tién. Can b, cong chite dam nhan cac chac danh chuyén
mon déu cd bang cp dat chuan theo quy dinh.
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- Két qua danh gia can bo, cong chirc: Can bd, cong chire 100% hoan thanh tbt
nhiém vu.

- Két qua thuc hién Nghi dinh sb 26/2015/ND-CP ngay 09/03/2015 Quy dinh
ché o, chinh sach ddi véi can bo khong du didu kién vé tudi tai ctr, tai bo nhiém git
cac chuc vu, chirc danh theo nhiém Ky trong co quan cta Bang céng san Viét Nam,
Nha nuéc, t6 chic chinh tri - x4 hoi: Thuc hién theo dung quy dinh.

- Trién khai thuc hién Ké hoach s6 103/KH-UBND ngay 23/7/2019 cia UBND
tinh thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Tha tuéng Chinh pha vé
viéc ting cudng Xt 1y, ngan chin ¢ hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha
cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét céng viéc: UBND phuong thuc hién tét
5 noi dung trong ké hoach. UBND phuong xay dung Ké hoach sé 17/KH-UBND
ngay 22/02/2021 cua phuong Bach Quang Ké hoach phong chéng tham nhiing nim
2021; Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 24/02/2021, Thyc hién D& an Tuyén truyén,
pho bién gido duc phap luat vé phong chéng tham nhiing nim 2021. Ké hoach sb
52/KH-UBND ngay 10/11/2021 Ké& hoach Trién khai thyuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 cta Tha tuéng Chinh phu Vé viée tang cuong Xt 1y, ngian chin c6
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc tai Uy ban nhan dan phuong Bach Quang. Cén bo, cdng chic trong
co quan co ban thuc hién theo dung quy dinh va lam viéc nghiém tuc, tac phong thai
do tiép cong dan ting bude dugc cai thién va nang lén.

- Viéc chi dao, t6 chuc trién khai thuc hién Chi thi s6 20/CT-UBND ngay
09/9/2016 cua UBND tinh, hinh thuc, bién phap tang cuong ky luét, ky cuong hanh
chinh tai co quan, don vi, dia phuong: UBND phuong chi dao, t6 chirc trien khai thyc
hién theo dung huéng dan ban hanh K& hoach s6 53/KH-UBND ngay 12/11/2021
Trién kha[ thuc hién Chi thi s6 20/CT-UBND ngay 09/9/2016 cua UBND tinh Thaéi
Nguyén ve viéc tang cuong ky luét, ky cuong trong cc co quan hanh chinh nha nuéce
tinh Thai Nguyén tai Uy ban nhan dan phuong Bach Quang.

- Thyc hién DBé 4n Vin hoa cong vu: Viéc chap hanh ndi quy, quy ché lam viéc,
chuong trinh, ké hoach cong téc, thuc thi cdng vu, thuc hién quy tic tng xu, vin hoa
cdng s¢ cua doi ngii can bo, cdng chic, vién chic. DS véi can bo, cong chic va
ngudi lao dong phuong Bach Quang nghiém tac thuc hién nhiém vu duoc giao,
khong dé bo s6t nhiém vu dugc phan cong, khong dun day trach nhiém, né tranh cong
viéc. Thuc hién nghiém quy ché 1am viéc co quan, cac quy dinh vé dao dirc, van hoa
giao tiép ctia nguoi can bo, cong chirc, deo thé trong gio 1am viéc va khi thuc hiém
nhiém vy. Khdng lam viéc riéng, khéng hat thudc 14 trong phong 1am viéc, phong
hop, hoi trudng; khdng st dung ruou, bia, dd udng cd con trong gio 1am viéc, gio
nghi trua cua ngay lam viéc, ngay truc; khong tham gia danh bac dudi moi hinh thuc
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va khdng loi dung chuc trach, nhiém vu duoc giao dé gay phién ha, nhiing nhiéu, truc
loi khi thi hanh céng vu.

5. Cai céch tai chinh cbng

Két qua sir dung ngan sach; viéc khai thac céc nguon thu trén dia ban (néu co).
Viéc quan ly, s dung tai san cong, cong khai chi tieu ngi bo theo dinh ky; viéc bd tri
kinh phi dau tu, mua siam trang thiét bi bo phan mét cira cia dia phuong: UBND
phuong da thuc hién tét viéc thuc hién khoan chi thudng xuyén theo vi tri viéc 1am va
co cau ngach cdng chuc, bién ché duoc giao. Ban hanh quy ché chi tiéu noi bo cua
phuong, théng béo, niém yét cong khai tai hoi nghi can bo, céng chic hang nam.
Thuc hién ddy du co ché tai chinh theo Luat Ngan sach nim 2015 va Nghi dinh
163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 caa Chinh phu vé quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua Luat Ngan sach Nha nudc va thuc hién cac quy dinh cong khai, minh
bach trong quan 1y va sir dung ngudn tai chinh cong; thuc hién phan phéi két qua tai
chinh hoic str dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén. Thuc hién co ché tu chy, tu
chiu trach nhiém vé tai chinh theo quy dinh va thuc hién cac quy dinh céng khai,
minh bach trong quan 1y va st dung ngudn tai chinh cong; thuc hién phan phdi két
qua tai chinh hoac sir dung kinh phi tiét kiém chi thudong xuyén theo quy dinh hién
hanh.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh

- Tinh hinh trién khai tmg dung cong ngh¢ thong tin tai co quan, don vi (ket qua
sit dung hé thong thu dién tu, viéc trao d6i van ban dién tur, tng dung chir ky s0, trang
thong tin dién tu; phan mém mot cira dién tr cap x4...vv): Vi¢c ung dung cong nghé
thong tin vao giai quyet cong viéc nén da tiét kiém dugc mot sd luong gidy, myc, tu
do6 tiét kiém duoc nguon ngan sach cho dia phuwong. Cac vin ban chuyén cho 13nh
dao va can bg, cong chirc dang dan dugc gui qua hom thu dién tir, email cong vu va
hé so cong viée, str dung chit ky s6 de gui van ban di. Cong tac ing dung cong nghe
thong tin da di vao hoat dong kha 6n dinh, da st dung co6 hiéu qua cac phan mém
dung Chung va cac phan meém dé thire hién cong tac chuyén mon (phin mém mot cura,
phan mém bao hiém y té, phan mém ho tich,...) nham giup cho ca nhén, t6 chiic
thuan tién trong giao dich cong viéc bang email dién tr cua tinh. Pac biét dich vu
cong chinh buu ich da duogc 4p dung tai dia phuong tir d6 gidm thoi gian di lai cia ca
nhan, t6 chirc khi dén giao dich. Dic biét trong nhiing thang cudi nam trang thong tin
dién tir cia phuong dugc lanh dao, can bo cong chuc, thuong xuyén truy cap cung
cap thong tin day du.

- Tinh hinh trién khai ap ‘dung ISO tai co quan, don vi: T6 chire danh gia, duy tri
ap dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO vio hoat
dong cac co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc tai don vi: Chi dao, to
chtrc danh gia, duy tri, cap nhat, cai tién hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong danh gia theo ké hoach thyc hién.



10

- Vé co s& vat chét, trang thiét bi duoc trang bi tai dia phuong: Co ban trang
thiét bi cia cac phong ban chuyén mon, bo phan mot cira dugc trang bi tuy nhién hién
trang chat lugng con kém chua dép g yéu cau de ra.

7.Tinh hinh trién khai thuc hién cac ndi dung cia Chi sé hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng cép tinh (PAPI)

Thuc hién Ké hoach sé 116/KH-UBND ngay 25/6/2021 caa UBND tinh vé cai
thién chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng tinh Thai Nguyén nim 2021:

- COng tac chi dao, t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach sé 116/KH-UBND
ngay 25/6/2021 cua UBND tinh (Ban hanh ké hoach, t6 chiic quan triét...): UBND
phuong ban hanh ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 19/7/2021 Cii thién, ning cao
Chi s6 Hi€u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) phuong Bach Quang nam
2021. Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 29/7/2021 Quén triét, tuyén truyén, trién
khai thuc hién nghiém tic Phap lénh 34/PL-UBTVQH11 ngay 20/04/2007 cia Uy
ban thuong vu Qudc hoi vé thuc hién Quy ché dan chi ¢ x3, phuong, thi tran va cac
noi dung lién quan dén thuc hién quy ché dan cha ¢ co so tai Quyét dinh sb
26/2019/QD-UBND ngay 21/10/2019 caa UBND tinh Thai Nguyén vé Quy ché to
chirc va hoat dong cua xom, té dan phé trén dia ban tinh Thai Nguyén Ké hoach sé
116/KH-UBND ngay 25/6/2021 caa UBND tinh vé cai thién chi s6 Hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng tinh Thai Nguyén nam 2021.

- Tinh hinh trién khai thuc hién 8 truc néi dung cua Chi sé PAPI:

+ Tinh hinh trién khai quy ché dan chu ¢ x4, phuong, thi tran: Céng khai danh
séch ho nghéo, thu chi ngan sach, ké hoach, quy hoach st dung dat, khung gla boi
thuong; cong tac lanh dao, chi dao to chac bau trudng x6m, to truong dan phd: Pang
iy, HDND, UBND phudng di xay dung ké hoach thuc hién Quy ché dan chu, thanh
lap Ban Chi dao, thudng xuyén kién toan Ban chi dao thuc hién Quy ché dan chu cua
phuong. Niém yét céng khai danh séch ho nghéo, thu chi ngan sach, ké hoach, quy
hoach sir dung dat, khung gia boi thuong, phwong 4n bdi thuong giai phong mit
bing, c4c du an Khu dan cu, Khu d6 thi, Khu tai dinh cu theo quy dinh.

+ Viéc huy dong, quan 1y dong gop tu nguyén tai cong dong dan cu; tap huan,
hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong: Viéc huy
dong, quan ly dong gop tu nguyen tai cong dong dan cu dugc UBND phuong trién
khai dén cac t6 dan phd vé thu céc loai quy, cac to dan pho thdng bao s6 thu, danh
sach cac ho gia dinh tai cac nha vén hoa, hop thdng nhat phan bd quy dén Uy ban
Mt tran T6 qubc va cac doan thé phuong, nop toan b sé tién thu dugc vao Kho bac
Nha nuéc thanh phd, thuc hién chi theo diing quy dinh hién hanh. Hoat dong cua Ban
thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong cua phuong di dugc thuc hién
theo dung quy dinh Nha nudc, thuong xuyén to chic giam séat viéc xay dung cac
cong trinh dudng bé tong, kénh muong ndi déng, cac cong trinh, du an do UBND
phuong lam chu dau tu.
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+ Trach nhiém giai trinh v&i ngudoi dan: Tao moi truong than thién gitra chinh
quyén véi nhan dan, giai quyét vuéng mac cho ngudi dan; giai quyét don thu, khiéu
nai kip thoi nhanh chong: Két luan sé 121/KL-UBND ngay 20/9/2021 Két luan hoi
nghi di thoai nam 2021

+ Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cdng: Tuyén truyén phd bién vin ban phép
luat vé& phong, chéng tham nhiing ddi véi nhan dan; cac bién phap, giai phap ngin
ngira nhiing nhiéu, thai &6 phuc vu ctia céng chirc trong viéc cung ung dich vu cong;
tao moi trudng cong khai, céng bang trong giai quyét moi tha tuc hanh chinh. Ban
hanh Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 19/7/2021 ké hoach Phong chong tham nhiing
nam 2021.

+ Tinh hinh cung &ng dich vu cdng: Linh vuc y té (khdm chira bénh tré em dudi
6 tudi; co s& ha tang, chat luong gido duc; ti 16 ho gia dinh sir dung dién ludi; nudc
sach hop vé sinh; tinh hinh an ninh trat tu: mat trom, cudp giat trén dia ban: Trong
thoi gian qua co s vat chat cac nha trudng trén dia ban phuong khong ngung duoc
taing cuong dau tu, co ban dap ung duoc nhu cau hoc tap. Pén nay phuong co 1
truong THCS, 1 truong tiéu hoc va 4 trudng mam non (trong d6 1 mam mon cong 1ap
va 3 truong Mam non dan 1ap). Chat luong gido duc duoc hang cao, s6 giao vién
duoc chuan hoa dat 100%. Phudng di hoan thanh pho cap tiéu hoc va THCS, huy
dong 100% tré trong do tudi duge dén trudng, ty 1& hoc sinh tét nghiép tiéu hoc dat
100%, ty 18 hoc sinh tot nghiép trung hoc co s¢ dat 100%, ty I& hoc sinh 1&n I6p dat
100%. Hién tai phuong c6 1 tram y té dat chuan Quéc gia véi dién tich 0,15 ha. Véi
quan diém chiam soc tot sac khoé ban dau cho nhan dan, cong tac y té cia phuong
khéng ngimg duogc ting cudng ca vé thiét bi, dung cu y té, thudc chira bénh cling nhu
chét luong kham chira bénh. Cac chuong trinh y té Qudc gia, y té cong dong duoc
thuc hién kha tét va ludn dat chi tiéu ké hoach giao, 100% céc ho dan duoc sir dung
dién lu6i; nude sach hop vé sinh; tinh hinh an ninh trat ty: mat trom, cudp giat trén
dia ban duoc bao dam. Vira qua can b, cong chirc va nhan dan phuong da tich cuc
phong, chéng dich Covid-19 khong c6 truong hop nao nhiém dich, thuc hién theo
dung quy dinh cua cap trén. Thuc hién tot cudc bau cir Qudc hoi va hoi dong nhan
dan céc cap.

+ Tinh hinh thyc hién quan tri moi treong va quan tri dién tir tai dia phuong;:
Viéc 6 nhiém méi truong nudc, khong khi da, dang dién bién phic tap do mot s6 nha
may dong trén dia ban thai khoi va nudc thai ra moi truong. UBND phuong thuc hién
theo quy dinh, chi dao cua cap trén.

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém.

Cong tac cai cach hanh chinh da dwoc Pang uy, HDND, UBND phuong trién
khai, thuc hién dong bo, nang cao cong tac lanh dao, chi dao cua cac cap uy dang,
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc dén doi ngii can bo, cong chic gop
phan thuc hién thing lgi cac chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi cua dia
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phuong mac di tinh hinh dich bénh hét stc phtc tap va dién bién nhanh anh husng
khong nhiéu toi doi song nhan dan.

Cong tac cai cach hanh chinh duoc quan tdm té chac thuc hién, bAm sat noi
dung Ké hoach va cac vin ban chi dao cia UBND thanh phd.

Vai trd, trach nhiém cua ngudi dimg dau va doi ngii can bo, cdng chie, ddi voi
codng tac cai cach hanh chinh dugc nang Ién; trach nhiém cua ting can bo, cong chuac
duoc phan dinh rd rang; bo may hanh chinh ngay cang hoan thién ca vé chic trach,
nhiém vu, hoat dong c6 hiéu qua hon.

Co ché mét ctra, mot cta lién thong tiép tuc dugce day manh, 4p dung ddng bo hé
théng quan ly chat luong theo TCVN 9001: 2015, dem lai hiéu qua nhiéu mit cho
hoat dong quan 1y nha nuéc va dan huéng dén nén hanh chinh phuc vy, than thién,
thiét thuc cho t6 chtrc va ca nhan dén lién hé giao dich.

Poi ngil can bo, cdng chic thudng xuyén dugc bo sung vé sé luong va ngay
cang nang cao vé chat lugng, hiéu qua thyc thi cong vu duoc nang lén.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh do doan kiém
tra cai cach hanh chinh chi ra.

- Ké hoach kiém tra chwa thé hién 16 thoi gian kiém tra dinh ky, thuong xuyén.

- Chua trién khai ‘Ké hoach cuta tinh vé thuc hién Chi thi sb 10/CT-TTg cua
Thu tuong Chinh phu vé tang cuong xu ly, ngan chdn c¢6 hiu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan va Chi thi s6 20/CT-UBND ngay 09/9/2016 cua
UBND tinh vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc
tinh Thai Nguyén.

- Con can bo Ho1 Cuu chién binh, cong chitc Chi huy truéng quan su cip xa
chua dat chuan theo quy dinh.

- Trang thong tin it thong tin dugc cong khai, sO TTHC cong khai chua khop
vai sO ligu trong bao cao, con van ban chua ky s6; chua ¢6 ho so truc tuyén.

- Linh vyc cong an con phan cong truc theo lich khong thuong xuyén.

- ba tao dugc tai khoan dich vu cong truc tuyén cho can bo, cong chirc phudng
nhung chua tao tai khoan dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan.

- Chua thyc hién luan chuyén ho so dién tir; can bo, cong chuc it sir dung thu
dién tr cong vu.

- Van coOn van ban chua thyc hién trén hé théng dién tur.

- Vige sir dung chimg thu sO: da cip cho lanh dao phuong nhung viéc quan 1y,
st dung chua ding tham quyén.

- S liéu ho so giita s6 ghi chép voi phin mém chua dung (chénh 1éch 05 ho so).
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- Ghi chép s6 Tiép nhan va tra két qua chua c6 chir ky ctia cong dan, con dé
trong.

- H6 so lién thong linh vire nguoi c6 cong dd niém yét nhung chua day du.

Trong 07 hd so cua linh vyc dia chinh, ¢6 4 hd so, mau dO’n khong diép ngay,
thang, nam, (da qua han 2 thang), c6 phiéu tiép nhan chua ghi day da thanh phan.

Mot sé hop dong uy quyen ngudi chimg thyc chua ghi thoi han uy quyén, thoi
diém bat dau thuc hién ty quyén.

- Béo céo vé ndi dung PAPI con so sai, thiéu sd lieu, két qua thuc hién: kiém
tra 1ap danh sach hg ngheo, cac du &n GPMB, co s& san xuat, gia trai ¢c6 anh huong
moi trudng ...

- Trang thong tin dién tir con it thong tin chua dam bao theo quy dinh.

Tir nhimg han ché d6 UBND phuong da ban hanh béo céo s6 144/BC-UBND
ngay 01/11/2021 Khac phuc nhimg ton tai, han ché sau ki€ém tra cong tac cai cach hanh
chinh, quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nam 2021.

IIIl. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM
2022

Thuc hién tét 7 ndi dung Cai cach hanh chinh, xay dung dﬁy du cac ké hoach
theo quy dinh, bao cdo dang quy dinh. Thuong xuyén ra soat, cip nhat, thong ké cac
thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thi tuc hanh chinh stra doi, bo sung hodc thay thé,
bdi bo trong bd thu tuc hanh chinh chung ap dung tai cép xa trén trang
https://dichvucong.gov.vn/; - https://dichvucong.thainguyen.gov.vn/; niém yét cong
khai tai UBND phuodng. Pay manh ké hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh to1
toan thé nhan dan trén dia ban phudng qua cac cum loa phat thanh cua t6 dan phd,
thong qua cac cudc hop to dan phd, cudc giao ban cong tac hang thang cua Pang uy,
UBND phudng va trén trang cong thong tin  cua  phuong:
http://bachquang.songcong.thainguyen.gov.vn.

Trién khai thuc hién, chi tiét 8 truc noi dung cua Chi sé PAPI theo quy dinh.

Khuyén khich, tao diéu kién dé can bo, céng chirc nang cao trinh d6 kién thirc
vé quan Iy nha nudc, phap luat, tin hoc, ngoai ngi.

Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén, ning cao y thic trach nhiém, trinh do
nang luc chuyén mon, thai do ung xur cho doi ngii can bg, cong chirc trong cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh di véi to chirc va cong dan khi dén giao dich tai bo
phan mot ctra.

Tap trung cai cach t6 chic bo may, phan dinh rd chirc trach, nhi€ém vu cua cac
can bo, cong chuc.


https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.thainguyen.gov.vn/
http://bachquang.songcong.thainguyen.gov.vn/
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Tham gia day du cac 16p tap huan nang cao trinh d6, ning lyc cua doi ngil can
bd, cong chirc. Can cur két qua thyc hién cong tac chuyén mon tai b phan mot ctra dé
danh gid, phan loai doi ngli can bg, cong chirc ndm 2021.

Tang cudng ung dung cong nghé¢ thong tin vao hoat dong quan ly hanh chinh

nha nudc; ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong cta co quan.

D4y manh cong tac phong chong dich bénh Covid 19, tang cuong ra soat cac d6i
tuong di 1am, di tir viing c6 dich vé, tuyén truyén sdu rong t6i ting to dan phd, ting
gia dinh trén dia ban phuong.

Khic phuc han ché, ton tai do doan kiém tra cai cach hanh chinh nam 2021 chi
ra.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT (néu c6)

Pé nghi UBND thanh phd xem xét cap kinh phi va trang bi co s vat chat hién
dai, cap nhat phan mém bé trg phuc vu trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
cho Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cia UBND
phuong nim 2021. UBND phuong Béach Quang bao cao UBND UBND thanh phd,
Phong Néi vu thanh phé theo ddi, chi dao./.

Noi nhan: ) CHU TICH
- UBND thanh pho Séng Céng (BC);

- Phong Noi vu thanh phé Séng Cong;

- TT Pang uy-HDND-UBND phuong;

- UBMTTQ va cac doan thé ciia phuong;
- Céc cén b, cdng chirc phuong;

- Luu: VT (...... ban).

Nguyén Vin Hung
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