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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SONG CONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
86484 /KH-UBND Song Cong, ngay 3 thdng 10 nim 2021
KE HOACH

Trién khai thure hién P& 4n so 06-DA/TU ngay 28/6/2021
cua Ban Chap hanh Pang bo tinh vé “Tang cu’(mg su lanh dao cua cac

cap uy Pang d6i véi cong tac tlep cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo trén
dia ban tinh, giai doan 2021 - 2025”

Thuc hién Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay 24/9/2021 ctia UBND tinh Thai
Nguyén trién khai thuc hién D& an sb 06-DA/TU ngay 28/6/2021 cua Ban Chép
hanh Bang b6 tinh v& “Ting cuong su lanh dao ctia cac cAp uy Dang ddi véi
cong tac tiép cong dan, g1a1 quyet khiéu na1 t6 cdo trén dia ban tinh, giai doan
2021 - 2025”(sau day viét tdit la Dé dn s6 06) Uy ban nhan dén thanh phé ban
hanh K& hoach trién khai thuc hién D& 4n s 06 nhu sau:

I.MUC PiCH, YEU CAU

1. Quan triét, trién khai de‘iy dd ndi dung cta Pé 4n dén Ban Tiép cong dan
thanh phd, cac co quan, don vi, UBND c4c x3 phudng va cén bd, cong chtr,
vién chirc nhim nang cao hon nita vai trd, trach nhiém cta ngu'cn du’ng dau, can
bd, cong chirc, vién chirc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40; tao budc chuyén bién manh mé& dbi véi cong tac ndy trong thoi gian t6i.

2. Tang cudng trach nhiém ciia cac cAp chinh quyén, cic co quan, don vi. Tap
trung ldnh dao, chi dao thuc hién nghiém tic, cé hi€u qua cac muc ti€y, chi tiéu,
nhiém vu, giai phap ciia P& an s 06. Xac dinh r6 noi dung, cac budc tién|hanh, thoi
gian hoan thanh va tradch nhiém cta cap chmh quyén, cc co quan, don vi d& dam
bao tinh théng nhét, hiéu qua trong qué trinh trién khai thuc hién.

3. Qua trinh t§ chirc thuc hién D& 4n sb 06 bao dam su lanh dao, chi dao
thuong xuyén cua céic clp uy &éng, su phdi hop chit ché giita cac clp, céc co
quan, don vi, UBND céc x4, phu'orng trén dia ban; chua trong cong tac thanh
tra, kiém tra, g1am sat bao dam D& an sb 06 duoc thuc hién cé chit luong,
hleu qua dung tién d6. Thudong xuyén theo doi kiém tra, giam sat, so két,
tdng két viéc t6 chirc thuc hién theo quy dinh.

I1. NOI DUNG VA PHAN CONG NHIEM VU
1. Trién khai thue hién cic ndi dung ciia Pé an
Vin phong HDND-UBND thanh phé; Ban Tiép cong dan thanh phd,

Thanh tra thanh phé, cac co quan, don vi, UBND céc x4, phuong tap trung lanh
dao, chi dao thuc hién nghiém tuc, hiéu qua cac ndi dung cia P& 4n sb 06 d6i
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v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo trong do trong tdm 08
nhom nhiém vu, giai phép sau:

1.1. Tang cudng sy 1anh dao, chi dao ctia cac cp uy, to chirc dang ddi véi
cong tac tiép cong dan, giéi quyét khiéu nai, té cdo. Cac cép ly, t6 chirc dang
phai x4c dinh cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo 13 mét trong
nhitng nhi€ém vu chinh tri quan trong can dugc dic bi€t quan tdm 1anh dao, chi
dao thuong xuyen phai c6 sy vao cudc cua ca hé thong chinh tri; VO‘I quan diém
giai quyét dut diém vy viée chu'}khong chi 1a giai quyét hét thAm quyén.

1.2. Phat huy trach nhiém ctia ngudi dimg dau cip uy, td chirc dang, chinh
quyén, co quan, don vi trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t cdo.
Ngudi ding dau cép uy, t6 chtrc dang, Chu tich UBND céc x4, phuong, Thu
tru(mg cac co quan, dorn vi pha1 truc tiép lanh dao, chi dao va ch1u trach nhiém

-vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo trong pham vi dia ban, don vi, linh vuc phuy trach.

'

1.3. Nang cao chét luorng cong tac tlep cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t6
c40; trong d6 can quan tdm dén co s6 vat chit dla diém tiép cong dén ciia céc co
quan, don Vl dia phu’ong Thuec hién tét viéc t1ep nhén, phan loai, xr ly don thu

‘khiéu nai, t6 céo, kién nghi, pha‘n anh; g1a1 quyét kip thoi, ding phap luat cac vu
viéc khiéu nai, t6 céo thuoc thAm quyén. Ting cudng, ning cao h1eu qué cong
tac phdi horp glu'a cac cap, cac c‘o quan, don vi, dia phuong trong tiép céng dén,

giai quyet khiéu nai, t6 céo. ‘

1.4. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat d6i vdi cong tac
t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; nhét 13 trach nhiém cta ngu0'1 ding
dau cac co quan, don vi, dia phuong Ting cudng phdi hop gitta kiém tra, gidm
sat ciia Pang véi thanh tra, kiém tra ctia Nha nudc va phat huy vai tro clia Miit
tran T quéc, cc doan thé chinh tri - x4 hoi, truyén thong, bdo chi va nhén dan
d6i voi cong tac kiém tra, giam sét.

L.5. Cung ¢ td chirc bd may, kién toan ddi ngfi can b6 C(”)ng chl’rc lam
cong tac tiép cong dan, xtr Iy d(lm thu va tham muu giai quyét khiéu na1 t6 céo;
dam bao d01 ngill can bg, cong ¢ chu’c ¢6 nang lyc, trinh dg, dao duc tbt, dép Ung

dugc yéu ciu nhiém vu trong t1nh hinh méi.

1.6. Pay manh ung dung cong nghe thong tin, ap dung chuyén dbi sb
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, td cdo; nhét 12 trong vi€c quan
ly, theo doi két qua tiép cong dan, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo; xay
du‘ng co s dit liéu quan ly, theo doi cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh; darn bao két ndi, lién thong gitta cac co quan, don vi

trong pham vi toan thi xa. |

1.7. Bbi méi phuong phép, ning cao chét luorng cdng tac tuyén truyen

phd bién, gido duc phép luét 1‘10‘1 chung, phap luét v& tiép coéng dan, khiéu nai, t6

c4o noi rleng
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1.8. Nang cao trach nhiém cuia cac co ' quan thong tin dai ching trong dmh
huéng du lusn xa hoi va hd tror cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td
c4o; nhit 13 trong cong tac ném bét, téng hop, du béo tinh hinh, dinh hudng tu
tudng, du luan xa hdi, kip thoi phan béc céc thong tin, quan diém sai trai.

2. Phin cdng cic co quan, don vi theo déi, tong hop bao cdo két qua
thwe hién céc chi tiéu trong Pé an

(1) 100% cdc cdp iy, té chirc dang, cdc co quan, don vi, dia phwo’ng
thwc hign vigc qudn triét, tuyén truyén, phé bién chu  truong, dwong 16i cua
Ding va chinh sdch, phdp lugt ciia Nha nwéc vé tiép cong dan, gii quyét
khiéu nai, t6 cdo

_ Phan cong thyc hién: Vin phong HDND-UBND thanh phd, Ban Tiép
cong dan thanh phé, Thanh tra thanh phé, Phong Tu phép, cac co quan, don vi,
UBND céc x3, phuong t6 chirc quan triét, tuyén truyén, phd bién chu truong,
duong 16i ctia Pang va chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té cdo dén cac don vi truc thudc, can bd, cong chirc, vién
chirc thude thAm quyén quan ly, phu trach. Theo d&i, tdng hop bdo cdo UBND
thanh ph két qua thuc hién Dé 4n s6 06 dinh ky theo quy dinh.

(2) Chi tich UBND thanh phé truc tiép tlep cong dén it nhit 02
ngay/thang, Chu tich UBND cac xii, phwong truc tiép tiép cong dan it nhat 01
ngay/tudn. |

Phéan cong thuc hién

- Chi tich UBND thanh phé, Chu tich UBND x3, phuong trén dia ban
thuc h1en nghiém tic quy dinh cta phap ludt vé tlep cong dan, bao dam dua sd
ngdy tiép cong dan dinh ky theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan.

- Van phong UBND thanh phé, Ban Tlep cong dan thanh phd, UBND céc
x4, phuorng ¢6 trach nhiém téng hop béo céo két qua tiép cong dan; trong d6 co
sb ngay tiép cong dan dinh ky cta ngudi dimg du theo quy dinh. Bédo cdo
UBND thanh phé két qua thuc ‘h1en (qua Thanh tra thanh phd) ¢ tong hop két
qua chung cta toan thanh phé.

(3) Thu truong cac co quan, don vi thupc UBND thanh phé va cdc co
quan, don vi sw nghiép cong lgp truc tiép tiép cong din it nhat 01 ngay/thdng
tai dia diém tiép cong din ciia co quan, don vi minh.

Phén c6ng thuc hién: Thu trudng cac co quan, don vi thuoc UBND thanh
phd va cac co quan, don vi su nghlep thuc hién nghiém tic quy dinh cua phap
luat vé tiép céng dan, dam bao so ngay tiép cong dan dinh ky cua nguorl ding
dAu theo quy dinh cta Luét Tiép cong dan; bao c4o UBND thanh phé két qua
thuc hién (qua Thanh tra thanh phd) dé tong hop két qua chung cia toan thanh
phé.
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(4) Ty I¢ gidi quyét khteu ngi, 16 cdo thujc thém quyén ciia cdc co quan
hanh chinh nha nwéc cdc cip dat trén 95%

Phan cong thyuc hién: Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc
X4, phu'ong chi dao, don dbc giai quyét kip thoi cac don khleu nai, to cao thudc
thim quyen dat trén 95%. Pinh ky bao céo két qua giai quyét giri vé Thanh tra
thanh phd d téng hop, bdo cdo UBND thanh phé.

(5) Ty I¢ cdc vu viéc khiéu nai, té cdo dwgc gidi quyét diing trinh tw, thi
tuc dat 100%; dung thoi han theo quy dinh cia phdp ludt dat tir 90% tré lén

Phéan céng thuc hién: Thi trudng céc co quan, don vi, Chi tich UBND céac
x4, phudng quan tdm bb tri can bo, cong chirc ¢6 nang luc cong tac, co chuyen
‘mon nghiép vu dé tham muu giai quyét khiéu na1 t6 cdo. Pinh ky béo cdo két
qua giai quyét giri vé& Thanh tra thanh phd dé tdng hop, béo cdo UBND thanh
phd.
(6) Ty I¢ giai quyét diet diém cdc vu viéc khiéu nai, té cdo dong nguwoi,
phikc tap, kéo dai dat tic 85% tro lén

Phéan cong thuc hién: Héﬂg ndm, Thanh tra thanh phé phéi horp véi cac co
quan, don Vl UBND céc x4, phuong tép trung gidi quyét dirt diém céc vu viée
khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phuc tap, kéo dai. Pinh ky téng hop, bdo cdo
UBND thanh phd.

(7) Ty 16 6 chirc thi hanh céc quyét dinh gidi quyét khidu nai, quyét
dinh xvr ly to cao da co hiéu luc phap ludt dat trén 85%

Phén c6ng thuc hién: Cac co quan, don vi, UBND céc x4, phuong cé trach
nhiém t6 chirc thi hanh cic quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xi 1y t6
cao da co hiéu luc phap luét. Pinh ky tdng hop, béo céo giri vé Thanh tra thanh
phd dé téng hop két qua chung toan thanh phd, bdo cdo UBND thanh phd va
UBND tinh.

(8) Hang nam, co ti 20% s6 luogng co quan, don vi, UBND cdc xa,
phwo’ng dwoc thanh tra, kiém tra vzec thuc hién cdc quy dinh ciia phap ludt vé
tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo

Phan cong thuc hién: Hang nim, Thanh tra thanh phé xay dung ké hoach
thanh tra, kiém tra va trinh Chil tich UBND thanh phd phé duyét ké hoach thanh
tra, kiém tra. K& hoach thanh tra, kiém tra phai dam bao c6 tir 20% sO luorng don
vi thudc thdm quyén quan ly cia UBND thanh phé duge thanh tra, kiém tra viée
thuc hién cac quy dinh cia phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o0. Dinh ky Thanh tra thanh pho tong hop, bédo cdo UBND thanh phé va tong
hop két qua chung ciia toan thanh phd bao cdo UBND tinh.

(9) Hoan thanh 100% ke hoach cdc cufc thanh tra, ktem tra viéc thuc
hién cdc quy dinh ciia phdp luat vé tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cdo.
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100% cdc két lugn thanh tra, kiém tra dwoc to chirc thue hién theo quy dinh
cua phap lugt.

Phan cong thyuc hién:

- Chu tich UBND thanh phé chi dao, d6n déc Thanh tra thanh phé hoan
thanh 100% cac cudc thanh tra d phé duyét ké hoach hang nim. Pinh ky tong
hop, bao céo két qua t§ chirc thuc hién cho Chu tich UBND thanh phd. Pong

thoi tong hop, bao cio két qua chung toan thanh phb dé bao. c4o Thanh tra tinh,
UBND tinh theo quy dinh.

- Hing nim, Ban Tiép cong dan thanh phd phéi hop v6i Thanh tra thanh
‘phé tham muu Cha tich UBND thanh phd thanh tra, kiém tra viéc thuc hién

phap luat v& tiép cong dan, xt ly don thu ctia Thd trudng cac co quan chuyén
mén thudéc UBND thanh phd, Cha tich UBND céc x4, phu’ong Phéi hop véi cac
co quan tham gia tlep cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan thanh
phd; kiém tra, d6n ddc cac co quan, don vi, c4 nhan c6 thim quyén dbi véi viée
thuc hién Két luan cta Bi thu Thanh uy, Cha tich HDND thanh pho, Cha tich
UBND thanh phb tai cac bubi tiép céng dan (dinh ky va dot xuét) va cac vu viée
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh do Chu tich UBND thanh phé giao, Ban
Tiép cc‘)ng dan thanh phd, cac ¢o quan tha}m gia tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru s& Ti€p cong dan thanh phd chuyén dén.

(10) 100% can by, cong chirc, vién chirc cua cdc co quan, don vi,
UBND cdc xd, phwong thuc ‘hi{z‘n nhiém vu tiép cong din, tham mwu gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo dwec tham gia cdc lop dao tao, bdi dwing, tip huin
nghiép vu vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nqi, té cdo.

Phéan cong thuc hién: Hang nim, Thanh tra thanh phé, Vin phong HPND-
UBND thanh phd (Ban Tiép cong dan thanh phd) ph01 hop véi Phong Noi vu
thuc hlen ndi dung nay. Trén co s& nhu cau dao tao, bdi dudng, tip hudn nghiép
vu vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao cta don vi. Cac co quan, don vi,
UBND céc x4, phuong tong hop, bao cdo gt vé Thanh tra thanh phd Vin phong
HDND-UBND thanh phé (Ban Tiép cong dan thanh phd) dé tong hop, bao cdo
UBND thanh phd.

(11) 100% cdc co quan, don vi, UBND cdc xd, phu’o’ng trten khai dong
bo, hiéu qua quy dinh cua Chinh phii vé Co so’ di lidu quoc gia ve khiéu nai,
to cdo; thue hién ché dp bdo cdo cong tic tzep cong dan, gidi quyét khiéu nai,
10 cdo thong qua H¢ thong co sé di ligu quoc gia do Thanh tra Chinh phu
cung cdp.

Phan cdng thuc hién: Vin phong HPDND-UBND thanh phé (Ban Tiép
cong dan thanh phd), cac co quan, don vi, UBND cac x4, phucmg thuc hién
nghiém tic viéc cap nhat s6 liéu vao Co s& dit heu qudc gia vé khiéu na1 t6 céo
va cac ché dd bao céo theo quy dinh. Pinh ky tdng hop, bdo céo gui vé Thanh
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tra thanh phd de tong hop két qua chung cua thanh phd, bao cdo UBND thanh
phd; ddng thoi tdng hop, bao céo Thanh tra tinh, UBND tinh theo quy dinh.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi, UBND cac x4, phwong

- Can ctr K& hoach nay cic co quan, don vi, UBND céc x3, phuong va céic
don vi cé 11en quan theo chu:c nang, nhiém vy cuia tu'ng dorn vi xay dung ké
hoach chi tiét; t6 chirc trién khai quén triét ndi dung Pé 4n sb 06 va ké hoach
nay dén co quan, don vi, can b, cdng chirc, vién chirc thuéc pham vi, thim

“quyén quan ly. Thoi gian thuc hién xong trude ngay 30/10/2021.

- Pinh ky 6 thang (trudc ngay 14 thang 6 hang nim) va bio cédo nim
(trudc ngay 14 théng 12 hang nam) cac co quan, don vi UBND céc x4, phuong
bao cdo tinh hinh, két qua thyc hién Ké hoach ndy vé& Thanh tra thanh phd dé
tdng hop bao cdo UBND thanh pho va UBND tinh.

- Giao Thanh tra thanh phd cha tri, phdi hop véi Vin phong HDND-
UBND thanh phé theo d&i, huéng dan, dén dbc, kiém tra cac co quan, don vi,
UBND céc x3, phuong trong viéc thuc hién D& 4n sb 06 va K& hoach nay; tong
hop, xay dung dy thao béo céo cia UBND thanh phd v& két qué thuc hién D& én

d8 béo céo Ban Thudng vy Thanh uy, UBND tinh, Thanh tra tinh theo quy dinh.

- T chuc so két thuc hién Pé 4n sb 06 vao nam 2023; téng két thuc hién
Pé 4n 06 vao nam 2025. Pinh ky hing nim béo cdo Ban Thudng vu Thanh uy,
UBND tinh, Thanh tra tinh két qua thuc hién D& 4n s6 06.

2. Kinh phi |

Héng nam, can cu nhiérri vu dugc giao, cac co quan, don vi lap du toan
kinh phi trinh cip c6 thim quyén phé duyét. UBND cAp x4 bd tri kinh phi ¢
trién khai thuc hién cdc nhiém vu duge giao trong du todn ngn sach dia phuong
theo quy dinh cia Luat Ngan sach nha nude.

UBND thanh phé yéu cau Thu trudng cac phong, ban chuyen mon thuoc
thanh phd, céc co quan, don vi, Chu tich UBND céc x4, phuong t6 chuc trién

khai thyc hién nghiém tic Ké hoach nay./. g,

Noi nhgn: sl CHU TICH

- UBND tinh Thai Nguyén;

- Thanh tra tinh Thai Nguyén;

- TT Thanh uy, TT HDND Thanh phd; |

- CT, c4c PCT UBND thanh phd;

- Céc phong quan ly Nha nudc, cac don vi su
nghiép thudc thanh phd;

- UBND céc x4, phudng;

- Cbng thong tin dién tir thanh phd;

- Luu: Vt huongnx (01b).
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