UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BACH QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6:48  /BC-UBND Bach Quang, ngay 29 thang 02ndam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién Nghi quyét sé6 131/NQ-CP caa Chinh pha quy 1
nam 2024 phwong Bach Quang

Thuc hién vin ban sé 3941/UBND-VP ngay 09/11/2022 caa UBND thanh
phd Séng Cong vé viéc don doc thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 ciia Chinh pha vé d¢ay manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong
thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nhiép;

UBND phuong Bach Quang béo cdo ket qua thwyc hién Nghi quyét
131/NQ-CP cua Chinh phu quy 1 ndm 2024, cu thé sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Viéc thue hién nhiém vu ra soat, dé xuit phwong an cat giam, don
gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025
theo Nghi quyet s60 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ciia Chinh phi ban hanh
Chuwong trinh cit giam, don gidn héa quy dinh lién quan den hoat dong
kinh doanh giai doan 2020 - 2025; thyc thi phwong an phén cip trong giai
quet TTHC khi c6 chi dao va huéng din, trién khai ra soat, don gian hoa
TTHC néi by trong hé thong hanh chinh nha nwéc theo Quyet dinh s0
1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu twéng Chinh phu.

UBND phuong ban hanh Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 01/02/2024 cia
UBND phuong Bach Quapg v€ viéc ban hanh K¢ hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh ndm 2024. ( T6 chuc 69 thu tuc hanh chinh trong 7 linh vuc).

Qua ra soat trong quy 1 Linh vuc Van hoa-X3 hoi bai bo 02 thu tuc hanh
chinh Linh vuc gia dinh theo quyét dinh 149/QD-UBND ngay 19/01/2024 cia
UBND tinh Thai Nguyén va bd sung 02 thil tuc hanh chinh Linh vuc gia dinh
theo Quyét dinh sé 3315/QD-UBND ngay 26/12/2023 ctia UBND tinh Thai
Nguyén.

2. Viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

UBND phuong thuc hién bdo dam 100% TTHC dugc cong bd, cong khai
day du, 100% cac hd so TTHC tiép nhan, giai quyét dugc theo doi trang thai xir
Iy trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh. H5 so TTHC dé cham,
mudn déu phai c6 bao cao gii trinh 1y do véi ngudi dimg dau co quan, don vi
va thuc hién xin 18i ngudi dan theo diing quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP cua Chinh phu. Cong khai ddy du tai bo phan Mot cira, trang thong tin dién
tir, tra ctru thu tuc hanh chinh bang ma quét QR-code.
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3. Viéc trién khai Bo nhan dién thwong hiéu, thwe hién cé hiéu qua Dé
an d6i méi viéc thwe hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC tai Quyét dinh s6 468/QP-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thi twéng
Chinh phu:

UBND phuong da trién khai B nhan dién thuong hiéu méi, da st dung
bd nhan dién thuong hiéu thong nhat cho B§ phan Mot ctra cac cap va HE
thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh.

UBND phuong da trien khai thyc hién c6 hiéu qua Be an doi mei viec
thuc hién co che mét cwa, mot cua lién thong trong giai quyet TTHC tai
Quyeét dinh 468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng.

4. Thue hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong;
ting cwong ky luit, ky cwong hanh chinh, d6i méi phwong thirc, 1¢ 16i 1am
viée, kién quyét xir Iy theo diing quy dinh can bd, cong chirc, ngwoi lao dong
¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cwe, tw y dit ra TTHC khong ding quy dinh
hoiic dé chAm, mudn nhiéu 1an.

UBND phuong di ban hanh cong vin s6 410/UBND-VP ngay 18/11/2022
vé viéc  don dbc, thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh pha vé day manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thirc chi dao,
diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

UBND phuong ban hanh thong béo sé 23/TB-UBND ngay 19/02/2024 vé
Niém yét cong khai sé dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi vé thi hanh cong
vu. Ké hoach sé 30/KH-UBND ngay 06/02/2024 vé Kiém tra cong vu, kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
phuong Bach Quang nim 2024. Cong vin sb 82/UBND-VP ngay 02/02/2024 vé
day manh tuyén truyén thuc thuc hién van hoa cong vu va ky luat, ky cuong
hanh chinh. Quyét dinh s6 13/QD-UBND ngay 09/01/2024 vé Thanh lap Poan
kiém tra cong vu, cai cach hanh chinh phuong nim 2024. Céng van sb
08/UBND-VP ngay 03/01/2024 vé ting cuong trach nhiém cong vu trong thuc
hién giai quyét tha tuc hanh chinh phuc vu t6 chuc, céng dan.

5. Pdy manh thwe hién chuyén doi so6 toan dién, thwe chit, siu rong
trong tiép nhan, gidi quyét TTHC, trong d6 hoan thanh dut diém m{t so
nhi¢ém vu cu thé nhu sau:

+ Pay nhanh tién d6 sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo ding quy
dinh tai Van ban s 3106/UBND-VP ngay 12/9/2022 ctia UBND thanh phd;
huéng dan, t6 chirc trién khai s6 hoa dén tat ca cic can bo, cong chirc tham gia
viéc tip nhan, giai quyét TTHC; thuc hién 100% két qua cua cac ho so giai quyét
TTHC duogc cung cap dong thoi ca ban dién tir co day du gia tri phap 1y cho
nguoi dan, doanh nghiép. Khong yéu cau nguoi dan cung cap gidy to, két qua
giai quyét TTHC di dugc s6 hoa theo dung quy dinh, 100% can bd, cong chirc
tai by phan 1 ctra phuong da c6 ching thu s6 va da thuc hién sb hoa hd so duoc
tiép nhan va tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua phuong.
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+ Pay manh thuc hién dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén. Thuc
hién nghiém viéc tiép nhan, xt Iy hd so truc tuyén, han ché dé tinh trang giai
quyét ho so cham, mudn; nghién ctru, dé xuat giam phi, I& phi trong trudng hop
thanh toan truc tuyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia thuc
hién; ra soat, d& xuat chuan hoa, dién tr héa mau don, to khai theo huéng cat
giam toi thiéu 20% théng tin phai khai bao trén co so tai sir dung dir liéu da
duoc s6 hoa; nghién cau, to chuc trién khai thuc hién TTHC khéng phu thudc
vao dia gigi hanh chinh. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xt Iy ho so truc
tuyén, khong dé tinh trang ho so mudn, giai quyét qua han, giam 50% 1€ phi ho
tich khi thuc hién giai quyet TTHC qua dich vu ¢bng truc tuyén. Tiép tuc thuc
hién nghiém viéc ky s6, gui nhan van ban va xir Iy hd so trén moi truong dién
tur.

+ Thuc hién cac giai phap nang cao chat lwong phuc vu, mirc do hai long
cua ngudi dan, doanh nghiép. Thuc hién viéc tiép nhan, xt ly phan anh, kién
nghi vé& vuéng méc, bat cap trong thuc hién TTHC, tranh dé truong hop phan
anh, kién nghi kéo dai, vuot cap. Thudng xuyén tuyén truyén, huéng dan, tao
su ddng thuan va huy dong tham gia cua ngudi dan, doanh nghiép trong viéc
CCHC va hién dai héa, dac biét trong viéc thuc hién nop hd so truc tuyen
nhan két qua qua dich vu buu chinh céng ich, quét md QR, khong dung tién
mat khi thuc hién giai quyét TTHC tai mot ca va thanh toan truc tuyén.
Thuc hién céc giai phap nang cap chat lwong phuc vu, mtc do hai 1ong cua
nguoi dan, doanh nghiép.

+ Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky s0, glri nhan van ban va xu 1y hd so
cong viéc trén moi trudng dién tir, hoan thanh viéc xir Iy ho so trén moi trudng
dién tir tai UBND phuong theo ding quy dinh

+ Trién khai quyét liét, thyc hién hiéu qua nhiém vu Dé an 06 dé dat dugc
cac muc ti€éu phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, hoach dinh chinh sach, chi dao,
diéu hanh cua lanh dao cac cdp va giai quyét TTHC, cung cdp dich vu cong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

+ Déy manh tuyén truyén, huéng dan tao su dé)ng thuan va huy dong su
tham gia cua ngudi dan, doanh nghiép trong vi¢c cai cach TTHC va hi¢én dai hoa
phuong thurc chi dao, di€u hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

IT. PANH GIA CHUNG.

* Uu diém:

- COng tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong duoc Dang uy,
HDND, UBND phuong quan tdm chi dao thuc hién. Moi nhiém vu déu bam sat
noi dung Keé hoach dé xay dung.

- Vai tro, trach nhiém cua lanh dao va cac can bo, cong chirc ddi vai cong
tac cai cach hanh chinh ngay cang duoc nang Ién.

- Hoat dong tiép nhan va tra két qua theo co qché mot clra, mot cura lién
thong duoc thyc hién c6 hi€u qua, tao di€u kién dé giai quyét cong viéc cua
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nguoi dan thuén lgi, nhanh chong. Nang cao dugc tinh than trach nhiém phuc vu
nhén dan cta can by, cong chirc. H6 so ctiia cong dan dugc gidi quyét kip thoi,
dang han, khong d€ ho so qué han.

* Tén tgi, hgn ché

Trang thiét bj co ban da dap ung duoc yéu cau cong viéc, tuy nhién céc
thanh phan cong nghé thdng tin phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh va cung
cap dich vu cong truc tuyén con thiéu do d6 anh hudng mot phan dén chit lugng
thuc hién nhiém vu ctua bo phan tiép nhan va tra két qua.

111. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia TTHC thugc tham quyen glal quyet va
pham vi quan ly nham phét hién nhitng noi dung vuong mac, bat cap, chdng
chéo, gay kho khin, can tro hoat dong san xuat, kinh doanh va doi song nhan
dan, tir @6 kip thoi phan anh, kién nghi véi co quan chac ning vé nhiing kho
khan, vudng mic, bat cap trong thuc hién cac quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh.

- Tang cudng cbng tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chu truong cia
Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc vé cai cach hanh chinh, cai cach
TTHC va chuyén doi s6 doi véi can bo, cdng chirc va cc tang I6p nhan dan; st
dung nén tang cong ngh¢ thong tin, mang xa hoi lam cong cu dé két ndi, tuyén
truyén, phd bién ky nang sé dén nguoi dan.

- Quan tam dau tu trang thiét bi, nAng cap co sd vat chat, ha tang cong nghé
thong tin cho Bo phan tiép nhan va tra két qua dap tng yéu cau nhiém vy, dam
bao cac diéu kién trong giai quyét TTHC trén mdi truong dién tr va sé6 hoa ho
so TTHC theo quy dinh.

- Quan triét, to chic thyc hién nghiém viéc tlep nhan, giai quyét TTHC,
dich vu cbng truc tuyen thudc tham quyén giai quyét; ting cuong ky luét, ky
cuwong hanh chinh, doi mai phuong thirc, 18 16i 1am viéc, kién quyét xir Iy theo
dang quy dinh can bg, cong chire nguoi lao dong ¢6 nhiing hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cuc, tu y dat ra thanh phan hd so TTHC khong dung quy dinh hoac tré han
nhiéu lan. - Céng khai, minh bach trong tiép nhan va giai quyét TTHC, dam bao
100% TTHC duoc cong khai day du, ding han;

- Thyc hién, kip thoi dé xuat cac giai phap, sang kien nang cao chat luong
phuc vy, mac d6 hai long cta nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

- Pay manh thyc hién chuyén do6i sé toan dién, thuc chat, sau rong trong
tiép nhan, giai quyét TTHC, trong d¢6 Pay nhanh tién d6 s6 hda ho so, két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh theo dang quy dinh caa Chinh pha tai Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021.

- Bay manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky s, gui nhan van ban va xu 1y hd so
cong Vviéc trén moi truong dién tur.
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Trén day 1a bao cdo viéc thuc hién Nghi quyét sé6 131/NQ-CP cua Chinh
phii vé viéc ddy manh cai cach tha tyc hanh chinh va hién dai héa phuong
thac chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép quy 1 nim 2024 tai
UBND phuong Bach Quang.{. » Ve

Noinhgn: CHU TICH
- UBND thanh pho Séng Cong;

- TT Pang ay-HDND-UBND phudng;

- UBMTTQ va céc doan thé ciia phuong;
- Céc can bg, cong chirc phuong;

- Luu: VT (30 ban).

Nguyén Vin Hung
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