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PHUONG BACH QUANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 18 /BC-UBND Bach Quang, ngay 15 thang 01 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
Phwong Bach Quang thang 1 nam 2024

Thyc hién Vin ban s6 2940/UBND-VP ngay 01/11/2023 ctia UBND thanh
phd Séng Cong vé viéc trién khai thuc hién chi thi sé 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phi. UBND phuong Bach Quang béo cao tinh
hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 01 nam 2024
nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V& cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1 Ket qua cit gidm, don gidn héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra sodt, cdt giam, don gidn héa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét s6 68/NO-CP ngay 12/5/2020 ciia Chinh phii

UBND phuong chi dao cac b phan chuyén mon thuong xuyén ra soat, dé
nghi cit giam, don gian héa quy dinh kinh doanh theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP
ngay 12/5/2020 cta Chinh phu, tuy nhién d6i véi cac TTHC thudc tham quyén
cia UBND cép x4 di don gian hoa toi da quy dinh hanh chinh. Do d6 UBND
phuong bao céo khong c6 TTHC dé nghi cat giam, don gian héa theo Nghi
quyét s 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ciia Chinh phu.

b) Két qua ra soat, dom gidn héa TTHC néi bé theo Quyét dinh s6 1085/0P-
TTg ngay 15/9/2022 cua Thu twong Chinh phu

Thue hién Ké hoach s6 3920/KH-UBND ngay 08/11/2022 vé viéc ra soat,
don gian héa TTHC nd1 bo, chi dao cac co quan, don vi ra soat, don gian cac
TTHC ndi bd theo quy dinh. UBND phudng Ban hanh Quyét dinh sé 12/QP-
UBND ngay 09/01/2024 vé ra soat, danh gia th tuc hanh chinh nam 2024. Cong
van s6 605/UBND-VP ngay 11/12/2023 caa UBND phuong Bach Quang vé
viée dang ky TTHC ra soat, danh gia nam 2024.

c) Két qua thiee thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC,
gidy to ¢ong dan lién quan dén quan Iy dan cur

UBND phuong da chi dao cac bo phan chuyén mon nghiém tac thyc hién
19 Nghi quyét ciia Chinh phu vé don gian héa TTHC, gidy to cong dan lién
quan dén quan ly dan cu; thuc hién nghiém tic viéc khong yéu cau to chuc,
cong dan xuat trinh SO ho khau, SO tam trG gidy hodc gidy to co yéu cu xac
nhan cda dia phuong noi cu tra khi thyc hién TTHC.

1. 2 T (;ng s6 TTHC dwoc ban hanh moi, swa d(;z, bo sung hoac bdi bo

Tong s6 TTHC thudc tham quyen giai quyét cua UBND cap xa: 119
TTHC; S6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND cip x3 nganh doc
cong an, quan sy: 35 TTHC. UBND phuong da thuong xuyén ra soat, cap nhat
bd sung, niém yét cong khai danh muc TTHC theo quy dinh.



2. Vé cai cach viée thue hién TTHC

Can cu két qua thuc hi¢n B§ chi ) phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p
theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23/6/2023 ctia Tha tudéng Chinh phi,
UBND thanh phé d ban hanh cac van ban chi dao, thuong xuyén theo ddi, don
ddc cac don vi thue hién tot, chat luong, hi¢u qua phuc vu cho ngudi dan, doanh
nghiép. Két qua thuc hién nhu sau:

2.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hién TTHC:

- 100% cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép
xa dugc cong khai ddy du cac ndi dung quy dinh vé bd phan cau thanh.

-Ty 1€ hd so duge déng bo 1én Cé)ng dich vu cong Quéc gia dat 100%.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC:

2.3. Két qud thyc hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT):

S6 luong ho so thuc hién dich vu cong truc tuyén cua to chirc, cong dan trén
Cong dich vu cong Qudc gia, tinh Thai Nguyén dat 95,71%.

Ty 1& ho so thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia dat: 100%

Ty 18 hd so giai quyét dung han trén Cong dich vu cong Qudc gia dat 94,52%:
H06 so xir Iy qua han: 5,48 % (Tuy nhién van ton tai ho so qua han trén dich vu cong
quc gia 1 02 ho so do quan tri phan mém TEST treo trén phén mém gy ra qua han
da c6 ¥ kién tuy nhién khong xur Iy xo6a h6 so trén phan mém, 02 ho so khong ton tai
trén phan mém mot cira tinh UBND dd c¢6 bdo céo s6 09/BC-UBND ngay
09/01/2024)

2.4. Két qud s6 héa hé so, két qud gidi quyét TTHC:

UBND phuong thuong xuyén chi dao, don déc nhéac nhd cac bo phan chuyén
mon can by, cong chure thye hién nghiém tac viée s6 hoa hd so, két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh theo Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023. Ty 1é s6 hoa hd
50, két qua giai quyét TTHC thanh phd dat: 100% ngay sau khi tra két qua (Tuy nhién
6 04 ho so Quan tri phan mem TEST khong xtr ly, khong co trén phan mém 1 ctra
tinh Thai Nguyén, nén khong s hoa duoc va trén Dich vu cong qudc gia béo sb hoa
duoc 95,08%)

- Ty 1& ho so cap két qua dién tir phudng dat 100% khi t6 chitc ca nhan c¢6 yéu
cau; sd ho so thuc hién dich vu ching thuc dién tr ban sao tir ban chinh thang 01 nam
2024 18 h6 so; Ty 18 khai thac, str dung lai thong tin, di liéu s6 hoa: 70%.

2.5. Két qua hop nhit, két néi cdc hé thong thong tin phuc vu gidi quyét
TTHC

Phuong da thuc hién ra soat lai toan bd TTHC cép xa cu thé: thoi gian
thuc hién giai quyét TTHC, sé6 TTHC toan phan va mot phan, ma TTHC dé dé
nghi thong nhat trén Cong DVCQG va hé thong giai quyét TTHC cua tinh.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

UBND phudng thudng xuyén chi dao, to chirc kiém tra dot xuét, dinh ky
viéc tiép nhan, hudng dan, nang cao chét lugng phuc vu t6 chirc, cong dan khi
thuc hién giai quyét TTHC. Trong thang 01 nam 2024 UBND phuong trén dia
ban khong nhan dugc phan anh va kién nghi, dé nghi vé TTHC quy dinh, thu tuc
hanh chinh.

I1. PANH GIA CHUNG

Nhin chung cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mét ciia, médt cura



lién thong di va dang dugc UBND phudng trién khai thuc hién dong bo, kip
thoi va ¢ hiéu qua gop phan vao nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, dam bao
cai cach hanh chinh trén dia ban theo dung chi dao la tinh gon, don gian, dé thuc
hién; dam bao tao dleu kién thuan loi cho cac ca nhan, t6 chirc; ndng cao su hai
10ng ctia nguoi dan/ to chire khi thuc hién TTHC.

Cong tac thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tr duge trién
khai va ting budc hoan thién; Tich cyc, tang cuong hudng dan, ho trg to chuec,
cong dan thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen trén Cong
dich vu cong qudc gia, tinh Thai Nguyén; Kip thoi béo céo két qua thuc hién
cong tac kiém soat TTHC trén Hé thong bao cdo qubc gia, trién khai co ché mot
ctra, mot cua lién thong theo diing ndi dung, diing thoi gian quy dinh.,

III. NHIEM VU TRONG TAM TRONG NHUNG THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc ra soat cac ndi dung, nhiém vu cong tac kiém soat TTHC theo
Quyét dinh s6 3223/QD-UBND ngay 22/10/2022 ctia UBND tinh Thai Nguyén;

2. Tiép tuc duy tri, diy manh viéc thuc hién s6 hoéa ho so, két qua giai
quyét TTHC theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu;
Ké hoach s6 99/KH-UBND ngay 30/7/2020 ciia UBND tinh.

3. Ra soat, don gian hoéa TTHC nd1 bd theo Ké hoach s6 160/KH-UBND
ngay 28/10/2022 cua UBND tinh Théai Nguyén;

4. Tiép tuc duy tri, d6i mai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyet TTHC; Thuong xuyén kiém tra dinh ky, dot xudt viéc tiép nhan,
giai quyét ho so dé nghi thuc hién TTHC cua t chirc, cong dan.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT (Khéng c9).

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 01
nam 2024 trén dia ban phuong Bach Quang, UBND phuong bdo cdo UBND
thanh phé theo quy dinh.{ o
Noi nhn: - CHU TICH
- UBND thanh pho;

- Thuong tryc Pang tty, HDND phuong
- Lanh dao UBND phuong;

- Can b9, cong chirc phuong;

- Trang thong tin dién ti;

- Luu: VT (06b).

l\iguyén Van Hung
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