UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BACH QUANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 14 /KH-UBND Bach Quang, ngay 12 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh va thue hién
co’ che m{t cira, mgt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban phwong Bach Quang nam 2024

Can ctr Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay
14/5/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phi sira doi, bo sung mot sd dleu
ciia Nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh so
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu vé sira d6i, bd sung mot sb
diéu cta cac Nghi dinh lién quan dén Kiém soat thu tuc hanh chinh;

Cin cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé
tiép nhan, xr Iy phan anh, ki€n nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can ctr Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thyuc hién co che mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tyc hanh chinh;
Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP vé viéc stra doi, bd sung mot sO diéu cua Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Can cu Thong tu s6 ‘02/2017/TT-\{PCP ngay 31/10/2017 cua Van
phong Chinh phu hudéng dan vé nghiép vu ki€ém soat tha tuc hanh chinh;

Cin ctr Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngdy 23/11/2018 huéng dén thi
hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctira lién thong trong gidi quyét
tha tuc hanh chinh;

UBND phuong Bach Quang ban hanh Ké hoach truyén thong hd trg
hoat dong ki€m soat thu tuc hanh c}linh (TTHC) va thyc hién co ché mdt cua,
mét cura lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong
nam 2024, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tuyén truyén kip thoi, sdu rong cac van ban chi dao ctia Chinh phu, Thi
tudng Chinh phu, cua cac B, nganh Trung wong va cac van ban chi dao, hudng
dan ctia UBND tinh Thai Nguyén, UBND thanh phd Song Cong ddi v6i cong
tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién
thong;



Néng cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau cia co quan va can bd, cong
chirc khic phyc khé khan, thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung vé cai cach TTHC
klem soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, cbng tac tuyén
truyén cai cach TTHC, kiém soat TTHC, gdp phan ning cao chat luong phuc vu
nhan dan.

2. Yéu cau

Thuc hién cOng tac truyén théng cé chat luong, hidu qua, dap tmg yéu
cau nhiém Vu cua cac bg phan chuyén moén; can bo cong churc phuong.

Cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC phai
dugc tién hanh thuong xuyén, kip thoi, tao di€u kién thuédn lgi cho t6 chuc, ca
nhan ti€p can, thyc hién va giam sat viéc thuc hién TTHC.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Cong chirc Vin phong-Thong ké phwong

Hb tro cung cap thong tin, tai liéu tuyén truyén cho cac t6 dan phd; trén
loa phat thanh cua céac t6 dan pho, dang tai thong tin, ndi dung hoat dong truyén
thong trén trang thong tin dién tir cia phuong.

Pau manh tuyén truyén thyc hién cic dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén Cong dich vu cong cua tinh va trén Cong dich vu cong Qudc gia.

Huéng din cac bo phan chuyén mén thuc hién tot ké hoach nay, dong
thoi ¢ trach nhiém don déc, kiém tra viéc trién khai thuc hién, téng hop béo céo
lanh dao phuong, UBND thanh phé theo dinh ky bao cdo két qua cong tac kiém
soat TTHC.

2. Cac by phan chuyén mon, can b, cong chirc phuwong

Céan cur vao chtrc nang, nhiém vu dugc giao va nhitng nhiém vu cu thé
dugc néu tai Ké hoach nay, cac b phan chuyén mon, can bg, cong chirc chu
dong trién khai hodc phdi hop v6i Cong chuac Van phong- Théng ké thuc hién t6t
cac hoat dong tuyén truyen Ve cong tac kiém soat TTHC niam 2024 hoac 16ng
ghép ndi dung tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC theo yéu cau di duoc
xéc dinh trong ké hoach nay.

w Bdo cdo lanh dao UBND phuong, thanh phd cong tac truyén thong vé
kiém soat :FTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong 16ng ghép voi
bao cao kiém soat TTHC theo quy dinh.

3. Cong chirc Van hoa-Xa h¢i phudng

Thuc hién tuyén truyén, dua thong tin vé hoat dong cai cach TTHC,
kiém soat TTHC vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, cap nhat, dua
tin, bai, gio1 thi¢u sang kién, kinh nghiém, guong ca nhan, tap thé tiéu biéu, dién
hinh trong viéc thuc hién nhiém vu cai cach TTHC trén trang cong thong tin
dién tr cua phuong.

4. Kinh phi thyuc hién



Kinh phi thyc hién ké hoach tu nguén kinh phi hoat dong kiém soat
TTHC do ngéan sach nha nudc cap theo quy dinh hién hanh.

Trén day 1a Ké hoach truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC va
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban phuong Bach Quang nam 2024. Trong qua trinh thyc hién, néu co
kho khan vuéng mac cac bo phén chuyén mon, can by, cong chire phan anh vé
Vién phong- Thong ké phuong dé téng hop, bao cao UBND thanh phd xem xét,

giai quyét. / /

Noi nhgn: CHU TICH
- UBND thanh phd; s

- Phong Vin héa Thong tin va truyén thong thanh phd;
- Thuong truc Bang uy, HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Uy ban MTTQ va céac doan thé phuong;

- Can b9, cong chirc UBND phuong;

- Luu: VT (30 ban).

Nguyén Vin Hung



(Ban hanh kém theo Ké hoach s6:
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PHU LUC

/KH-UBND ngay

101/2024 ciia UBND phuwong Bdach Quang)

TT Noi dung tuyén truyén Hlnhtilllll;glfuyen B0 phan chi tri Bo phan phdi hop
1 | Tuyén truyén vé ndi dung kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC
- Tuyén truyén trén
Cong thong tin dién - Cac bo phan chuyén
tur phuéng. mon;
Tuyén truyén vé chu trwong, chinh | - LOng ghép cong tac Cong chtrc Van phong- - Cong chirc Van
1.1 | sach, cac vin ban chi dao, diéu hanh tuyén thﬁng trong qua Théng ké héa-Xa hoi;
cua Trung vong va dia phuong trinh kiém tra, hudng Cong chure Tu phap-Ho
dan nghi¢p wvu, tap tich.
huén, khao sat, tuyén
truyén hd tro giup
phap ly...
X,éy d’L_rng nﬁzi du?'g tfuyén Ehéng Pé tai, sang kién tuyén
cac sang kién cai cach thu tuc A AR ar A C A 1A A
1.2 hanh chinh. thue hié hé ma truyén day du ndi dung Céc bd phan chuyén
anh chinh, thire hien co' che Mot .y, /o oy dinh UBND phut mon
ctra, mot ctra lién thong trong gidi quy & phuong '
quyét thu tuc hanh chinh.
- Niém yét cong khai
Cong khai TTHC, huéng dan quy | TTHC tai B phén
trinh thyc hién TTHC hodc cach | MOt cira, Cong thong | Cac cong chirc chuyén | - Cong chirc Vin phong-
1.3 | thuc tiép nhan TTHC dén t6 chuc, | tin dién t phuong | mon. Thong ké
ca nhan. - To roi, ap phich, so6
tay huéng dan nghiép
vy, video huéng dan.
Tuyén truyén v¢ tinh hinh, két qua Céc bd phan chuyén
1.4 thuc hién kiém soat TTHC, cai Cong chirc Van hoa-X4 | mon,

cach TTHC cua phuong va thuc

Tin bai, phéng su

ho1




hién giai quyét TTHC thudc tham
quyén theo co ché mot ctra, mot
cura lién thong.

Tuyén truyén hd tro cong tac tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh

chinh

2.1

Tuyén truyén cho ngudi dan, to
chure vé dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi; cac hinh thtrc phan anh,
kién nghi; cach thirc phan anh, kién
nghi va quyén, trach nhiém cua ca
nhan, t& chic c6 phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Niém yét cong khai
dia chi tiép nhan, phan
anh, kién nghi;

- To roi, &p phich.

Cong chirc Van phong-
Thong ké;

Cong chirc Van hoa-Xa
hoi.

Tuyén truyén vé quyén loi nghia vu va trach nhiém ciia co quan cin b, cong chire, to chire, c4 nhan trong

viéc thwe hién thi tuc hanh chinh

3.1

Thuc hién tuyén truyén cho can b9,
cong chirc tai phudng nim 1o cac
no6i dung lién quan dén:

- Trach nhi€ém ctra co quan thyc
hién TTHC;

- Trach nhiém cia can by, cong
chitc dugc phan cong thuc hién
TTHC,

- Quyén, nghia vu cua doi tugng
thuc hién TTHC,;

- Cac hanh vi khong dugc lam khi
giai quyét TTHC;

- Cong tac tuy@n truyén
duogc long ghép trong
cac cudc hop, hoi nghi,
trong cong tac kiém tra
qua trinh thuc hién
nhiém vuy;

- Long ghép viée tuyén
truyén vé kiém soat
TTHC vo1i viée tuyén
truyén, phd bién cac
chu truong, chinh sach
cua bang, phap luat cua
Nha nudc; trong phd
bién cac vin ban phap
luat moi.

UBND phuong

Céc bd phan chuyén
mon, can bg, cong chirc
phuong;

3.2

Tuyén truyén cho to chirc, c& nhan
nam 1 cac ndi dung lién quan dén:
- Trach nhiém cua td chirc, ca nhan
khi thyc hién yéu cau giai quyét thu
tuc hanh chinh,;

- Long ghép viéc tuyén
truyén, pho bién céc
chu truong, chinh sach
cua Pang va phép luat
cuia Nha nudc trong

UBND phuong

- Céac bg phan chuyén
mon:;

- Cong chirc Van hoa-
Xa hoi,

- Cong chic Tu phép-
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- Cac hanh vi khong duge lam khi
giai quyet thu tuc hanh chinh.

pho bién cic vian ban
phap luat moi;
- To roi, ap phich.

Ho tich

3.3

X4y dung cac tin bai, hinh anh vé
cac tap thé, c4 nhan tich cuc, dién
hinh hinh trong thuc hién nhiém vu
cai cach thu tuc hanh chinh c6 hiéu
qua; phd bién nhitng sang kién,
kinh nghiém cai cach tha tuc hanh
chinh c6 hi¢u qua tai don vi, phan
anh nhiing hanh vi ti€u cuc, nhiing
nhiéu, vO trach nhiém cta can bo,
cong chuc trong giai quyét cong
viéc cho td chire, ca nhan.

- H61 nghi thi dua khen
thudng;
- Tin bai, phong su.

UBND phuong

Cong chirc Van hoa-Xa
hoi phuong.
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