UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BACH QUANG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 315 /BC-UBND Bach Quang, ngay 18 thang 10 ndm 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién hoat ddng cong vu; cong tic cai cich hanh chinh, hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong PAPI; duy tri va ap dung h¢ thong Quén ly chat
lwgng phu hgp TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 tai phuong Bach Quang

Thuc hién Thong bao sé 352/TB-UBND ngay 14/10/2024 cia UBND
thanh ph6 Song Cong vé Lich kiém tra hoat dong cong vu; cong tac cai cach
hanh chinh, hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong PAPI; duy tri va &p dung hé
théng Quan 1y chit lvgng phi hop TCVN ISO 9001:2015 niam 2024

UBND phuong Bach Quang bao cdo két qua thyc hién cong vu; cong tac
cai cach hanh chinh, nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Viéc xay dung va trién khai thuc hién ké hoach CCHC hing nim:

Rat kinh nghiém nim 2023, UBND phuong dd khic phuc han ché sau
kiém tra Cai cach hanh chinh ndam 2023, ¢4 béo cdo khic phuc nhiing tdn tai han
ché sau khi cac doan kiém tra chi ra. Sau khi dugc doan kiém tra cong vu, cai
cach hanh chinh S& Noi vu vao thang 7 nam 2024, UBND phuong da ban hanh
bao cao s6 208/BC-UBND ngay 29/07/2024 vé viéc khic phuc ton tai, han ché
sau kiém tra hoat dong cong vu; cong tac cai cach hanh chinh va hanh chinh
cong tai phuong Bach Quang nam 2024,

Viéc xay dung va trién khai thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh cua
UBND phuong Bach Quang dugc xay dung theo ké hoach ding thoi gian quy
dinh. UBND phuong ban hanh Quyét dinh s6 160/QD-UBND ngay 23/7/2024
Kién toan Ban chi dao Cai cach hanh chinh phuong Bach Quang.

2. Phan cong lanh dao, cong chirc phu trach cong tac CCHC:

Can cir Quyét dinh sé 104/QD-UBND ngay 02/07/2024 vé sira d6i, bd
sung Quy ché lam viéc cia UBND phudng Bach Quang Khoéa III, nhiém ky
2021-2026. Dya trén chirc nang, nhiém vu cia cac can by, cong chirc phuong da
phan cong cu thé trach nhiém cho tung can bd, cong chirc thuc hién cac nhi€ém
vu trong ké hoach: Cai cich thé ché; cai cach thi tuc hanh chinh; cai cach to
chtrc b may hanh chinh Nha nudc; cai cach ché d6 coéng vy, cai cach tai chinh
cong; xdy dung va phat trién chinh quyén dién to, chinh quyén S(,) Cu thé
UBND phudng dd ban hanh lai, kién toan, phan cong lai cac quyét dinh lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh: UBND phuong di ban hanh quyet dinh
s0 17/Qb-UBND ngay 17/01/2024 cia UBND phuong Bach Quang vé viéc
phan cong nhiém vu thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh trén dia ban phuong
Bach Quang nim 2024. Quyét dinh s6 19/QD-UBND ngay 17/01/2024 cuia
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UBND phuong Bach Quang vé viéc thanh lap To gitp viéc Ban chi dao Cai
cach hanh chinh phuong Bach Quang. Quyét dinh s6 20/QP-BCD ngiy
17/01/2024 vé thanh 1ap T6 hd tro cong dan tai by phén Tiép nhan va tra két qua
phuong Bach Quang. Thong bao s6 07/TB-BCD ngay 17/01/2024 vé phéan cong
nhiém vy theo doi chi s6 cai cach hanh chinh cia UBND phuong Bach Quang
nam 2024. Quyét dinh sé 162/QD-BCH ngay 23/7/2024 vé kién toan T hd tro
cong dén tai bd phan Tiép nhan va tra két qua phuong Bach Quang. Quyét dinh
s6 159/Qb-UBND ngay 23/7/2024 vé viéc phan cong lai nhi¢ém vu thuc hi¢n
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong Bach Quang nam 2024. Ban
chi dao Cai cach hanh chinh phuong Bach Quang ban hanh thong bao sb
121/TB-BCP ngay 23/7/2024 vé phan cong lai nhiém vu theo ddi chi s6 cai cach
hanh chinh cia UBND phuong Bach Quang nam 2024.

Trong thoi gian vira qua UBND phuong di quan triét mot s nhiém vu
trong tAm vé cong tac cai cach hanh chinh, tong két kiém diém, danh gia ting bo
phan chuyén mon, thyc hién ap dung Chi s6 cai cach hanh chinh dbi véi UBND
cap x4 theo dung quy dinh cua cap trén.

Dic biét, tién hanh kiém tra cong vu dot xuét viéc thue thi cong vu trong
gio lam viéc cua can bd, cong chirc co quan va kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh nam 2024 cua can by cong chirc vao ngay 12/10/2024.
UBND phuong da chi dao cac can bd, cong chire tap trung thuc hién cac nhi¢m
vu néu trong ké hoach céi cach hanh chinh, phan cong trach nhiém, quy dinh
moi quan hé phdi hop giira cac can bd, cong chitc bao dam cho viéc quan 1y,
diéu hanh céng tac cai cach hanh chinh thong nhat, déng bo, phu hop véi chirc
nang, nhi€ém vu cua cac can by, cong chuc. Nham déy manh cong tac cai cach
hanh chinh, nang cao hiu lyc, hi€u qua quan ly ctia b mdy nha nudc trén dia
ban phuong. UBND phuong da tap trung cai cach thu tuc hanh chinh theo co
ché mét cira, mot cira lién thong, tham muu cho Dang tty, HDND ban hanh Nghi
quyét chi dao UBND phudng to chire thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh véi
nhiéu giai phap cu thé phii hop véi chic ning, nhiém vy nhim nang cao hiéu
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban phudng.

3. Viéc ban hanh céac vin ban chi dao, diéu hanh vé CCHC, viin bén
nang cao Chi s6 CCHC ciia dia phwong:

Trong nam 2024, UBND phudng da ban hanh 344 vin ban chi dao diéu
hanh vé cai cach hanh chinh trén dia ban phuong theo dung ké hoach, thoi gian
quy dinh. (CO théng ké s liéu tai dia chi https://qlvb.thainguyen.gov.vn/ chon
Ho so dién tir chon Danh sdach hé so)

4. Cong tac thi dua, khen thwéng gin véi thwe hién nhiém vu CCHC:

Thuc hién theo quy dinh ban hanh quy ché thi dua khen thuong Quyét
dinh so0 124/QDB-UBND ngay 08/7/2024 nham danh gia chat luong can bd, cong
chirc thye thi nhiém vy cudi nim 2024.


https://qlvb.thainguyen.gov.vn/
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5. Cac sang kién CCHC di va dang ap dung tai co quan, don vi (néu
co):

Trong ndm 2024. UBND phuong d dang ki, ndp 02 dé tai sang kién dén
Hoi dong Sang kién thanh pho S6ng Cong.

6. Cong tac kiém tra, don doc viéc thwe hién nhiém vu CCHC:

Viéc kiém tra, giam sat cai cach hanh chinh dugc thuc hién dang thoi gian
ké hoach dé ra. Ngay tir dau nam 2024, UBND phudng da tién hanh hop danh
gia rat kinh nghiém va phan cong, trién khai phan céng nhiém vu cho can bo,
cong chuc phu trach cai cach hanh chinh nam 2024. Xay dung ké hoach kiém
tra, tu klem tra cai cach hanh chinh tai dia phuong, da tién hanh kiém tra cong
vu dot xuat tai co quan. ba xay dung ké hoach kiém tra cong vu cai cach va tién
hanh kiém tra d6t xuat va dinh ky, c6 théng bao két luan. Ké hoach sé 30/KH-
UBND ngay 06/02/2024 Kiém tra cong vu; kiém tra cong tic cai cach hanh
chinh, nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong phuong Bach Quang ndm
2024. Théng bao két luan s6 152/TB-UBND ngay 07/8/2024, Thong bao két
luan sé 170/TB-UBND ngay 16/10/2024.

Viéc khao sat, danh gia mirc d6 hai 10ng cua cong dan va to chic dbi véi
doi ngli can bd, cong chuc tai BO phan Tiép nhan va tra két qua dugc tién hanh
thuong xuyén theo quy dinh.

Bén canh d6 can by, cong chuc phuong khong ngung hoc tdp nang cao
trinh d6 chuyén mon nghiép vu nén viéc tiép nhan ho so d01 v6i cac to chue, ca
nhan duogc kip thoi, ding theo trinh tu thu tuc tir dé tao niém tin cho to chirc,
cong dan yén tam khi dén giao dich. Pong thoi chi dao tuyén truyén thong qua
cac cugc hop t6 dan phd va hé thong loa truyen thanh de pho bién vé B9 phan
t1ep nhan va tra két qua, vé thuc hién ndp ho so qua cong dich vu cong truc
tuyén, thanh toan qua Qr, qua dich vu cong tryc tuyen Niém yét, cong khai cac
thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia phudng bang gidy,
Qr, trang thong tin dién tr cua phuong.

Ban hanh thong bao niém yét cong khai sO dién thoai phan anh kién nghi.
Két qua tlep nhan, xir 1y phan anh kién nghi cta to chirc, cong dan qua duong
day nong d6i v6i thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cua dia
phuong. Hau hét cac y kién danh gia déu hai long véi thai do phuc vu, két qua
giai quyét cong viée cua do1 ngll can bg, cong chire tai BO phén tiép nhan va tra
két qua. Pén nay UBND phuong chua tiép nhan, xir 1y truong hop nao lién quan
dén phan anh kién nghi vé giai quyet thu tyc hanh chinh. UBND phuong chi dao
cong chitc chuyén mon thyc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so thi
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong theo dung quy trinh, tao
diéu kién thuan loi, hai long cho nguoi dan dén giao dich trong thoi gian nhanh
nhat. Cong chtrc tai bd phan mdt cua co6 thai do cau thi, huong dan nguoi dan
chu déo, tan tinh, khong gay phién ha, sach nhiéu, cira quyén, tham nhiing, nhan
héi 16. Cac ho so két qua giai quyét hau hét trudc va dung hen, c¢6 01 hd so Linh
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vuc cl}li’ng thuc océng dan rat ho so dé qua han. Thuc hién huéng dan cong dan,
ndp ho so qua cong dich vu cong tinh Thai Nguyén theo quy dinh.

7. Cong tac tuyén truyén CCHC tai co quan, don vi:

Nhén thtc rd céng tac tuyén truyén co vai trd quan trong trong cai cach
hanh chinh, ngay tir ddu nam 2024, UBND phuong ban hanh cac van ban chi
dao diéu hanh tuyén truyén td chirc, c4 nhan, nguoi dan hiéu vé cac nhiém vu vé
cai cach hanh chinh, dic biét vé Dich vu cong truc tuyén, thanh toan qua céng
dich vu cong, chuyén ddi sd, sb hoéa hd so, dé an 06 qua cac hdi nghi giao ban,
hop t6 dan phé. Tao ma quét Qr trén toan bg van ban hoi nghi, cac thu tuc hanh
chinh niém yét cong khai, danh gia hai long giai quyét thl tuc hanh chinh tai bo
phan 1 ctra. Phan cong t6 hd tro cong dan tai bd phan 1 cua theo Quyét dinh s
162/QD-BCD ngay 23/7/2024 vé kién toan T hd trg cong dan tai bo phan Tiép
nhan va tra két qua phuong Bach Quang. Thuc hién dén cac to dan phd tuyén
truyén theo Thong bao s0 197/TB-UBND ngay 14/10/2024 ngay Ve Phén cong
thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén doi sd tai cac t6 dan phd trén
dia ban phuong Bach Quang. Thyc hién mo hinh hay trong cong tac tuyén
truyen d6i moi cong tac tuyén truyén, bang hinh thire di ting ngd g6 tung nha,
dé ngudi dan hleu rd vé cai cach, chuyén dbi sb tin tuong vao su lanh dao chi
dao ctia chinh quyén dia phuong.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC
1. Cii cach thé ché

a) Cong tac kiém tra, ra sodt vin ban QPPL thudc tham quyén, ban hanh
van ban QPPL (néu ¢6): Khong co.

b) T6 chitc thic hién kiém tra tinh hinh thi hanh phap ludt va ban hanh
van ban kién nghi xu ly két qua theo doi thi hanh phap ludt theo tham quyén:

UBND phuong ban hanh cac van ban: Ké hoach theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat sb 06/KH-UBND ngay 10/01/2024 cia UBND phuong Bach
Quang. Ké& hoach s6 07/KH-UBND ngay 10/01/2024 vé cong tac kiém tra, xtr
ly, ra soat, h¢ théng hoa vin ban quy pham phap luat va cap nhat co so dir liéu
vé vin ban quy pham phép luat nim 2024. Ké hoach sé 44/KH-UBND ngay
15/3/2024 cta UBND phuong Bach Quang Trién khai Thyc hién quy ché dan
cht & co so trén dia ban phuong Bach Quang nim 2024. Ké hoach sé 80/KH-
UBND ngay 30/05/2024 caa UBND phuong Béach Quang xay dung, ban hanh
Quy ché thyc hién dan chi & co s trén dia ban phudng Bach Quang. Bo cdo s6
186/BC-UBND ngay 09/7/2024 ciia UBND phuong Bach Quang vé viéc thuc
hi¢n ra soat van ban quy pham phap ludt theo Nghi quyét s6 93/NQ-CP ngay
18/6/2024 cua Chinh phu. Cong vén sO 674/UBND-Tp ngay 22/7/2024 cua
UBND phuong Bach Quang vé viéc trlen khai thuc hién Nghi dinh sb
59/2024/ND-CP stra d6i, bd sung Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP hudng dan Luat
Ban hanh van ban quy pham phép luat da dugc sua ddi theo Nghi dinh $6
154/2020/ND-CP. Cong van sb6 675/UBND-TP ngay 22/7/2024 cia UBND
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phuong Bach Quang vé viéc ban hanh danh myc van ban QPPL trong linh vuc
trong tdm, lién nganh nam 2024. Quyét dinh s6 189/QD-UBND ngay 23/8/2024
vé Quy ché thuc hién dan chu & co so Trén dia ban phuong Bach Quang. Cong
van s6 824/UBND-TP ngay 19/8/2024 cuia UBND phuong Bach Quang vé viéc
tiép tuc ting cudng cong tic ra soat vin ban quy pham phép lut. Cong van so
993/UBND-TP ngay 02/10/2024 cua UBND phu:ong Béach Quang vé viéc trlen
khai thi hanh Nghi dinh sb 107/2024/ND-CP ngay 20/8/2024 ctia Chinh phu vé
viéc bdi bo mot s6 vin ban quy pham phap luat. Cong van s6 1014/UBND-TP
ngay 09/10/2024 cia UBND phuong Bach Quang vé vi€e ra soat van ban QPPL
de thao g& vudng mic, thuc diy ting trudng, kiém soat lam phat va 6n dinh kinh
té vi mo.

¢) Tinh hinh trién khai tiéu chi xa dat chudn phdp ludt:
Phuong dat chuén tiép can phap luat naim 2023

d) Céng tdc tuyén truyén, gido duc, phé bién gido duc phdp tai dia
phuong:

UBND phudng ban hanh céc vin ban: Cong vin s 167/UBND-TP ngay
12/3/2024 ctia UBND phudng Bach Quang vé viéc hudéng dan thuc hién cong
tac pho bién, gido duc phéap luat; hoa giai ¢ co so; chuan tiép can phap ludt nim
2024. Ké hoach sé 82/KH-UBND ngay 06/06/2024 Té chirc hdi nghi tuyén
truyén, phé bién, gido duc phap luat vé Luat Pat dai, Luat cin cude, Luat thuc
hién dan chu ¢ co s&; Luat hon nhan gia dinh; Luat phong chéng bao luc gia
dinh; Luat tré em; Luét binh dang giéi; Luat phong, chong mua ban ngudi; Luat
phong chong tham nhiing ngay 05/6/2024 cua UBND phuong Bach Quang.
Cong vin s6 730/UBND-TP ngay 02/8/2024 vé hudng dan ndi dung tiéu chi, chi
tiéu "tiép can phap luat" trong danh gid nong thon mdi va do thi vin minh. Ké
hoach s6 113/KH-UBND ngay 01/10/2024 ctia UBND phudng Bach Quang vé
viéc Hudng trng "Ngay Phép luat nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam -
09/11" trén dia ban phudng Bach Quang nim 2024. Cong van s6 985/UBND-TP
ngay 01/10/2024 cua UBND phudng Bach Quang vé viéc Quan triét, trién khai
Quy dinh sb 178 QD/TW ngay 27/6/2024 ciia B6 Chinh tri vé kiém soéat quyén
luc, phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc trong cong tic xay dung phap luit.
Cong vin sb 477/UBND-TP ngay 06/6/2024 ciia UBND phuong Bach Quang vé
viéc trién khai Van ban s6 922/TL-BTC ngay 04/6/2024 cuia Ban t6 chiic cudc
thi truc tuyén "Tim hiéu Luat dat dai nim 2024" trén dia ban tinh Thai Nguyén.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

a) Cong tdc kiém sodt TTHC:

- Viéc ban hanh va trién khai thuc hién cac ké hoach lién quan dén hoat
dong kiém soat TTHC; cong khai quy trinh giai quyét ndi bo TTHC; ra soat don
gian hoa TTHC; cap nhat, cong khai TTHC trén Trang thong tin dién tu, B
phan mot ctra dia phuong; ra soat, dién tir hoa mau don, to khai, két qua giai
quyét TTHC dé thic day viéc thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir.
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UBND phuodng ban hanh va thuc hién ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh, ra soat cac quy dinh, cac thu tyc hanh chinh thugc tham quyén, kién nghi
cap c6 tham quyén stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo thil tuc hanh chinh: UBND
phuong di chi dao cac can bo, cong chic chii dong ra soat, cap nhat, thong ké
cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh chinh stra d6i, bo sung hoic
thay thé, bai bo trong bo thi tuc hanh chinh chung ap dung tai phuong: Thuc
hién ra soat, cap nhat thu tuc hanh chinh thudc thim quyén theo cac Quyet dinh
cong bd danh muc thi tuc hanh chinh méi cua UBND tinh, niém yét cong khai
trén trang thong tin dién tir, bd phan Mot cira, cac to dan phd. Ban hanh cac Vian
ban sau: Bao cdo s6 268/BC-UBND ngay 16/9/2024 vé tinh hinh, két qua thuc
hién kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong
va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir quy 111 nam 2024. Cong
van s6 558/UBND-VP ngay 24/6/2024 tang cuong thuc hién Nghi dinh sb
130/2020/ND-CP ctia Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap cua nguoi co
chtrc vu, quyén han trong co quan, t6 chirc, don vi. Bio cdo s 154/BC-UBND
ngay 14/6/2024 vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mét ctra lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi trudng dién to quy II nim 2024. Coéng vin s6 285/UBND-VP
09/04/2024 vé ting cudng trach nhiém thyc thi céng vu, thue hién cong tac kiém
soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc
hién TTHC trén mdi trudng dién tir. Bao céo s6 70/BC-UBND ngay 19/3/2024
kho khin, vuedng mic trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don, thue hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, kiém soat TTHC. Danh
sach s6 02/DS-UBND ngay 15/03/2024 vé tham gia 16p bdi dudng cong tac
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién
TTHC trén méi trudng dién tir. Bio céo sé 65/BC-UBND ngay 15/03/2024 vé
tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu
quy I nam 2024. Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 29/01/2024 vé truyén thong
hd trg hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tr nam
2024. Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 03/01/2024 ban hanh Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir phuong Bach Quang nam 2024.
Bao céo sd 258/BC-UBND ngay 10/9/2024 vé viéc tham gia dong gop ¥ kién
vao du thdo Phuong an don gidn hoa thu tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén nam
2024. Cong van tra 10i s6 857/UBND-VHXH ngay 28/8/2024 vé viéc tham gia ¥
kién phuong 4n ra soat, don gian héa TTHC nam 2024. Bao cio s6 187/BC-
UBND ngay 04/10/2023 vé viéc ra soat, chuan hoa mau don, to khai va thiét ké,
xay dung biéu mau dién tu.

b) Thure hién co ché mét cira, mét civa lién thong:

- Thanh 1ap, kién toan, bd tri can bo, cong churc 1am viée tai B phan mot
ctra; Ban hanh va thyuc hién Quy ché t6 chuc va hoat dong ciia B phan mot cua
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theo quy dinh; Viéc bd tri trang thiét bi lam viéc tai Bo phan Mot cira; Niém yét
cong khai TTHC, phi, 1¢ phi; h¢ thong 50 ghi, chép, phiéu hen; viéc bd tri TTHC
ctia cong an, quan su thuc hién tiép nhén, tra két qua tai B phan mét cira:

UBND phuong ban hanh van ban: Quyét dinh sé6 108/QD-UBND ngay
05/7/2024 vé viéc kién toan va phan cong can bd, cong chirc thuc hién tiép nhan va
tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong ciia phuong Bach Quang.
Quyét dinh s6 109/QD-UBND ngay 05/7/2024 vé viéc phan cong lai lich truc tai
bo phan tiép nhan va tra két qua UBND phuong Bach Quang. Quyét dinh so
109/QD-UBND ngay 05/7/2024 vé viéc phan cong lai lich truc tai b phan tiép
nhan va tra két qua UBND phuong Bach Quang. Quyét dinh s 109/Qb-UBND
ngay 05/7/2024 ve vige phan cong cong chue tiép nhan va tra két qua ho so thi tuc
hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua UBND phuong Bach Quang.

Quyét dinh s6 46/QD-UBND ngay 01/4/2024 Ban hanh Quy ché hoat dong
ctia BO phan ti€p nhan va tra két qua theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong thudc
UBND phuong Bach Quang.

UBND phuong to chire thye hién tiép nhan va tra két qua giai quyét ho so
thi tuc hanh chinh phuc vu t6 chirc va ca nhén theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai cac co quan hanh chinh Nha nudc theo quy dinh tai Nghi dinh sO
61/2018/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh. UBND phuong da xay dung dugc bé phén
mot cira voi dién tich sir dung 50m?, sap xép 06 cong chuc theo dung quy dinh dé
tiép nhan ho so cua to chic, cong dan da trang bi may tinh, trang thiét bi phuc vu
cong tac; thanh 14p bd phan hd trg cong dan ndp ho so, thanh toan truc tuyen tai
bd phan Mot ctra. B6 tri TTHC cua cong an, quan su thuc hién tiép nhan va tra
két qua tai bo phan Mot cira theo quy dinh.

Niém yét cong khai thu tyc hanh chinh, phi, 1¢ phi; h¢ thong so ghi, chép,
gidy tlep nhan ho so va hen tra ket qua, phiéu yéu cau bd sung, hoan thién so:
Niém yet va cong khai cac quyét dinh cua UBND tinh Thai Nguyén vé viée
cong bd thu tuc hanh chinh thudc tharn quyén giai quyét cia UBND cip xa trén
dia ban tinh Thai Nguyén va cac quyét dinh cia UBND tinh Thai Nguyén Ve
ban hanh, bii bo, sira d6i thi tuc hanh chinh theo cac linh vuc thudc thim quyén
ciia UBND cép xi. Thuong xuyén cap nhat thi tyc hanh chinh méi theo quy
dinh, bén canh d6 UBND phuong con niém yét quy trinh ndi bd giai quyét thu
tuc hanh chinh, thu phi, 1¢ phi theo dung quy dinh, c6 day du h¢ thong sO sach
ghi chép, phiéu tlep nhan ho so va hen tra két qua phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién so. Niém yét mirc thu phi, 1& phi theo Thong tu 281/2016/TT-BTC ngay
14/11/2016 ctia BO Tai chinh; Thong tu s6 226/TT-BTC, ngay 11/12/2016 cua
BO tai chinh vé viéc Quy dinh muc thu, ché do thu, ndp, quan 1y va sir dung phi
chung thuc; Nghi dinh 114/2016/ND-CP ngay 08/07/2016 ctia Chinh phu quy
dinh 1¢ phi dang ky nudi con nudi, 1& phi cip gidy phép hoat dong cia to chirc
con nudi nudc ngoai; Quyét dinh s6 44/2016/QD-UBNDND ngay 20/12/2016
cua UBND tinh Thai Nguyén Quy dinh td chie thue hién muc thu, ché do thu,
ndp, quan 1y va st dung 1¢ phi hd tich va 1¢ phi cép chirng minh nhan dan trén
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dia ban tinh Thai Nguyén; Quyet dinh sb 30/2021/Qb-UBND ngay 18/6 /2021
cia UBND tinh Thai Nguyén, vé bai bo mot phan quyet dinh s6 44/2016/QD-
UBND ngay 20/12/2016 cia UBND tinh quy dinh t6 chtc thyc hién muc thu,
ché do thu, ndp, quan ly va st dung 1¢ phi ho tich va I¢ phi cép chirng minh nhéan
dan trén dia ban tinh Thai Nguyén; Nghi quyét s 11/2022/NQ-HPND ngay
20/7/2022 cua HDND tinh Thai Nguyén quy dinh murc thu 1€ phi d6i voi dich vu
cOng truc tuyén muc do 4; Nghi quyét s6 23/2023/NQ-HDND ngay 08/12/2023
cuia UBND tinh Thai Nguyén quy dinh mtrc thu phi dbi véi hoat dong cung cap
dich vu cong truc tuyen toan trinh trén dja ban tinh Thai Nguyén, trién khai
thanh toan truc tuyén, danh gia hai long, quét ma Qr, dic biét trén trang thong
tin dién tr cia phudng thudng xuyén dang tin bai vé cai cach hanh chinh va cac
hoat dong cua co quan.

- Két qua tiép nhan va giai quyét ho so (s6 liéu tir ngay 01/01/2024 tinh dén
14 gid 00 phut ngay 18/10/2024): Tong s6 da nhan 1852 hd so; D3 giai quyét 1663
hd so trude han, 187 ho so ding han, qua han 01 hd so, dang giai quyét 01 ho so.
(Ly do qud han: gidi trinh tai bdo cdo sé 278/BC-UBND ngay 20/9/2024 ciia
UBND phuwong Bich Quang). i sb hoa 100% ho so.

- Ping tai cong khai TTHC; Hudng din to chirc, cong dan thuc hién
TTHC; tiép nhan va giai quyét TTHC tai B§ phan mdt ctra; Cong khai két qua
giai quyét ho so trén Cong Dich vu cong truc tuyén cia tinh; Xin 18i cong dan
bang vin ban khi c6 hé so tra chim (néu c6); dang ky tai khoan trén Cong dich
vu cong Quoc gia tao thudn loi cho t6 chitc, c4 nhan trong viéc thue hién dich vu
cong truc tuyén; tinh than, thai do phuc cta cong chirc giai quyét TTHC; to chuc
thuc hién 4 tai chd tai Bo phan mot ctra cta dia phuong:

UBND phuong di t6 chirc dang tai, cong khai TTHC, hudng dan té chuc,
cong dan thyc hién TTHC trén cong Dich vu cong tinh Thai Nguyén; tlep nhan
va giai quyét TTHC tai Bo phan mot ctra; Cong khai két qua giai quyét ho so
trén Cong Dich vu cong truc tuyén cua tinh Thai Nguyén; Huong dan dang nhap
tai khoan cta cong dan qua tng dung VnelD ca nhan trén Céng dich vu cong
Qudc gia, Dich vu cong tinh Thai Nguyén, ban hanh quyét dinh sé 20/QD-BCDH
ngay 17/01/2024 ciia BCD cai cach hanh chinh phuong Bach Quang vé thanh
lap td hd trg cong dan tai bd phan Tiép nhan va tra két qua phuong Bach Quang
va Quyét dinh s6 162/QD-BCD ngay 23/7/2024 vé kién toan T6 hd trg cong dan
tai bo phan Tiép nhan va tra két qua phuong Bach Quang, hudng dan tan tinh
cong dan ndp ho so truc tuyén khi dén véi bd phan 1 ctra phudng tao thuan loi
cho t6 chirc, ca nhéan trong viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén qua VNelD;
cong chirc co thai dd hoa nha, tinh than, thai d6 phuc vu tan tinh trong giai quyet
TTHC. Hudng dan cong dan tra ciru TTHC qua ma QR, hudng dan tuyén truyén
cong dan, to chirc cac TTHC thuong dung tai Mot cira.

- Thyc hién Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cua Thu tudng
Chinh phu tai B phan mdt ctra dia phuong:


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=44/2016/Q%C4%90-UBND&match=True&area=2&lan=1&bday=20/12/2016&eday=20/12/2016
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=44/2016/Q%C4%90-UBND&match=True&area=2&lan=1&bday=20/12/2016&eday=20/12/2016
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UBND phudng thyc hién Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay
07/10/2019 cua Thu tuéng Chinh phu tai B phan mot cra phuong niém yét
cong khai va phan cong linh vuc quan su tryc theo quy che, ndi quy tai b phan
mot cura.

- Thue hién lién thong trong cip gidy khai sinh, ho khau, thé bao hiém y
te cho tré em dudi 6 tudi; lién thong trong linh vuc dat dai.

UBND phuong thyc hién theo huéng din, quy dinh cira cap trén ban hanh
cac van ban: Cong vin sd 535/UBND-VP ngay 19/6/2024 vé viéc trién khai thuc
hién Nghi dinh s6 63/2024/NB-CP ngay 10/6/2024 cia Chinh pha quy dinh viéc
thuc hién lién thong dién tir 02 nhém thu tuc hanh chinh: Pang ky khai sinh,
dang ky thudng trd, cip thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi va Pang ky khai
tr, x6a dang ky thuong trl, gidi quyét mai ting phi, tir tuat. Thong bao sb
100/TB-UBND ngay 24/6/2024 vé Niém yét Danh muc thil tuc hanh chinh lién
thong dién tir: Dang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho
tré em dudi 6 tudi; Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tru, giai quyet mai tang
phi, ttr tuat. Két qua: Bo phén Dia chinh-Xay dung tiép nhan 04 ho so Pang ky va
cap Gidy ching nhan quyén st dung dat, quyén s¢ hitu nha & va tai san khac gin
lién véi dat 1an dau. Bo phan Tu phap-H¢ tich: Lién thong déng ky khai sinh,
dang ky thuong tra, cap thé BHYT cho tré dudi 6 tudi: 75 hd so; Lién thdng
khai tir, x6a thudng tra, giai quyét mai tang phi: 31 ho so, Bo phan Vin hoa-Xa
hoi: 66 ho so.

- Viée tlep nhén, xtr ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc d6i voi
TTHC thudc tham quyén giai quyét:

Trong nim qua khong c6 phan anh kién nghi cta ca nhan, to chire di voi
TTHC.

- Truyén thong ho tro hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong:

Ngay tir ¢ddu nim UBND phuodng di ban hanh Ké hoach sé 23/KH-UBND
ngdy 29/01/2024 ké hoach Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén mo6i truong dién tir nam 2024. V6i cac noi dung truyen thong
nham hudng ngudi dan sat gan d&én cai cach hanh chinh va chuyén d6i s:

+ Tuyén truyén vé noi dung kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong trong giai quyét TTHC: Tuyén truyén trén Trang thong tin
dién tir phuong. Long ghép cong tac tuyén thong trong qua trinh kiém tra, hudng
dan nghi¢p vy, tap huan, khao sat, tuyén truyen hd tro giup phap 1y... Qua viéc
dang ky dé tai sang kién kinh nghiém tir dau nam: Nang cao hiéu qua, d01 mai
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban phudng. Niém yét cong
khai TTHC tai B6 phan M{t ctra, Trang thong tin di¢n tr phudng, cadc nha van
hoa cua cac TDP.
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Thuong xuyén ding tin bai trén trang thong tin dién tir cia phuong, qua
cac nhom Zalo, facebook, ... cac tha tuc hanh chinh dugc trang bi qua to roi, ma
Qr, video hudng dan, dé nguoi dan c6 thé de ti€p can, dé nho, deé doc va de hiéu.

+ Tuyén truyén hd trg cong tac tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: Niém yét cong khai dia chi tiép nhan, phan anh, kién nghi
trén trang thong tin dién tir, bd phan Mgt ctra. UBND phuong niém yét cong
khai thii tyc hanh chinh; dia chi tiép nhan phan anh kién nghi theo quy dinh.
Thye hién trién khai thuc hién céac quy dinh vé tiép nhan, xtr ly nhitng phan anh,
kién nghi cua td chirc, c4 nhan dbi v4i thu tuc hanh chinh va quy dinh hanh
chinh lién quan. Chi dao trién khai thuc hién va thong tin kip thoi tdi nguoi dan
va doanh nghi¢p co ché tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, to
chuc vé cac quy dinh hanh chinh. Xt ly viéc tiép nhan cac phan anh, kién nghi
ctia cac t6 chuc, cong dan vé quy dinh hanh chinh dé danh gia, ra soat dé xuat
sira d6i bo sung thil tyc hanh chinh phi hop véi dia phuong. Niém yét cong khai
s6 dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi vé thi hanh cong vu theo thdng bao
s6 194/TB-UBND ngay 04/10/2024.

+ Tuyén truyén vé quyén loi nghia vu va trach nhiém cta co quan cén b,
cong chirc, to chiic, ca nhan trong viéc thie hién thu tuc hanh chinh: Qua cac
cudc hop giao ban, qua hoi nghi tuyén truyén, qua mo hinh di timg ngd go tung
nha, tron g cong tac kiém tra qua trinh thuc hién nhiém vy. Long ghép viée tuyén
truyén vé kiém soat TTHC véi viée tuyén truyén, pho bién céc chu trwong, chinh
sach cua Pang, phap luat ciia Nha nudc; trong phd bién cac van ban phap luat
moi va cong tac thi dua khen thuong. Ngoai ra, UBND phuong tang cuong cong
tac truyén thong thuc hién qua cac van ban chi dao diéu hanh: Cong van so
494/UBND-LDTBXH ngay 16/6/2024 vé tuyén truyén Ké hoach t6 chuc cac
hoat dong truyén thong vé gido duc nghe nghiép nim 2024, céng van sb
897/UBND-DC ngay 09/9/2024 vé truyén thong, phd bién kién thirc, tuyén
truyén phap luat vé bao vé moi tru:(‘)’ng trong cong tac phan loai chat thai rén sinh
hoat. Ké hoach s6 90/KH-UBND ngay 10/7/2024 truyén thong huong uing Ngay
Dan sb The gidi (11/7) nam 2024. Quyét dinh s6 185/Qb-UBND ngay
20/8/2024 vé thanh 1ap Ban chi dao chién dich truyén thong 16ng ghép cung cip
dich vu ké hoach héa gia dinh dot IT nim 2024.

¢) Ra sodt, cau hinh thoi gian, quy trinh giai quyét TTHC thudc tham
quyén trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh va déi chiéu véi van
ban phap ludt chuyén nganh:

UBND phuong thu:cmg Xuyen ra soat, dong gop ¥ kién ban hanh béo cao
s6 295/BC-UBND ngay 07/10/2024 vé tham gia dong gop y kién vao du thao
Ké hoach Nang cao chét luzorng hi¢u qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén
dia ban tinh Thai Nguyén, giai doan 2024-2025. Cong van s6 995/UBND-VP
ngay 03/10/2024 vé viéc thuc hién khao sat vé nang cao chét lugng cung cép
dich vu cong truc tuyén tinh Thai Nguyén. Béao cao s6 199/BC-UBND ngay
22/7/2024 vé Tinh trang hd so thu tyc hanh chinh giai quyét qua han trén Cong
dich vu céng Qudc gia. Bao cao s 288/BC-UBND 02/10/2024 Tham gia déng
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gop ¥ kién vao du thao Quyét dinh phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén
toan trinh trén dia ban tinh Thai Nguyén. Bao cao sb 60/BC-UBND ngay
12/03/2024 Két qua giam sat, danh gia hiéu qua, mic d6 st dung Dich vy cong
trye tuyén. Bao cdo sé 120/BC-UBND ngay 21/5/2024 Két qua ra soat, danh gia
tht tuc hanh chinh nam 2024. Cong van sb 448/UBND-VP ngay 29/05/2024 vé
thuc hién ra soat, danh gia Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Thai Nguyén. Cong vian s 859/UBND-VP ngay 28/8/2024 vé ra soat tai khoan
c6 thé khai thac thong tin dit liéu hé thong Co sé dit liéu quéc gia vé dan cu trén
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén.

d) Poi méi thue hién co ché mét cira:

Thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC dam bao 100% ho so di c6 két
qua da sb hoa; ding ky giai phap, sang kién vé cai cach thu tuc hanh chinh lién
quan dén d6i méi, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

hudng dén nguoi dan, doanh nghiép, hd so ndp buu chinh cong ich thyc hién
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh Nha nuéc

a) Tinh hinh thuc hién ché d6 chinh sach d6i vé6i can b0, cong chire va
nhirng nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ xa, phuong, thi tran; xom, t6 dan
pho trén dia ban; thuc hién theo Nghi quyét 07/2019/NQ/HDPND ngay
11/12/2019 cia HDND tinh Thai Nguyén.

b) Viéc sap Xép, sap nhap don vi hanh chinh cp xa (néu co), sip xép, sap
nhap xo6m, t6 dan pho theo quy dinh.

c) Thuc hién sép Xép, bé tri can bgf), cong chirc cép X4, can bd khéng
chuyén trach ¢ xa, & xom, t6 dan phod the,o quy dinh tai Nghi dinh s@
34/2019/ND-CP cua Chinh phu va Thong tu s6 13/2019/TT-BNV; Nghi quyét
07/2019/NQ/HDND ngay 11/12/2019 ctia HDND tinh Thai nguyén.

d) B4 tri Bi thu Pang tiy kiém nhiém Chu tich HDND phudng.

d) Ban hér]h Quy ché lam viéc nhiém ky 2021 - 2026 cia HDND, UBND
theo quyet dinh s6: Quyet dinh so 104/Qb-UBND ngay 02/7/2024 ban hanh stra doi
quy ché lam vi¢c cia UBND phuong Bach Quang khoa III, nhi¢ém ky 2021-2026.

4. Cai cach ché dd cong vu

a) Nhdp théng tin trén Phan mém quan Iy cdn bd, cong chire, vién chire:

Can b9, cong chirc UBBND phuong Bach Quang nhap day du thong tin,
Iy lich bién dong c4 nhan trén phan mém quan 1y can b, cong chire tai dia chi
https://thainguyen.vnerp.vn.

b) Ty l¢ dat chudn cia cdan b cdp xd theo quy dinh. Chat lwgng can bg
chu chot (Bi thu, Pho Bi thu, Chu tich HDND, Chu tich UBND); chat luong doi
ngii can bo, cong chure va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach:



12

Dat 6/6 dbng chi ¢6 trinh d6 chuyén moén tu DPai hoc trg 1€n; Ly luén chinh
tri tir Trung cap trd 1én ty 1& 100%; Dbi voi chéat lugng doi ngii can bo, cong chuc
va nhiig nguoi hoat dong khong chuyén trach hién nay phuong dat chuan. Tong
s6 21 céan bo, cong chuc trong do6: Trinh d6 dai hoc va trén dai hoc 20/21 =95,2%;
Trung cép: 01/21= 4,8 %; Trinh d¢ 1y luan chinh tri: 16/21 déng chi.

¢) Céng tic dao tao, boi dwéng can b, cong chire tai dia phirong:

~ Tich cuc tham gia day du cac ndi dung tap hudn chuyén mén do thanh
pho, tinh Thai Nguyén to churc.

d) Két qua thie hién Nghi dinh sé 26/2015/NP-CP ngay 9/3/2015 Quy
dinh ché dg, chinh sdach doi véi can bé khéng dit diéu kién vé tudi tdi cit, tdi bo
nhiém giw cdc chirc vu, chue danh theo nhiém ky trong co quan cua Dang cong
san Viét Nam, Nha nudce, 6 chire chinh tri - xd hoi: Khéng co

d) Thuc hién quy dinh vé ting cwong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong
hoat dong cong vu: T rién khai thuc hién Ké hoach sé6 103/KH-UBND ngay
23/7/2019 cua UBND tinh thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii
twong Chinh phu vé viéc tang cuwong xik Iy, ngan chan cé hiéu qud tinh trang nhiing
nhzeu gdy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc; Chi
thi s6 20/CT-UBND ngay 09/9/2016 ciia UBND tinh, hinh thirc, bién phdp ting
cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong:

Trién khai thuc hién Ké hoach s6 103/KH-UBND ngay 23/7/2019 cua
UBND tinh thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thi tudng
Chinh phii vé viéc ting cuong xtr 1y, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Chi
thi s6 20/CT-UBND ngay 09/9/2016 ctia UBND tinh, hinh thirc, bién phap tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong: da ban
hanh ké hoach s6 52/KH-UBND ngay 10/11/2021, Ké hoach Trién khai thuc
hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thu tuéng Chinh phu vé viéc
tang cuong xur 1y, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha
cho nguoi dan doanh nghiép trong giai quyét cong viéc tai Uy ban nhan dan
phuong Bach Quang; Ké hoach s0 53/KH-UBND ngay 12/11/2021 Ké hoach
trién khai thyc hién Chi thi sd 20/CT-UBND ngay 09/9/2016 ctia UBND tinh
Thai Nguyén vé viée ting cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh
nha nudc tinh Thai Nguyén. Thong bao s6 152/TB-UBND ngay 07/8/2024 Két
luan viée kiém tra dot xuat ky luat, ky cuong hanh chinh va van héa cong vu
nam 2024.

e) Thuc hién Dé dn Van héa cong vu: Viéc chdp hanh néi quy, quy che
lam viéc, chwong trinh, ké hoach cong tac, thiee thi céng vu, thuc hién quy tdc
ung xu, van hoa cong so cua doi ngii can bo, cong chuee, vién chuc:

UBND phuong dd ban hanh Quyét dinh so 294/QD-UBND ngay
31/05/2022 vé€ viéc chap hanh ndi quy, quy ché lam viéc; Quyét dinh so
296/QD-UBND ngay 31/5/2022 vé viéc thuc thi cong vu, thyc hién quy tac rng
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xu, van hoa cong s¢ cua doi ngli can bg, cong chire, vién chire. Viée chap hanh
ndi quy, quy che lam viéc, chuong trinh, ké hoach cong tac, thuc thi cong vu,
thue hién quy tic Gmg xur, vin hoa cong so cua doi ngi can by, cong chuc, vién
chic. 100% can bd cong chirc chdp hanh ndi quy, quy che lam vi¢c, chuong
trinh, ké hoach cong tac, thyc thi céng vy, thuc hién quy tic ung xu, vin hoa
cong s& cua doi ngli can by, cong chirc.

5. Cai céach tai chinh cong

a) Két qua sir dung ngdn sach Nha nwée; viée khai thac cdc nguon thu
trén dia ban (néu cé). Viéc quan 1y, sir dung tai san cong, cong khai chi tiéu ndi
bé theo dinh ky; viéc bé tri kinh phi dau tw, mua sdam trang thiét bi bé phdn mét
cira cua dia phuong:

Viéc quan 1y, st dung tai san cong cdc tai san dd mo so theo ddi trén
pham mém quan 1y tai san nha nudc. Cong khai chi tiéu ndi bo theo dinh ky;
Cong khai chi tiéu ndi bd theo quyét dinh sé 02/QD-UBND ngay 03/01/2024
ban hanh quy ché chi tiéu noi bd nim 2024; Thuc hién quyét toan nam; cong
khai theo quy dinh.

b) Viéc cong khai dir todn, quyét todn theo quy dinh:

Viéc cong khai du toan, quyét toan theo quy dinh. Céng khai du toan
ngan sach nha nudc trinh Hoi dong nhan dan phudng. Ban hanh quy ché quan Iy
str dung tai san cong. Quyét toan ngin sach nam 2023 theo quy dinh théng tu
344/TT-BTC ngay 30/12/2016 cta bd Tai chinh; Cong khai quyét toan ngin
s&ch theo thong tu 343/2016 ngay 30/12/2016 ctia B Tai Chinh theo quy dinh.

¢) Quan ly, sur dung tai san cong:

Quan 1y, st dung tai san cong; duoc thuc hién trén phan mém quan 1y tai
san nha nudc; hang ndm bao cao tinh hinh quan 1y, st dung tai sdn nha nudc tai
bao co s6 08/BC-UBND ngay 09/01/2024. Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay
10/01/2024 vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, st dung tai san cong cia UBND
phuong Bach Quang nam 2024.

d) Viéc bo tri kinh phi thuc hién CCHC trong dw todn ngén sdach nha
Nuwoc cua don vi, dia phirong nam 2024:

Hang nam, UBND phudng thudng xuyén ra soat, nang cap hé thong mang
internet toc do cao, trang bi may vi tinh, may in, may scan cho cac bd phan tai
hé thong 1 cua.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Cong tac lanh dgo chi dao: Cac van ban lanh dao thuc hién chuyén doi
6 cua cap uy, chinh quyén dia phirong; quyét dinh thanh lap bo phan ve chuyen
doi so, phdn cong lanh dao, cong chirc phu trach chuyen doi s6; Tuyén z‘ruyen
phé bién, tdp huan vé chuyen doz s6, chinh quyen s0; Chirong trinh, ké hoach
chuyen doi s0 chinh quyén so, tdp hudn, boi dwong, phé bién, qudn triét ve
chuyén déi so:
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Ban hanh K¢ hoach s6 25/KH-UBND ngay 30/01/2024 ciia UBND phudng
Bach Quang Ké hoach Chuyén d6i s6 phuong Bach Quang nam 2024. Quyét dinh
s6 06/QD-UBND ngay 04/01/2024 vé phan cong phu trach cong nghé thong tin,
chuyén doi s6 phuong Bach Quang. Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 12/01/2024
vé tng dung cdng nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudc phudng Bach
Quang nam 2024. Quyét dinh sb 157/Qb- -UBND ngay 23/7/2024 Vé Vé viéce kién
toan lai Ban Chi dao xay dung chinh quyén dién tir, chuyén dbi sd phuong Bach
Quang, Quyét dinh s6 158/QD- -UBND ngay 23/7/2024 Kién toan T6 gitip viée
Ban Chi dao xdy dung chinh quyén dién tir, chuyén ddi sé6 phuong Bach Quang.
Ké hoach s6 106/KH-UBND ngay 10/9/2024 T6 chirc cac hoat dong huong tng
Ngay Chuyén d6i s6 qudc gia nam 2024 trén dia ban phuong Bach Quang. Cong
van s0 965/UBND-VP ngay 26/9/2024 vé pho cap bo nhan dién Ngay Chuyén doi
s6 qubc gia nam 2024. Cong van s6 987/UBND- VP ngay 02/10/2024 V/v dang
ky nhiém vu xay dung Ké hoach Chuyén dbi sé tinh Thai Nguyén nim 2025.
Thong bao sé 197/TB-UBND ngay 14/10/2024 Phén cong thyc hién tuyén truyén
cai cach hanh chinh, chuyén dbi s6 tai cac to dan phd trén dia ban phuong Béach
Quang. Cong van s6 958/UBND-VP ngdy 25/09/2024 V/v trién khai chuong trinh
cao diém hd tro may 2G 1én may 4G Viettel chao mirng ngay chuyén doi sé Quéc
gia tai thanh phd Song Cong.

b) Hoat dong cua Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6: Hoat dong Trang
thong tin dién tu; T) rién khai cdc iing dung: Nén tang hop truc tuyén, nén tang
6 qudn tri phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ngi bo, nén tang
tro Iy do, Tri tué nhan tao trong hoat déng ciia chinh quyén sé:

Thuc hién theo quy dinh cap nhat kip thoi, dang tin hoat dong cuia UBND
phuong, cong khai tai chinh, huéng dan qua video, ... Tham gia va hoan thanh
chuong trinh tap huin tai Béo céo sé 194/BC-UBND ngay 18/7/2024 Két qua
tham gia tp huan vé chuyén ddi sb trén nén tang truc tuyén ctia Bo Thong tin va
Truyén thdng. Ban hanh Quyét dinh sé 111/QD-UBND ngay 05/7/2024 vé viéc
kién toan lai Ban bién tap trang thong tin dién tir phudng Bach Quang. Quyét
dinh sé 112/QD-UBND ngay 05/7/2024 Ban hanh Quy ché hoat dong trang
thong tin dién tir phuong Bach Quang. Hoan thanh hd so an toan thong tin cap
do 1, an toan thong tin mang ndi by phuong Bach Quang tai Quyét dinh sb
208/QD STTTT ngay 24/9/2024 cua S¢ Thoéng tin va truyen thong tinh Thai
Nguyén phé duyét cap do an toan HTTT mang ndi b tai mot sO co quan, don vi
trén dia thanh phd Song Céng.

¢) Cung cap dich vu cong truc tuyén: Ty Yy l¢ dich vu cong truc tuyén phat
sinh ho so triee tuyén; Ty 1é ho so xik Iy triee tuyén, toi thiéu 55%:

Cung cap dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyén theo quy dinh,
tuyén truyen hudéng dan nguoi dan hiéu vé giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich
vu truc tuyén phét sinh 1831/1852 hé so dat 98,9%.
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d) Swr dung dich vu Buu chinh cong ich: Ty I¢ TTHC cong bé tiép nhin vd
tra ket qua qua dich vu BCCI c6 phat sinh ho so; Ty I¢ ho so TTHC duoc tiep
nhdn qua dich vu BCCI; Ty Ié ho so tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich:

Ty 18 TTHC cong bb tiép nhan va tra két qua qua dich vu BCCI theo quy
dinh.

d) Tao ldp ho so cong viéc dién tw: Tao lap ho so cong viéc dién tu, Giao
nép tai lidu ho so luu triv dién tik:

Tao lap ho so cong viéc dién tu, Giao ndp tai licu ho so luu trir dién tir:
Ban hanh Ké hoach 02/KH-UBND ngay 04/01/2024 cia UBND phuong Bach
Quang K& hoach thu thap ho so, tai lidu nop luu vao Luu trit co quan nam 2024;
Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 04/01/2024 ban hanh danh muc hd so luu trit
vao co quan nim 2024 va Quyét dinh sé 148/QD-UBND ngay 19/7/2024 Ban
hanh lai Danh muc hé so lvu trit vao co quan nim 2024.

Viéc giao ndp dugc phan quyén cho can bo, cong chirc chuyén mon thuc
hién ndp tai liu ho so luu trit dién tir theo quy dinh.

e) Vé co sé vt chat, trang thiét bi vé thuc hién chinh quyén dién tu, chinh
quyén so dwoc trang bi tai co quan, don vi.

Co s& vat chat, trang thiét bi vé thuc hién chinh quyén dién tir, chinh quyén
s0 dugc trang bi tai phuong co ban dugc trang bi con thi€u may scan tai liéu.

7. Tinh hinh trién Kkhai thwe hién cac ndi dung ciia Chi sé hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)

Thuc hién Ké hoach vé cai thién chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
tinh Thai Nguyén nam 2024:

- Cong tac chi dao, t chiic trién khai thyc hién theo quy dinh: UBND
phudng ban hanh ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 29/02/2024 Duy tri, cai thién
va nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong phuong Bach Quang
nam 2024. K& hoach s 79/KH-UBND ngay 30/5/2024 vé Duy tri, cai thién va
nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index), Chi s6 hai long vé su phuc vu
hanh chinh (Sipas) phuong Bach Quang nam 2024. Bao cao so 47/BC-UBND ngay
29/2/2024 Phan tich két qua Chi sb cai cach hanh chinh; Chi sb hai long vé sy phuc
vu hanh chinh phuong Bach Quang nam 2023. UBND phuong Bach Quang da
thanh 14p ban chi dao Cai cach hanh chinh, t gitp viéc BCD CCHC tai quyét dinh
s6 160/QD-UBND va quyét dinh sd 161/QD-UBND ngay 23/7/2024. Phan cong
nhi¢m vu cho cac thanh vién BCD CCHC tai thong bao s6 121/TB-BCP cua ban
chi dao CCHC Phéan cong lai nhi€ém vu theo doi chi sO cai cach hanh chinh cua
UBND phuong Bach Quang nam 2024.

- Tinh hinh trién khai thuc hién 8 truc ndi dung cua Chi s6 PAPI:

UBND phuong Bach Quang ban hanh quyét dinh s6 189/QD-UBND ngay
23/8/2024 vé Quy ché thuc hién dan chu ¢ co s¢ trén dia ban phuong Bach
Quang.
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+ Tinh hinh trién khai quy ché dan chu & x4, phuong, thi tran: Niém yét tai
Bo phan Mot ctra, trang thong tin dién tir, nha van héa cac to dan phd trén dia ban
phuong:

Niém yét cong khai danh sach ho ngheo tai by phan Mot ctra, cac t6 dan phé
va trén trang thong tin dién tr cua phuong Bach Quang tai dia chi:
https://cms.thainguyen.vn/documents/53946/14402356/0QD+cong+nhan+danh+sach+ho+ngheo+
can+ngheo+2024.pdf/e458152f-8b55-43bd-afle-3031c642dceb

Thu chi ngan sach: Puoc cong khai trén bang thong bao ctia Uy ban va trang
thong tin dién tir cia phuong.

Ké hoach, quy hoach st dung dat, khung gia boi thuong theo quy dinh trén
trang thong tin dién tur cuia phuong, bo phan Mot cua, cac t6 dan phé: Thong béo sd
155/TB-UBND ngay 08/08/2024, Thong bao sé 94/TB-UBND ngay 07/6/2024:
Thong bao s6 08/TB-UBND ngay 19/01/2024. Thong bao s 200/TB-UBND ngay
15/10/2024; Thong bao s6 202/TB-UBND ngay 16/10/2024

+ Viéc huy dong, quan 1y dong gop tu nguyén tai cong dong dan cu: Hién
nay trén dia ban phuong Bach Quang dang thuc hién dau tu xay dung méi 02
nha van hoéa, viéc huy dong str dung nguodn vbn nhan dan dong gop dugc cac
TDP hop cong khai, ldy y kién nhan dan theo dang quy dinh. Theo nién do quyét
toan ngan sach, viéc cong khai cac ngudn huy dong, dong goép tu nguyén tai
cong dong dan cu duge cong khai theo dung quy dinh.

Tap huén, hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu
cong dong thuc hién theo quy dinh.

+ Trach nhi€ém giai trinh v&1 nguotl dan: Tao moi1 truong than thién gitra
chinh quyén véi nhan dan, giai quyét vuéng mac cho ngudi dan; giai quyét don
thu, khiéu nai theo quy dinh: K¢é hoach s6 66- KH/DU ngay 09/8/2024 cua Dang uy
phuong Bach Quang veé viée t6 chtrc hoi nghi tlep xuc, ddi thoai ctia ngudi dung dau
cap uy, chinh quyén voi can bg, hoi vién cac t6 chirc doan thé Chinh trj - Xa hoi
phudng Bach Quang nam 2024. B&o céo s6 305/BC-UBNDKEét qua giai quyét cac
y kién cir tri giri t6i ky hop thir 12, HDND phuong khéa III, nhiém ky 2021 -
2026. Dén thoi diém hién tai da giai quyét xong 37/37 don.

+ Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cng: Tuyén truyén pho bién van
ban phap luat vé phong, chéng tham nhiing ddi v6i nhan dan; cac bién phap, giai
phép ngin ngira nhiing nhiéu, thai do phuc vu ciia cong churc, vién chirc trong
viéc cung tng dich vu céng; tao moi trudng cong khai, cong bing trong tuyen
dung cong chirc: UBND phuong ban hanh va niém yét cong khai theo quyét
dinh sé 03/QD-UBND ngay 03/01/2024 ctia UBND phuong Bach Quang
Vé viéc ban hanh chuong trinh hanh dong thyc hanh tiét kiém chdng lang phi
phuong Bach Quang nam 2024, Bao cdo s6 12/BC-UBND ngay 12/01/2024 Két
qua thuc hién Luat thuc hanh tiét kiém chéng lang phi nam 2023 trén trang
thong tin dién tir ciia phuong. Bao céo sé6 303/BC-UBND ngay 11/10/2024 vé
viéc chap hanh phap luat vé thuc hanh tiét kiém, chong lang phi nam 2024


https://cms.thainguyen.vn/documents/53946/14402356/QD+cong+nhan+danh+sach+ho+ngheo+can+ngheo+2024.pdf/e458152f-8b55-43bd-af1e-3031c642dceb
https://cms.thainguyen.vn/documents/53946/14402356/QD+cong+nhan+danh+sach+ho+ngheo+can+ngheo+2024.pdf/e458152f-8b55-43bd-af1e-3031c642dceb
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+ Tinh hinh cung tng dich vu cong: Linh vuc y té (kham chita bénh cho
tré em dudi 6 tudi; co so ha tang, chat luong gido duc; ti 1& ho gia dinh sir dung
dién luoi; nude sach hop vé€ sinh; tinh hinh an ninh trat tu: mat trom, cudp giat
trén dia ban): Trong nim 2024, tram y té dat chuan quéc gia véi dién tich 0,15
ha. Vi quan diém cham séc tdt sirc kho¢ ban dau cho nhan dan, cong tac y té
cua phuong khong ngung duoc dau tu vé thiét bi, dung cu y té, thuoc chira bénh
cling nhu chat luong kham chira bénh. Cac chuong trinh y té qudc gia, y té cong
dong duoc thue hién kha tot va ludn dat chi tiéu ké hoach giao, 100% cac ho dan
dugc st dung dién ludi; nude sach hop v¢ sinh; tinh hinh an ninh trat tu: mat
trom, cudp giat trén dia ban dugc bao dam.

+ Tinh hinh thuc hién quan tri moéi trudng va quan tri dién tir tai dia phuong.

Viéc 6 nhidm méi trudng nudce, khong khi da, dang dién bién phirc tap do
mot s6 nha may dong trén dia ban thai khoi va nudc thai ra méi truong. UBND
phuong thuc hién theo quy dinh, chi dao cuia cap trén: Bio cao sd 123/BC-
UBND ngay 23/5/2024 ctia UBND phuong Bach Quang vé cong tic quan 1y
Nha nudc vé bao vé méi trudng, khoang san ctia UBND phuong Bach Quang.

Viéc quan tri dién tir thuc hién dam bao hé théng an toan thong tin vé bao
mat, cdc may tinh cia co quan déu dugc trang bi phan mém diét virus, mat khau
truy cap, ddm bdo tinh bao mat cao.

II. PANH GIA CHUNG
1. U'u diém.

Trong ndm 2024, cong tac cai cach hanh chinh ctia phuong Bach Quang
lubn dugc Pang ty, HDND, 'UBND phuong quan tam, thyuc hién dong bd, nang
cao lanh dao, chi dao cua cap uy dang, hi¢u luc, hiéu qua gop phan thyc hién
thang loi cac chi ti€u, nhiém vu phat trién kinh té-xa hoi cua dia phuong. RUt kinh
nghiém sau kiém tra cai cach, cong vu nim 2023 cia thanh phd Song Cong va
thang 7 nam cua S& NOi1 vu tinh Thai Nguyén. Cong tac cai cach hanh chinh
dugc quan tam td chirc thuc hién, bam sat ndi dung K& hoach va cac vin ban chi
dao ctia UBND thanh phd.

Vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau va doi ngii can b, cong chic,
d6i v6i cong tac cai cach hanh chinh dwoc nang 1én; trach nhiém cua ting can
bd, cong chirc dugc phan dinh 10 rang; bd may hanh chinh ngay cang hoan thién
ca vé chure trach, nhiém vy, hoat dong c6 hi¢u qua hon.

Véi md hinh tuyén truyén di timg ngd gd timg nha, co ché mot cira, mot
ctua lién thong tiép tuc duoc déy manh muc ti€u hudng t61 cong dan $0, cung voi
hoat dong hiéu qua cua to hd trg cdng dan, to cong nghé sé cong dong, viéc hd
trg cong dan dem lai hi€u qua nhiéu mat tich cuc cho hoat dong quan ly nha
nude va dan hudng dén nén hanh chinh phuc vu, than thién, thiét thuc cho t6
chtrc va c4 nhan dén lién hé giao dich tang dan ty 1€ hd so thuc hién nop qua
céng dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa hd so dam bao
100% sau khi tra két qua theo quy dinh.
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2. Ton tai, han ché

- UBND phuong dang c6 nhiéu du an, nhiéu khu cong nghiép phic tap,
kho khan trong viéc quan 1y va giai quyet cong viéc.

- Trinh d6 nhén thirc cia ngudi dan con han ché, doi séng ngudi din con
cham phat trién theo hudng hién dai hoa, bén canh do $6 luong cong viéce nhiéu
yéu cau thu tuc hanh chinh cao theo huéng chuyén d6i s, hd so 100% trén moi
truong dién tir nén viée keo dai thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh cta cong
dan. Viéc hudng dan cbng dan nop ho so qua ung dung Vneid, dich vu cong truc
tuyén con rat nhiéu kho khan, hau hét cong dan chua nim rd, khong biét thanh
toan, khong co dién thoai thong minh, khong c6 thé ngan hang, chua biét nop ho
so qua cong dich vu cong truc tuyén.

- Do phan mém dung chung ca nudc cho nén mot sé6 phan mém con chua
df)ng bo, két ndi kém; toc do truy cap va xu 1y thong tin thap, hodc 16i phan
mém khong truy cép duoc dan t6i kéo dai thoi gian xu ly cham. Viéc dong bo
giita cdc phan mém véi cong dich vu cong chua thong nhat nén két qua tong hop
con chua chinh xac so véi thuc té. Viéc thay thé phan mém quan ly van ban
https://glvb.thainguyen.gov.vn/ con rat nhiéu bat cdp da c6 van ban kién nghi dé
xuat tuy nhién van khong dugc cai tién khong thé khai thac dugc dir liéu, van
ban cii tir 8 thang nim 2023 trd vé trude.

- Viéc cong bd, cong khai quyét dinh ccua UBND tinh trén Cong dich vu
cong Quéc gia dé ban hanh tuy nhién trén cong dich vu cong tinh Thai Nguyén
van chua cung cap dich vu cong truc tuyén: Quyét dinh s6 745/QD-UBND ngay
08/4/2024 vé viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh linh vuc thi dua, khen
thuong thuge pham vi chirc nang quan ly cua S6 Noi vu tinh Thai Nguyén co
hi¢u lyc thi hanh tuy nhién 05 thu tuc thude tham quyén cip xa chua dugc cung
cap dich vu cong truc tuyén.

_III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
QUY TIEP THEO

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, théng ké cac thu tuc hanh chinh moi
ban hanh, tha tuc hanh chinh stra d6i, bo sung hodc thay thé, bii bo trong bo thu
tuc hanh chinh chung 4p dung tai cap xa trén trang https://dichvucong.gov.vn/;
https://dichvucong.thainguyen.gov.vn/ va trén cong thong tin dién tir tinh Thai
Nguyén niém yét cong khai trén trang thong tin dién tir tai UBND phudng.

- Pay manh ké hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh téi toan thé
nhan dan trén dia ban phuong qua cac dai phat thanh cua to dan phd, thong qua
cac cudc hop to dan phd, cudc giao ban cong tac hang thang cua Pang uy,
UBND phuong, trén trang thong tin dién tir cua phuong.

- C6 nhimg giai phap, md hinh hay vé tuyén truyén cong dan nop hod so,
thanh toan ho so truc tuyén.

- Khuyen khich, tao diéu kién dé can bd, cong chirc nang cao trinh do kién
thirc vé quéan ly nha nudce, phap luéat, tin hoc, ngoai ngit.


https://qlvb.thainguyen.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.thainguyen.gov.vn/
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- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, nang cao y thtc trach nhiém,
trinh d¢ nang lyc chuyén mon, thai do Gmg xtr cho d6i ngii can bg, cong chirc
trong cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh d6i véi t6 chiic va cong dan khi dén
giao dich tai by phan mot cira.

- Can ctr nhiém vy dugc giao do1 va1 do1 ngli can by, cong chure tai bod
phan mot cua, quy ché lam viéc, phan cong nhiém vu cia UBND phuong dé
danh gid, phan loai doi ngli can bg, cong chirc.

- Tham gia day du cac 16p tap huan nang cao trinh dd, nang luc cta doi
ngil can bd, cong chirc.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan 1y hanh
chinh nha nudc; 4p dung He thong quan ly chat lugng theo Ti€u chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cuia co quan.

- Tang cudng tuyén truyén hudng dan t6 chire, ca nhan ndp ho so qua dich
vu cong toan trinh theo Quyét dinh s6 3373/QD-UBND ngay 30/12/2022 cua
UBND tinh Thai Nguyén vé viéc cong bd Danh muc dich vu cong truc tuyén
toan trinh trén dia ban tinh Thai Nguyén huéng dan chi dao ctia cap trén.

- Nang cao, cai thién Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, Chi sO
cai cach hanh chinh (Par Index), Chi s0 hai long vé su phuc vu hanh chinh
(Sipas) phuong Bach Quang.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
UBND phuong dé nghi UBND thanh phé mét s6 ndi dung chu yéu sau day:

- Pé nghi cdp trén quan tAm mé cac 19p tap huan chuyén sau tai co so, dé
nguoi dan yén tdm va thao tic ndp ho so truc tuyén tai nha, tiét kiém thoi gian
dem lai hi€u luc hi€u qua.

- Pé nghi cép trén sém c6 phuong an théng nhat cac phin mém ding
chung, nhat quéan trong cac linh vuc nganh doc nhu quan sy, cong an.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién hoat dong cong vu; cong tac cai
cach hanh chinh, hi€u qua quan tri va hanh chinh cong PAPI; duy tri va ap dung
hé théng Quan 1y chét luong phu hop TCVN ISO 9001:2015 nim 2024 tai
phuong Bach Quang. UBND phudng bao cdo UBND thanh phd Song Cong,
Poan kiém tra thanh phd./.

Noi nhan: CHU TICH
- UBND thanh phé Séng Cong;
- Poan Kiém tra CCHC thanh phd;
- Phong Nbi vu thanh phd;
- Thuong truc Dang uy, HDND phuong;
- Lanh dao UBND phuong;
- UBMT T6 quéc, cac ban nganh doan thé phuong;
- Can b9, cong chirc phuong;
Luu: VT (30 balflw),')jr'ﬁ ; S

Nguyén Vin Hung
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