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PHUONG BACH QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 35 /BC-UBND Bach Quang, ngay 13 thang 02 nam 2025
BAO CAO

Két qua tiép cong dan, gii quyét don kién nghi, phén anh,
khieu nai, to cao caua cong dan thang 02 nam 2025

Thuc hién ché d6 bao cao dbi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, to cao.

UBND phuong Bach Quang bao cao tinh hinh tiép cong dan, giai quyét
don thu khi€u nai, to cao cuia cong dan thang 2 nam 2025 (tir 14/01/2025-
13/02/2025) trén dia ban phuong, nhu sau:

1. Tinh hinh chung

Cong tac tiép cong dan 1a cau ndi tryc tiép, hitu hiéu nhat dé nguoi Ianh
dao chinh quyén, can bo nha nuéc gan va sat dan hon. Thong qua tiép dan, giai
quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo can b lanh dao s& c6 co hoi nam bat dugc tam tu,
nguyén vong va nhimg ban khodn, trin tr¢ ctia nhan dan, tao dugc niém tin trong
nhan dan, gop phan nang cao trach nhiém cua chinh quyén c4c cap. UBND phuong
trong thang 2 nam 2025 d tap trung, chu trong toi cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu, khiéu nai t6 céo chinh vi vay ma cong tc tiép cong dan, giai quyét don thu
tai UBND phuong da dat duoc nhiing két qua nhét dinh, gop phan hoan thién co ché,
nang cao hiéu luc quan 1y Nha nuéc, bao vé quyén va loi ich hop phép, chinh déng
cua cong dan.

Trong thang 2 nam 2025, tinh hinh khiéu nai, t6 c4o cua cong dan trén dia
ban phuong Bach Quang c6 nhiing chuyén bién tich cuc. Puoc sy quan tam lanh
dao cua Bang uy, giam sat caa HDND phuong véi cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu di duoc quan tim, don thu cta cong dan d3 co ban duoc gia
quyét kip thoi, gop phan 6n dinh trat ty trén dja ban phuong.

2. Tinh hinh tiép cong din

- Tur 14/01/2025 dén 13/02/2025 thuong truc HDND, ldnh dao UBND
phudng da ban hanh lich cong tac tiép cong dan theo quy dinh cua Luat khiéu
nai, to cdo, niém yét cong khai tai phong Tiép céng dan cua phuong va gui dén
cac to dan phé. DA chi dao va phan cong cac cong chire chuyén mén ting cudng
trach nhiém trong cong tac tiép céng dan, giai quyét don thu cta cong dan, kiém
tra, xem xét va giai quyét ngay tai co s& cac vu Viéc trén dia ban phuong.

a. Tiép cong dan thwong xuyén

- Tong s6 luot tiép: 04 luot; véi s6 ngudi dugc tiép: 0 nguoi.

- S luot tiép dong ngudi: 0 luot.



- Sb luot tiép cdng dan caa lanh dao don vi: 04 luot, véi s6 ngudi duoc tiép
0 nguoi.

* Noi dung: Khéng co.

* Két qua tiép cong dan: Khong co.

b. Tiép cong dan theo dinh ky

- S6 ligu tiép cong dan cua Lanh dao: 04 luot tiép, véi s6 nguoi dugc tiép:
0 nguoi.

* Noi dung: Khéng co.

* Két qua tiép cong dan: Khong co.

3. Tinh hinh giai quyét don thu kién nghi dé nghi, khiéu nai, to cdo

* Tong s don trong thang 2 nam 2025 (14/01/2025-13/02/2025): 02 don.

- Ton cta thang trude chuyén sang: 02 don. Trong dé:

+ Khiéu nai: 0 don.

+ T6 céo: 0 don.

+ Kién nghi, dé nghi: 02 don.

- Pon tiép nhan thang 2 nam 2025: 0 don. Trong dé:

+ Khiéu nai: 0 don.

+ T6 céo: 0 don.

+ Kién nghi, d& nghi: 0 don.

- S6 don thudc tham quyén giai quyét 02 don.

- S6 don khong thudce tham quyén giai quyét: 0 don.

- Noi dung chu yeu Kién nghi mot sé nodi dung lién quan dén dat dai.

- Két qua giai quyét (s6 don thudc tham quyén): 02 don. Trong do:

+ T6 céo: Da giai quyét 0 don.

+ Khiéu nai: Pa giai quyét 0 don.

+ Kién nghi, dé nghi: Pa giai quyét 02 don, dang giai quyét 0 don.

+ S6 vu viée giai quyét thong qua hoa giai: 0 don. Hoa giai thanh: 0 vy, hoa
giai khong thanh 0 vu.

+ 86 vu vige giai quyét thong qua quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong
bao giai quyét to cao: 0 vu.

+ S vu viéc ton chuyen ky sau: 0 vu.

+ S6 vu viée da qua han; tdn dong kéo dai: Khong co.

+S6 vu viée da co két qua giai quyét duong sy con tiép khiéu: Khong co.

Noi dung cu thé nhu sau: (Co Phu luc chi tiét kem theo).

4. Panh gia két qua thuc hién

* Uu diém:



- Trong thoi gian vira qua phuong da trién khai thuc hién nhiéu giai phéap
tich cyc trong cong tac tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan
nham cham duat khiéu kién, han ché tinh trang giri don thu vuot cap, tao thanh
diém nong trén dia ban. Céng tac chi dao phdi hop giira cac cong chirc chuyén
mon trong cdng tac giai quyét don dé nghi, kién nghi dugc thuc hién thuong
xuyén, qua d6 nang cao hiéu luc hiéu qua cac don dé nghi, kién nghi caa cong
dan.

- Viéc tiép nhan, xur 1y, giai quyét ddi voi don dé nghi, kién nghi ctia cong
dan dd dam bao vé trinh ty, thu tuc va thoi han giai quyét, chat luong va noi
dung giai quyét su viéc ngdy cang dugc nang lén.

* Tén tai, han ché:

- S6 lugng don thudce tham quyén giai quyét dia phuong van con lién quan
t6i linh vuc dat dai 1a cha yéu.

- Cong tac hoa giai & cip co sd hiéu qua con chua cao.

- Do su hiéu biét, ndm bét cac van ban phap luat cia mot sé ngudi dn con
chua 10 rang, cu thé hoac co tinh khong chap hanh van ban giai quyét, tra 1o1 cua
cac co quan c6 tham quyén.

5. Kién nghi, dé xuat.

- Pé nghi cip kinh phi cho cong tac tiép cong dan, ting cuong can bo tiép
cong dan.

Trén day 13 bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo cua

cong dan trén dia ban phuong Bach Quang thang 2 nam 2025, Uy ban nhéan dan
phuong Bach Quang bao cao Thanh tra thanh phd Song Cong,/

Noi nhgn: , CHU TICH
- Thanh tra thanh pho Séng Cong;
- Thuong truc Bang uy, HDND phuong; e,
- Uy ban MTTQ phuong; ’ /’»/‘_ N\ .
- Luu: VT, VP (06 ban). (374857 0%
(acgh—
SN
vy
\ /" 4‘/
\\-\‘ 7N % ‘///

ngjyén Van Hung



(Kém theo B&o c4o so:

PHU LUC

/BC-UBND ngay 13/02/2025 ciia UBND phuong Bach Quang)
I. PON PE NGHI, KIEN NGHI, PHAN ANH: 03 don, da giai quyét 01 don, dang giai quyét 0 don.

N X Vin ban di Ho tén dia chi Theo doi
Nguon VB dén, . o \. g ne Co quan £ 2 eae Han giai
TT £ Y (giao nhiém nguoi co don Noi dung don £ két qua gidi %
don dén ngay dén e e 2en giai quyet ) quyét
vu) (ngudi dai dién) quyét
A | PON KY TRUOC CHUYEN SANG: 0 PON (Pi giai quyét 0 don, dang giai quyét 0 don)
0 0 0 0
B | PON PHAT SINH TRONG KY: 03 PON (Pi giai quyét 01 don, dang giai quyét 02 don)
DPé nghi UBND thanh phd xem )
Chuyén tir xét, giai quyet 1 so ndi dung lién bia chinh- Cong van so
z Pham Thj Thiy, | quan dén thira dat 46e to ban d6 | Xay dung: | 64/UBND-
! B"ﬂg?lso 26/12/2024 TDP M6 Che 38-1 tai TDP Lang M&i, phuong | Nguyén Hai | PC ngay 19/01/2025
Bach Quang cua ba Pham Thi Nam 14/01/2025
Thuy.
Lién quan dén viéc gia dinh ong Bia chinh- Cong van
Chuyén tir Pham Duc Pham DPitc Long bj chiem dat do | & ™ . s0
2 | BTCDso | 02/01/2025 Long, TDP Lang | 6ng Pham Ngoc Ha ban mai ton Y Qung: | 105/UBND- | 02/02/2025
- R X . \ o Nguyén Hai .
10 Moabi va tuong rao tai TDP Lang Mai, Nam bC ngay

phuong Bach Quang

24/01/2025




S6 liéu tinh tir ngay 14/01/2025 dén ngay 13/02/2025

(Kem theo Bdo cdo so:

TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA POT XUAT

/BC-UBND ngay 13 thang 02 nam 2025 ciia UBND phuwong Bach Quang)

Biéu s6: 01/TCD

Tiép thuong xuyén

Tiép dinh ky va dét xudt cia Thu truong

S6 vu vige

Trong d6 doan dong nguoi

Th truong tiép

Uy quyén tiép

Tén T‘:g‘g Tén S6 vu viée Trong d6 doan déng ngudi S6 vu viée Trong d6 doan dong ngudi
A N g0 sé
. 250 ngud . X
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lan : }1‘; dgc dulcc lig,p liép lli(é)],) 1‘\1‘%‘ dulo'c tli(é);) tiép du!oc
diu i Iy % nhié “ vy 6 « & 5 5
tiep tiep (lia;r‘nj ulin tiép - , S6 S6 W is tiép , sé 53 fﬁ
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Béach
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Biéu s6: 01/XLD

TONG HOP KET QUA XU LY PON
S lidu tinh tir ngay 14/01/2025 dén ngay 13/02/2025
/BC-UBND ngay 13 thang 02 ndam 2025 ciia UBND phwong Bdch Quang)

(Kém theo Bdo cdo so:
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