UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BACH QUANG Pgc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:312 /BC-UBND Bach Quang, ngay 18 thang 10 nam 2024
BAO CAO

Hoat dgng xay dwng, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly chat
lwong theo tiéu chuin quéc gia TCVN 9001:2015
tai UBND phwong Bach Quang 9 thang nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 17/KH-UBND ngay 19/01/2024 cua UBND
phuong Bach Quang vé hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
théng quan Iy chat lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
phuong nam 2024. UBND phuong bao céo két qua viéc xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 9 thang nim
2024 cy thé nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Phuong Bach Quang la mot don vi hanh chinh dugc thanh 1ap theo Nghi
Quyét s6 05/NQ-CP ngay 13/01/2011 cua Chinh phu. Phuong Bach Quang cach
trung tam thanh ph Séng Céng 1 km vé phia Tay Nam, c6 vi tri dia Iy khé
thuan loi, c6 KCN tap chung dong trén dia ban phuong, c6 duong Qudc 16 3 Ha
Noi - Thai Nguyén chay qua va c6 duong cach mang thang 10 la ctra ngd di vao
thanh phé Séng Cong, c6 dia hinh va dudng giao théng thuan tién.... day 1a diéu
kién, co hdi cho phuong Bach Quang trong qué trinh phaét trién va giao luu kinh
té, thuong mai. Tong dién tich ty nhién: 8,525km2; trong d6: dat & 0,405km2,
dat ndng nghiép 5,674 km2, dat chuyén dung 2,274km2. Can bo va nhan dan
trong phuong ludn doan két, théng nhat, kinh té-xa hoi cia phuong dan dan phét
trién, tinh hinh qudc phong, an ninh cua phuong luén dugc giir viing, doi séng
vat chat va tinh than cta nhan dan ngay cang duoc nang cao. Poi ngii can bo,
cong chirc phuong dam bao du sé luong, chirc danh, dat chuan vé chuyén mén
va ly luan. Tap thé can bo, cong chic phuong ludn doan két va ciing nhan dan
nd luc xay dung phudong Bach Quang ngdy cang vin minh, giau dep.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Viéc thuc hién nhiém vu ciia nguoi dirng dau co quan xay dung va
ap dung Hé théng quan Iy chit lweng (HTQLCL) theo yéu cau caa Tiéu
chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015

Nhan thicc dugc tam quan trong cua viéc xay dung va ap dung HTQLCL
ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua cac co quan Nha nude, UBND phuong da
tién hanh thanh 1ap Ban chi dao, Ban diéu hanh, Ban soan thao va T6 gilp viéc
BCPD d¢é trién khai thuc hién cac vin ban chi dao cta cap trén vé viéc xay dung,
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4p dung va duy tri, cai tién HTQLCL 1SO 9001: 2015 vao hoat dong cua co
quan dung quy dinh. Sau khi thanh lap Ban chi dao, UBND phuong da xay dung
hd so quy trinh vé HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN 1SO 9001: 2015, trién khai
dén cén bo, céng chiic dong thoi chi dao céng chirc chuyén mon tham muu xay
dung muc tiéu, chinh sach chat lugng caa HTQLC phu hop theo Tiéu chuan
Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dé trién khai thyc hién.

Trong 9 thdng nam 2024, UBND phuong da ban hanh cac van ban:
(C6 danh muc kém theo)

- Can ct vao nhiém vy, quyén han, déng chi Chu tich - Truong ban chi
dao da 1anh dao cong tac xay dung hé thong tai liéu, ban hanh ap dung, danh gia
noi bo, t6 chirc xem xét 1anh dao dinh ky Hé thdng quan ly chat luong va ky
Quyét dinh 4p dung, ban hanh Hé théng phu hop tiéu chuan Quéc gia theo
Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 5/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu. Trién
khai dén can bo, cong chuc, nguoi lao dong phuong thau hiéu hé théng quan ly
chét lwong va tuan thu ap dung chit ché quy trinh vao giai quyét cong viéc.

2. Viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat
lwong theo yéu cau caa Tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015

a. Pham vi &p dung Hé thong qudn 1y chdt heong theo yéu cau cua Tiéu
chudn Qudc gia TCVN 1SO 9001:2015

Trong 9 thang nam 2024, UBND phuong tiép tuc thuc hién viéc &p dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan Québc gia TCVN 1SO 9001:2015
trong hoat dong cua co quan. Nam 2023, UBND phudng di cong bd lai va ban
hanh: Quyét dinh s6 214/QD-UBND ngay 23/8/2023 V¢ viéc cong bdé md hinh
khung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 cho cic co quan, to chuc thuoc hé thong hanh chinh nha nudéc tai
phuong Bach Quang; Quyét dinh sé 215/QD-UBND ngay 23/8/2023 Cong b
lai Hé thdng quan Iy chat lwgng phu hop tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2015; Quyét dinh sé 216/QD-UBND ngay 23/8/2023 Ban hanh Hé thdng
tai liéu quan ly chat luong theo tiéu chuan Québc gia TCVN 1SO 9001:2015.

Pam bao cac TTHC thudc tham quyén giai quyét, phu hop véi dia
phuong duoc xay dung va &p dung HTQLCL theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN
ISO 9001:2015; ban hanh muc tiéu chat lugng, chinh sach chat luong phu hop
vé6i Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Bong thoi yéu cau cac can bo,
cong chie va cac bo phan chuyén mon thuc hién nghiém tac va chiu trach nhiém
vé két qua thuc hién. Pay 14 tidu chi danh gia hoan thanh nhiém vy cudi nim cua
co quan, cua can bo, cong chizc. Hé thdng tai liéu phu hop theo Tiéu chuan Quéc
gia TCVN 1SO 9001:2015 gom: 05 huéng dan, 04 Phy luc, 02 quy trinh noi bo
va 116 quy trinh giai quyét TTHC. Cu thé gom:

Thu tuc, hudng dan theo mé hinh hé théng quan ly chat luong:



- M6 hinh HTQLCL 9001:2015.

- Huéng dan Kiém soét thong tin dang van ban.

- Huoéng dan quan 1y rai ro co hoi.

- Huéng dan danh gia noi bo.

- Hudng dan kiém soét sy khdng phu hop va hoat dong khic phuc

- So d6 tuong tac cac qué trinh HTQL CL.

- Chinh sach chat luong.

- Danh muc tai liéu HTQLCL.

- Muyc tiéu chét luong.

Céac quy trinh ndi bo (02 quy trinh):

- Quy trinh quan 1y vin ban di va van ban dén;

- Quy trinh tiép nhan hé so va tra két qua TTHC.

Cac quy trinh giai quyét TTHC (116 quy trinh/14 linh vuc): 42 quy trinh
linh vuc Tu phap-Ho tich; Linh vuc Noi vu 15 quy trinh; Linh vuc Gido duc
Pao tao 5 quy trinh; Dan toc 02 quy trinh, Linh vuc Lao dong Thuong binh xa
hoi 17 quy trinh; Linh vuc Van hoéa-Thé duc thé thao 7 quy trinh; Linh vuc
Nong nghiép va phat trién Nong thén 11 quy trinh; Linh vic Dat dai 03 quy
trinh; Linh vuc Tiép Coéng 04 quy trinh; Linh vuc Thanh lap va hoat dong cua
T6 hop tac 03 quy trinh; Linh vuc Dan sé ké hoach hoa gia dinh 01 quy trinh;
Linh vuc Chinh séch thué 01 quy trinh; Linh vuc Bao hiém 01 quy trinh, Linh
vuc luc lugng tham gia bao vé an ninh trat tu ¢ co sé (03 quy trinh), Linh vuc
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding (01 quy trinh).

b. Hoat déng phé bién, huéng dan ap dung hé thong tai liéu, quy trinh
gidai quyét cong viéc cho toan bg can bg, cong chirc trong pham vi xay dung va
ap dung HTQLCL.

Thong qua cac hoi nghi so két, tong két va hop giao ban cua UBND
phudng hang thang, quy, déng chi Chi tich UBND - Truéng ban chi dao da pho
bién, hudng dan ap dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai quyét cdng viéc cho
can bo, cong chic dé trién khai thuc hién.

- Viéc phan phéi tai lieu HTQLCL dén don vi, co quan, b phan c6 lién
quan: Ngay tir khi xay dung hé théng quan Iy chat luong 1SO 9001:2015 céc tai
liéu chung va cac quy trinh da duoc cac can bg, cbng churc xay dung va ap dung
theo dung quy trinh.

- Toan b tai lieu HTQLCL theo Tiéu chuan I1SO, quy trinh giai quyét
cdng viéc cua don vi, cAc bo phan déu duoc niém yét cong khai tai Tru so
UBND va dang tai trén Trang thong tin dién tr cua phuong.
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C. Sw tudn thi Ciia co quan déi Véi tat ca cac yéu cau cua Tiéu chudn
Qudc gia TCVN 1SO 9001:2015

Viéc thanh 1ap Ban chi dao, Ban soan thao, ban hanh chinh sach chat
lwong rd rang, muc tiéu chat lwong phd hop, hé thong tai liéu cac quy trinh
chung, quy trinh ndi bd, quy trinh giai quyét TTHC dé ap dung va thuc hién
trong giai quyét cong viéc tai co quan ludn tuan thu d6i vai cac yéu cau cua Tiéu
chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

CAc tai liéu, quy trinh thuoc HTQLCL déu duoc ddng chi truéng ban soan
thao xem xét, sau d6 trinh Pai dién Lanh dao (Chu tich UBND - Truong ban chi
dao) phé duyét truge khi ban hanh sir dung va duoc phan phdi cho cac bo phan,
can bg, cong chirc chuyén mén trong co quan thuc hién.

Céc budc soan thao xay dung du thao quy trinh déu duoc thuc hién dua
trén md hinh khung vé QLCL, dbng thoi c6 su sang tao, cai tién dé phil hop voi
tinh hinh thuc té tai co quan, dong thoi huéng téi muc tiéu va chinh sach chat
luong da dé ra. Binh ky cac bo phan tham muu béo cio, danh gia két qua thyc
hién muc tiéu chat luong.

d. Viéc thyee hién cac quy trinh gidi quyét cong viéc va cdce qud trinh dwoc
xac dinh trong HTQLCL.

Cac bo phan, can b, cdng chirc chuy@n mén giai quyét cong viéc duoc
thuc hién duya trén thuc té va tuan theo céc quy trinh xay dung trong HTQLCL.
Viéc thyc hién HTQLCL trong qué trinh giai quyét cong viéc da dap tng nhu
cau cua khach hang (té chie/nguoi dan), gidp giam thiéu thoi gian giai quyét
cong viéc va di lai dem dén sy hai 1ong cua té chire/ngudi dan déi véi UBND,
can bg, cong chic phuong.

d. Hoat dong xem Xét cua lanh dao va hoat dong danh gid noi bé, thuc
hién hanh dong khdc phuc cdc diém khdng pho hop.

Nam 2023, UBND phuong di t6 chirc hop xét lanh dao dé tién hanh xem
xét, danh gia HTQLCL, chi dao Ban soan thao, can bg, cdng chirc chuyén mén
c¢6 lién quan cin cir vao cac quy dinh cua phap luat, thuc té cong tac, tham
quyén, trach nhiém cia co quan, can bd, ¢éng chirc, nhitng diém phu hop, khdng
con phi hop dé tham muu xdy dung du thao quy trinh giai quyét TTHC theo
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015. UBND phudong sé& tién hanh danh gia noi bo
cudi nam 2024.

e. Hoat dong xiz ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc &p dung
HTQLCL: Khéng co.

g. Hoat déng cdi tién HTQLCL:

UBND phuong van tiép tuc thuc hién viéc xay dung cac quy trinh noi bo, quy
trinh giai quyét TTHC theo mo hinh khung HTQLCL 9001: 2015. BCP, Ban soan
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thao ISO phuong ciing da chi dao can bg, cdng chuc, thanh vién ban soan thao ra
soat, xem xét, tham muu stra doi, bd sung cac van ban, tai liéu trong hé théng tai liéu
ISO tai dia phuong. Tuy nhién, chua c6 hoat dong cai tién trong viéc &p dung
HTQLCL. UBND phuong phan cong cdng chic Van phong - Théng ké, kiém thu
ky ISO phuong dd tham muu dé xuat Ban chi dao, Ban soan thao hop, tai cuc hop
dong chi thu ky ISO di chi ra nhitng ton tai, han ché trong viéc ap dung HTQLCL
theo md hinh khung da c6 nhiéu ndi dung khdng con phi hop, dé xuat UBND - Ban
chi dao chi dao Ban soan thao xay dung, ban hanh méi quy trinh giai quyét TTHC
phl hop Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015. UBND phudng da hoan thanh viéc xay
dung quy trinh va ban hanh quyét dinh cong b lai, 4p dung, thuc hién. Cac quy trinh
xay dung phl hop véi quy dinh ciia Nha nudc, ngan gon, khoa hoc, giam gidy to,
nhung khong chong chéo, rudm ra ma van dam bao day du nodi dung theo mé hinh
khung.

3. Viéc tuan thi theo cac quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/Qb-
TTg, ngay 05/3/2014 cia Tha twéng Chinh phi

a. Viéc dam bao tham gia cua lanh dao, cac don vi, ca nhan co lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

Toan thé can bg, cong chirc phuong déu tuan thu theo cac quy dinh tai
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu trong
qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

b. Viée nguoi ditng ddu co quan xdc nhdn hiéu lyc ciia HTQLCL.

Thuc hién viéc chuyén d6i ISO 9001:2008 sang ISO 9001:2015, nim
2017, UBND phuong di ban hanh Quyét dinh s6 144/QD-UBND ngay
22/12/2017 ciia UBND phuong vé viéc cong bd hé thong quan ly chét luong phu
hop Tiéu chuan Quéc gia TCVN 9001:2015 va ap dung thuc hién thudng xuyén,
lién tuc. Dén thang 9 nam 2022, UBND phuong ban hanh quyét dinh cong bo lai
danh muc Hé théng tai liéu ap dung HTTL quan Iy chat lugng phu hop Tiéu
chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 v thang 8 nam 2023, UBND phudong
ban hanh lai quyét dinh cong bé lai danh muc Hé thong tai liéu 4p dung HTTL
quan ly chat lugng phi hop Tiéu chuan Québc gia TCVN 1SO 9001:2015.

c. UBND phuwong dd tién hanh céng bé HTQLCL phl hop Tiéu chudn
Quoac gia TCVN 1SO 9001:2015 va thong béo bang van ban d@én Sé Khoa hoc va
Cong nghé dé theo ddi, tong hop, dong thoi niém yét tai tru s¢ co quan va ding
tai trén trang thong tin dién W Cua co quan.

Sau khi Chu tich UBND - Trudng ban chi dao ISO phuong ky Quyét dinh
ban hanh va ap dung Hé thng tai liéu quan ly chat luong phi hop tiéu chuan
TCVN ISO 9001: 2015, UBND phuong di niém yét tai tru s6 UBND phuong va
dang tai trén trang thong tin dién tir ciia phudng dé cho cac to chic, ca nhan dén
lien hé cbng tac c6 thé nam bat, theo dbi, kiém tra.
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d. Viéc cdp nhdt cdc thay déi cia vin ban quy pham phap ludt lién quan
daeén hoat déng xit Iy ¢éng viéc vao HTQLCL

Thuc hién theo quy dinh, dinh ky hang quy UBND phuong chi dao cac
can bo, céng chirc chuyén mdn tién hanh ra soat cac TTHC, cap nhat cac thay
d6i cua van ban quy pham phap luat d¢én hoat dong xu ly céng viéc dé sta ddi,
bd sung hodc béi bo cac quy trinh 1SO cho phul hop.

d. Viéc cong bé lai khi co sw diéu chinh, mé réng, thu hep pham vi ap
dung HTQLCL.:

UBND phuong di bai bo céc quy trinh giai quyét TTHC cii va ban hanh,
stra d6i bd sung méi quy trinh 1SO phil hop véi tinh hinh thuc té hién nay. Ban
hanh quyét dinh sé 214/QP-UBND ngay 23/8/2023 cia UBND phuong Béch
Quang vé viéc cdng bd lai Hé théng quan 1y chat lwong phlu hop tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

I1I. PANH GIA, NHAN XET

1. Panh gia hiéu qua viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan Quéc
gia TCVN ISO 9001:2015

Puoc sy quan tdm chi dao cia UBND, cac phong ban chirc nang cua
thanh phé, cng tac xay dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé thong tai liéu theo
Tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2015 cua phudng da dat duoc nhitng két qua nhu:
Viéc thuc hién cac qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai UBND phudng
duogc thuc hién theo ding quy trinh, tao diéu kién cho nguoi dan, rit ngan thoi
gian giai quyét va cong strc di lai cua ngudi dan, dap tng hai 1ong cua dai dién
t6 chirc, cong dan dbi véi co quan, can bd cdng chirc thy ly, phi hop véi xu thé
xay dyung nén hanh chinh hién dai theo huéng cong khai, minh bach, dap tng
yBu cau CCHC, thuc hién chuyén doi s6. Cac quy trinh xay dung phi hop voi
thuc té, giam bét cac gidy to, thi tuc khéng can thiét, xac dinh rd trach nhiém
cua can bo, cong chirc va dang quy dinh cua phap luat. Tung budc néng cao
nang luc va tinh chuyén nghiép cua doi ngti can bg, cong chirc UBND phuong.

- Viéc ra soat, cap nhat danh muc tai liéu cd ngudn gbc bén ngoai dugc
cdng chtc chuyén mdn thyuc hién thuong xuyén dé thay thé, bo sung phd hop
véi Bo TTHC do tinh ban hanh.

- 100% cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuodng déu
duoc xay dung, ap dung theo HTQLCL ISO. Thuc hién luu trir ré rang, khoa
hoc, thuan tién cho can b, cong chirc va nhan dan tra cuu, theo doi.

- Cong tac quan 1y, diéu hanh cua 1anh dao ddi vai can bo, cong chic
chuyén moén dugc thuc hién thuong xuyén; can bg, cong chirc phuong ludn thuc
hién tot cha treong, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, cac noi quy, quy che
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ctia co quan, 100% cac can bo, cdng chirc hang naim déu hoan thanh tét nhiém
vu tré 1én.

14
A ¢¢ 29 ¢

- Gin két voi viéc thuc hién quy ché “mot cira”, “mot cira lién thong”:
theo ding quy dinh va hudng dan cua cip trén Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh. Phan cong cong viéc cho cdng chuc rd rang thuc
hién cong khai minh bach trong giai quyét tha tuc hanh chinh, ddu tranh chong
lai nhitng biéu hién tiéu cuc, tham 6, nhan héi 19, 13ng phi, suy thoéi vé dao dirc,
16i séng. Trong nam khong c6 can bo, cdng chic nao vi pham hoic ¢o t6 chic
cong dan danh gia khong hai long.

2. Nhitng thuan lgi, khé khin va vin dé ton tai trong viéc xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

a. Thugn loi:

- Buoc su quan tam, chi dao kip thoi cua UBND - Ban chi dao 1SO, cac
phong ban cua thanh phd nén viéc xay dung, duy tri va cai tién ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban phuong dugc thuc hién
thuong xuyén.

- Hang ndm ddi ngii can bo, céng chic dugc cir tham gia day du cac l6p
tap huan, dao tao theo chuyén mon. Pic biét déng chi Thu ky ISO phuong da
duogc tham gia 16p tap huan vé ISO do thanh phd to chuc. Do vay, viéc trién khai
thuc hién ciing nhu viéc rng dung céng ngh¢ thong tin cho viéc cap nhat, duy
tri, cai tién hé thong QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cuia phudng
duoc thuc hién kip thoi, dam bao quy dinh.

- Thudng xuyén tuyén truyén, quan triét noi dung cac van ban cua cac cap
dén toan thé can bo, céng chic va ngudi lao dong trong co quan. Do vay nhan
thirc, trach nhiém cua can b, cdng chuc ngay mot nang cao. Can b, cong chuc
ngdy mot hiéu sau hon vé tim quan trong cta cdng tac duy tri, cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 dé dam bao phu hop cho céng viéc.

- Thuc hién bao cao danh gia két qua thyuc hién viéc 4p dung HTQLCL theo
TCVN 1SO 9001:2015 tai cac hoi nghi so, tong két, cac cudc hop cua UBND,
d6ng thoi thuc hién tdng hop, bao co dinh ky guri cap trén theo quy dinh.

b. Kho khan:

- Do su thay doi vi tri céng tac, phan céng nhiém cho cong chac chuyén
moén hang nam nén nhiéu déng chi cdng chac nhan thic, thau hiéu vé HTQLCL
theo TCVN 1SO 9001:2015 con han ché.

- Kinh phi phuc vu cho céng t&c CCHC con han ché. Bac biét UBND
phuong hang nim chua phan bo chi ngan sach cho hoat dong cua BCP, Ban
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soan thao ISO. Cac dong chi trong BCH, Ban soan thao, Thu ky ISO déu hoat
dong kiém nhiém, phai dam nhiém nhiéu nhiém vy, cdng viéc khac nén chua c6
nhiéu thoi gian nghién cau, tim hiéu sau vé HTQLCL.

- Viéc van hanh HTQLCL da sb giao cho thu ky ISO thuc hién nén khi
c6 su thay ddi thu ky ISO thi viéc tham muu ldnh dao van hanh hé théng 1SO
cua dia phuong gap khé khan.

- Viéc ra soat, xay dung quy trinh 1SO con mét nhiéu thoi gian, mot sé
quy trinh xay dung nhung nhiéu nim khong phat sinh hd so.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI:

1. Bé nghi UBND tinh, thanh phé c¢6 huéng din va phan bo kinh phi cho
hoat dong caa Ban chi dao, Ban soan thao ISO cac x4, phuong. Bong thoi ¢ ché
d6 hd tro kinh phi cho céng chtc phu trach linh vuc 1SO.

2. Bé nghi tinh, thanh phd nghién ctu chuyén doi viéc trién khai 4p dung
hé théng 1SO truyén théng sang hinh thire ISO dién tir dé giam gidy to, phuc vu
ngay cang tét hon nhu cau caa khach hang (t6 chic, cong dan), day manh cong
tac chuyén doi so, xay dung nén hanh chinh hién dai.

3. Hang nim t6 chic tap huan cho Ban chi dao, Ban soan thao 1SO cac
xd/phudng, dac biét 1a tap huan cho cong chirc 1a Thu ky ISO dé nang cao nhan
thire, tham muu hiéu qua viéc p dung, duy tri va cai tién 1SO trong hoat dong
ctia co quan. TAp huan can sat véi thuc té 1am viéc tai co so.

Trén day 1a noi dung bao cdo két qua thyuc hién xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién hé théng quan ly chat lugng TCVN 9001:2015 cia UBND phudng
Bach Quang 9 thang nam 2024./.

Noi nhn: CHU TICH
- S¢ Khoa hoc va Céng nghé tinh Thai Nguyén;
- UBND thanh phé Séng Céng;

- TT bang uy-HPND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- BCD ISO;

- Luu: VT (20 ban). -

o

) "‘l,‘
(A

Nguyén Vin Hung



DANH MUC HO SO TAI LIEU

(Kém theo B&o céo so: 312 /BC-UBND ngay 18/10/2024 ciia UBND phurong Bdch

Quang)
STT Ma,/Thlf tw | 50, ky l!l(;ll van Ng:’ily thvang Trich yéu ndi dung viin bén
van ban ban van ban *
H55.92.09- Ban hanh stra do1, b6 sung Hé
2024- ) thong tai lidu quan ly chat luong
1 221.Qb- 221/Qb-UBND | 18/10/2024 theo tiéu chuan Qudc gia TCVN
UBND I1ISO 9001:2015
H55.92.09- Ban hanh stra 61, bo sung Hé
2024- ] thong tai liéu quan 1y chét luong
2 87.Qb- 87/QD-UBND | 06/6/2024 theo tiéu chuan Qudc gia TCVN
UBND ISO 9001:2015
Hoat dong Xay dung, ap dung,
H55.92.09- duy tri va cai tién hé thong quan
2024- ) 1y chét lugng theo tiéu chuan
3 138.BC- SEECDERD | 06/6/2024 qudc gia TCVN 9001:2015 tai
UBND UBND phuong Bach Quang 6
thang dau nam 2024
;'525 4?2'09_ Ké’ hoach Thuc hién Muc tiéu
4 61 KH- 61/KH-UBND 12/04/2024 | chat lugng phuong Bach Quang
UBND nam 2024
H55.92.00- Hoat dong xay dung, ap dung,
2024- duy tri va cai tién h¢ thong quan
5 60.KH- 60/KH-UBND 12/04/2024 | 1y chat lugng theo tiéu chuan
UéND TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND phuong ndm 2024
V¢ viéc ban hanh "Muc tiéu
2”5254?2'09' chit lwong ndm 2024" thuoc Hé
6 53/Qb-UBND | 12/04/2024 | thong quan ly chat lugng theo
47.Qb- A 2 L.
UBND Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015
H55.92 09- V/v ban hanh stra doi, bo sung
2024- Hé thong tai lidu quan ly chat
7 47.0D- 47/QD-UBND | 01/04/2024 | luong theo tiéu chuin Qudc gia
UBND TCVN 1SO 9001:2015
Vé viéc ban hanh "Muc tiéu
2“5254?2'09' chat luong ndm 2024" thuoc Hé
8 25/Qb-UBND 19/01/2024 | thong quan 1y chat lugng theo
25.Qb- A 2 IS
UBND Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO

9001:2015
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Ban hanh "Chinh sach chat

H55.92.09- Wl A TTA 41 & . 1e
2024- lugng" thugc HE thong quan 1y
9 24.QD- 24/Qb-UBND 19/01/2024 | chat lugng theo ti€u chuan
UI?;ND TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND phuong Bach Quang
H55.92 09- Vé Vi§c kién toé‘ln’lai Ban chAi
2024- dao xay dung va ap dung H¢
10 23.QD- 23/Qb-UBND 19/01/2024 | thong quan ly chat lugng theo
UI?;ND tiéu chuan ISO 9001:2015
H55.92.09- ]?anhﬁgla noi bo hé FPong C;uan
2024- ly chat }uqng theo ti€u chuan
11 19/KH-BCb 19/01/2024 | Quoc gia TCVN ISO 9001:2015
19.KH- , \ .
cua UBND phuong Bach Quang
BCb <
nam 2024
H55.92.09-
2024- Thuc hién Muc tiéu chit luong
12 18.KH- 18/KH-UBND 19/01/2024 phuong Bach Quang ndm 2024
UBND
H55.92.00- Hoat dong xdy dung, dp dung,
2024- duy tri va cai tién h¢ thong quan
13 17 KH- 17/KH-UBND 19/01/2024 | 1y chat lugng theo tiéu chuan
UB;ND TCVN ISO 9001:2015 tai

UBND phuong ndm 2024
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