UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUC THUAN Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 386/QD-UBND Phiic Thugn, ngay 22 thang 4 nim 2022
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Ni quy tiép cong dan, tiép nhan,
xtr ly don thw khiéu nai, to cao

UY BAN NHAN DAN XA PHUC THUAN

Can ctr Luat to chire chinh quyén dia phuong nam 2015;

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13;

Can ctr Luat tiép cong dan nam 2013;

Can ctr Luat T6 c4o nim 2018;

Cian ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND — CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua
Chinh pha Quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat khiéu nai;

Can ctr Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 vé quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phép to chirc thi hanh Luat té céo;

Can ctr quyét dinh 858/QD - TTg ngay 14 thang 6 nam 2010 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét dé an d6i méi cong tac tiép cong dan;

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan, tiép
nhan, xtr ly don thu khiéu nai, td céo.
Piéu 2. Van phong Uy ban nhan dan xd; Trudng cac ban nganh doan thé,
cac t6 chirc chinh tri xa hoi; c4c co quan, to chirc, ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn:

- Nhu bicu 2,

T Dang uy, TT HDND x3; Ky boi: Uy ban nhan da
-Luu: VP./. Email: phucthuan.phoye

Co quan: Thi xa Pho Yé
Ngay ky: 22-04-2022 1¢

P6 Cong Hanh



DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
JAN Doc lap - Tw do - Hanh phic

Ky boi: Uy ban nhan dén xa Phic Thugn

phuethuan phoyen@thainguyhsicrl hiudin, Ngay 22 thang 4 nim 2022

Co quan: Thi xa Pho Yén, Tinh Thai
Nguyén

Nedy N@Iﬂ,“@BVW@P‘)CONG DAN ]
TAI TRU SQ UY BAN NHAN DAN XA PHUC THUAN
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so: 386/0D-UBND ngay 22 thang 4 nam 2022

cua Uy ban nhan ddn xa Phiic Thudn)

I. Quyén va nghia vu ciia ngwoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh
c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé cac nd1 dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh;

b) Bugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khi€u nai, to
cao, kién nghi, phan 4nh ctia minh;

c¢) Khicu nai, t6 cdo v€ hanh vi vi pham phép luat cua nguoi ti€p cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh khéng st
dung thong thao tiéng Viét thi ¢ quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cta Phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu ro ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy ay quyén
(néu co);

b) C6 thai d6 dung muc, t6n trong ddi v6i ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan
nhimg nodi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dan va hudng din cua
nguoi tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh;

) Chiu trach nhi€ém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, to cdo cua minh.



II. Trach nhiém ciia ngwoi tiép cong dian

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t&, c6 deo thé cong chuec, vién chirc hodc phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh to tiy than, gidy uy quyén (néu cb); c6 don hoic trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin,
tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. C6 thai do dang muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung
ma nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cia co quan c6 thim quyén; hudng dan ngudi
dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoac nguoi co tham
quyén giai quyét.

5. Truc tiép xir 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén
xtr 1y khiéu nai, to cdo, khién nghi, phan anh; thong bao két qua xtr Iy khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan &nh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

I11. Nhitng trudong hop duge tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoge tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi mic bénh
tdm than hoac mot bénh khac lam mét kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu
khién hanh vi cua minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chure, don vi, nguoi
tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham noi quy tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée di giai quyét dang chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van c¢d tinh khiéu nai, to
cao kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat.



IV. Thoi gian va dia diém tiép cong dan
1. Thoi gian tiép cong dan:

- Mua dong;

+ Budi sang: Tir 07 gio 30 dén 11 gior 30

+ Budi chiéu: Tir 13 gid 00 dén 17 gid 00

- Mua he:

+ Budi sang: Tir 07 gio 00 dén 11 gio 30

+ Budi chiéu: Tir 13 gid 30 dén 17 gid 00

- BO phan tiép nhan va tra két qua truc tiép cong dan thuong xuyén vao tat

ca cac ngay lam vi¢c trong tuan.

- Lich tiép cong dan cua Chu tich, Phé chua tich UBND xa vao thtr nam
hang tuan, néu trung vao ngay nghi thi duoc t6 chirc vao ngay lam viéc sau do.

Hét gio lam viéc cong dan dén khi€u nai, t0 cao, phan anh, kién nghi

khong duoc luu tra tai tru s UBND xa.

2. Dia diém tiép cong dan:

Tai Phong tiép cong dan tru sé UBND xa Phiic Thuan./.

P6 Cong Hanh

Ky béi: Uy ban nhan dan »
Email: phucthuan.phoyen(
Co quan: Thi xa Pho Yén,
Ngay ky: 22-04-2022 15:0
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