UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG DONG TIEN Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 119/UBND-VP Dong Tién, ngay 11 thang 7 ndam 2022
Vv Thong tin tuyén truyén ve
giai quyet TTHC muc do6 4

Kinh gui:
- T4 trudéng cac To6 dan phé:
- Céc T6 cong nghé s6 cong dong;
- Hi¢u trudng cac nha truong.

Thuc hién Cong van sé 55/UBND-VP ngay 21/4/2022 caa UBND thanh
phd Phé Yén vé viéc giao chi tiéu hd so giai quyét tha tuc hanh chinh truc tuyén
mirc d6 4 cho cac co quan, don vi va UBND cac xa, phuong nam 2022.

Thuc hién Théng bao Két luan sé 591./TB-UBND ngay 02/7/2022 cua
UBND thanh phé Phd Yén vé Két luan Hoi nghi chi dao, dén déc thuc hién dich
vu ¢dng tric tuyén mic d6 4 tai cac x4, phuong trén dia ban thanh phé.

Dé tiép tuc nang cao hiéu qua tng dung cong nghé thdng tin, chuyén d6i s6
trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh mtc do 4 theo tinh than chi dao cua
UBND thanh phd, gitp giam thoi gian, nang cao hiéu qua giai quyét TTHC,
néng cao su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban phuong. Uy ban
nhan dan phuong Bong Tién théng yéu cau To truong cac TDP va thanh vién
c4c t6 cong nghé s6 cong ddng nghiém tdc trién khai thyc hién cac noi dung sau:

1. Kip thoi thong tin, tuyén truyén t6i ngwoi dan vé y nghia thiét
thwe, sw thuin tién cia thwe hién Dich vu cong truc tuyén va wng dung
“Pho Yén SmartCity”

- Ap dung dich vu cong truc tuyén s& giup co quan nha nudc giai quyét
TTHC nhanh hon, thuan ti¢én va khoa hoc hon. Tang tinh cong khai, minh mach
cua thu tuc hanh chinh; ndng cao trach nhiém, trinh d¢ chuyén moén cia can bd
cong chirc duge phan cong xu 1y hd so TTHC... gop phan thic ddy phat trién
kinh té - xa hoi.

- V61 phuong thire thyc hién Dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, moi
viée lién quan dén thu tuc hanh chinh, cac t chitc, ca nhan co6 thé thuc hién tai
nha thay vi viéc phai dén truc tiép co quan, don vi c6 lién quan. Vi vay, khi su
dung Dich vu cong truc tuyén cac td chire, c4 nhan s& tiét kiém duoc thoi gian,
cong suc va giam cac chi phi di lai.

- V6i viée xir dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC nguoi
dan, t6 chuc co thé biét chi tiét vé trang thai cua hd so di dugc giai quyét nhu
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thé nao (Cung cdp théng tin ho so dang nam ¢ phong, ban, bé phin nao? Pang
dwoc ai thu 1y? Ho so bi tic ¢ khdu ndo? ...)

- P6i voi cac thu tuc hanh chinh dugc cung cap qua dich vu cong truc
tuyén & mirc do 3 va mirc do 4, thi t6 chire, nguoi dan va doanh nghiép co thé
giao dich 24/24 gid trong ngay voi cic co quan hanh chinh nha nudc tai bat cir
dAu, chi can c6 két ndi internet, trén Céng dich vu cong truc tuyén Qué)c gia tai
dia chi https://dichvucong.gov.vn va Cong dich vu cong truc tuyén cta tinh
Thai Nguyeén tai dia chi https://dichvucong.thainguyen.gov.vn.

- Thong qua tng dung “Phé Yén SmartCity” ngudi dan co thé cap nhat
kip thoi tin tirc vé hoat dong chinh tri, kinh té - x4 hoi, thong tin vé cong tic Y
té, phong chéng dich bénh trén dja ban thanh phd Phd Yén, thuc hién thanh toan
hoa don cac dich vu: Bién, nudc, hoc phi, vién thong. Tra ctru va thuc hién
TTHC truc tuyén. Dic biét co thé kip thoi thong tin, phan anh nhitng van dé buc
xtc, noi com, phat sinh tai dia phuong thong qua muc “Phdn dnh hi¢n truong”
t6i co quan chirc nang dé kip thoi giai quyét theo quy dinh.

V&1 nhitng tién ich cua dich vu cong truc tuyén murc d§ 4 mang lai va dé
g6p phan vao cong tac cai cach hanh chinh cia dja phuwong dé nghi Nhan dan va
doanh nghi€p trén dia ban phuong tich cuc ung hg, huéng tng tham gia. Va khi
c6 nhu ciu giai quyét tha tuc hanh chinh thi cha dong lién hé, phéi hop véi cac
thanh vién T6 cong nghé sb cong dong, can bd cong chirc tai bd phan tiép nhan
va tra két qua cia UBND phuodng dé duoc hudng dan, hd tro giai quyét thi tuc
hanh chinh thong qua dich vu cong truc tuyén theo quy dinh.

2. Thong tin vé hoat dong hd trg thuc hién thi tuc hanh chinh truc
tuyén tai co' sé va tai by phan tiép nhan va tra két qua cia UBND phuong

Cong dan khi c6 nhu cau giai quyét TTHC tryc tuyén muac d6 4, ¢ thé lién
hé truc tiép toi hai dia chi sau dé dugc tu van, hd tro cai dit tng dung, tao 1ap tai
khoan va giai quyét TTHC:

- Tai co sé: TO c6ng nghé sé cong dong (Té Truwong cac TDP 1a Té
triong) véi nong cdt 1a luc lwong Poan vién thanh nién s& cling cac thanh vién
trong té cdng nghé sb dén ting ho gia dinh huéng dan nguoi dan quy trinh cac
budc tao 1ap va hod tro thuc hién TTHC muc do 4 trén moi truong dién ta (May
tinh hogc Pi¢n thogi thong minh).

- Tai UBND phwong: UBND phudng di b tri can bo, céng chic chuyén
mon cua UBND phuong va tinh nguyén vién thuong truc trong gio hanh chinh
dé truc tiép hd trg nguoi dan, doanh nghiép quy trinh cac budc thuc hién TTHC
murc do 4 khi dén lién hé, 1am viéc truc tiép tai bo phan tiép nhan va tra két qua
cua UBND phuong.


https://dichvucong.thainguyen.gov.vn/

3. T6 truéng cac Té dan phé

- Chu tri 1ap 01 nhém Zalo cua cac thanh vién tham gia t6 cong nghé sd
cong dong, cac tinh nguyén vién va cong dong dan cu dé kip thoi thdng tin cac
van ban trién khai vé tng dung cdng nghé théng tin, chuyén doi sb trong giai
quyét TTHC. Trao ddi chia sé nhitng kho khin, vuedng mac trong qué trinh hoat
dong, ciing nhu kip thoi tiép nhan phan anh, yéu cau hd tro cua cong dan trong
thuc hién TTHC truc tuyén gui dén to céng nghé sb caa TDP.

- Trién khai thuc hién hop T6 cong nghé sé cong dong, cac ban nganh, to
chtic doan thé tai co s&, moi thanh vién BCD cua phuong phu trach don vi tham
du dé trién khai cac van ban chi dao cua cac cap vé noi dung chuyén ddi sb
trong giai quyét TTHC miic do 4, td chirc hop xong trudc ngay 15/7/2022.
Théng nhat phuong an trién khai thuc hién, giao nhiém vy cu thé cho cac thanh
vién trong t6 cong nghé sd, cac ban nganh, t6 chitc doan thé clng tham gia dam
bao hoan thanh nhiém vu duoc giao. Sau khi hop, bao co két qua, giri hinh anh
noi dung cuoc hop I1én nhdm Zalo ciia BCH phuong.

- Tang cuong thoi lwong thong tin, tuyén truyén cac van ban lanh dao, chi
dao tng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sé trong giai quyét tha tuc hanh
chinh, danh muc dich vu ¢6ng truc tuyén muc do 4 thuoc tham quyén giai quyét
cua UBND cép x4 trén hé thong loa truyén thanh, théng qua cac cudc hop cua
TDP va cac budi sinh hoat chuyén dé cua cac to chirc doan thé tai co s¢ dé
nguoi dan hiéu rd vai tro, ¥ nghia thiét thuc va sy thuan tién cua viéc thyuc hién
TTHC tryc tuyén. Tir d6 lan téa va timg budc nang cao tinh than cha dong cua
ngudi dan trong thuc hién TTHC truc tuyén.

4. Thanh vién té cong nghé soé cong ddng va tinh nguyén vién tai co sé

- Thanh vién T4 c6ng nghé sb cong dong va tinh nguyén vién tai co sé cin
ctr thong bao sé 05/TB-UBND ngay 31/3/2021 caa UBND phuong Bong Tién,
vé viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh mac do 4 thudc tham quyén
giai quyét cua UBND cép x4 trén trén dia ban phuong Dong Tién theo quyét
dinh s6 402/QD-UBND ngay 19/02/2021 cua UBND tinh Thai Nguyén (C6
danh muc tha tuc chi tiét kém theo) tap trung trién khai thuc hién c6 hiéu qua
hoat dong hudng dan tryc tiép viéc cai dat, quan ly va sir dung tai khoan dich vu
cong truc tuyén, cac ung dung sé (C-Thai Nguyén; Phé Yén SmartCity) dén
ting ca nhan, ho gia dinh trong T6 dan phd. HS tro thuc hién quy trinh giai
quyét dich vu cdng truc tuyén khi nguoi dan trén dia ban c6 yéu cau. Truc tiép
lam cdng tac tuyén truyén vé vai tro, y nghia thiét thuc va sy thuan lién cua dich
vu cdng truc truyén, cua cac tng dung sb (C-Thai Nguyén; Phé Yén SmartCity)
dén ngudi dan trong dia ban trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu. Bé
ting budc nang cao nhan thic, sy huong Gng tich cuc caa nguoi dan vé thuc
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hién TTHC truc tuyén, tir d6 nang cao ty 1& hd so duogc giai quyét truc tuyén
mtic d6 4 theo dung tinh than chi dao cia UBND tinh va UBND thanh phé.

- Sau khi hd tro ngudi dan 1ap tai khoan, ding ky sir dung cac tng dung sb.
Céac ddng chi thanh vién T6 céng nghé sé cong dong va cac tinh nguyén vién
thuc hién 1ap danh s&ch tai khoan Dich vu c6ng truc tuyén da thuc hién dé lam
co s& hd trg ngudi dan thuc hién TTHC truc tuyén.

5. Hi¢u trwéng cac nha trudng

Chu dong xay dung va dua ndi dung chuyén ddi s6, ang dung céng nghé
thong tin, dic biét 1a thuc hién thu tuc hanh chinh mac do 4 vao tuyén truyén dén
can bo, giao vién, nhan vién trong cac nha truong, phu huynh hoc sinh. Riéng
truong THCS DS Can thyc hién tuy@n truyén téi cac em hoc sinh trong nha truong
dé ting budc nang cao nhan thic, Y thac vé vai tro, ¥ nghia thiét thuc va su thuan
tién cua tng dung cong nghé thdng tin, viéc giai quyét TTHC truc tuyén dén thé hé
tré. Tir d6 lan toa, tao mot kénh tuyén truyén tich cuc, hiéu qua téi cac thanh vién
trong gia dinh, dé timg budc nang cao nhan thic caa ca cong dong trong thyuc hién
TTHC muc do 4.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khin, vweéng mic cac
co' sé lien hé SPT: 0983.587.768 (B/c Pham Thi Huong - Cong chirc VHXH
phuong) dé dwoc hd tro, giai quyét.

Nhéan dugc Cong van nay UBND phuong Dong Tién dé nghi T truong cac
t6 dan phd, thanh vién To chuyén d6i s6 cong ddng, Hiéu truong cac nha trudng
nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Lanh dao UBND phuong; KT.CHU TICH
- Nhu trén; -

TPERQ CHU TICH

- Luu: VP.

Ky boi: Uy ban nhan dan phuong Dong Tién
Email: dongtien.phoyen@thainguyen.gov.vn
Co quan: Thanh pho Pho Yén, Tinh Thai
Nguyén

Ngay ky: 11-07-2022 10:53:57 +07:00
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TT THU TUC HANH CHINH GHI CHU
I Lao dong - Thwong binh va xia hoi
1 Xé}c nhan vao don dé nghi di chuyén hai cot liét si; don dé nghi tham
vieng mo liét si
2 Xac dinh, xac dinh lai miac d6 khuyét tat va Cap giay xac nhan khuyeét
tat
3 | Béi, cap lai Giay xac nhan khuyét tat
4 | Tro gilp xa hoi dot xuat vé hd tro 1am nha ¢, stra chita nha &
5 | Tro gilp x& hoi dot xuat vé hd trg chi phi mai tang
Xac nhan ho gia dinh lam ndng nghi¢p, 1am nghi¢p, ngu nghiép va
6 | diém nghiép c6 muc song trung binh giai doan 2016-2020 thugc di¢n
doi trong duoc ngan sach nha nudc ho trg dong bao hicm vy té
bang ky hoat dong doi véi co s& trg giup xa hoi dudi 10 doi twong ¢
7 Lo A
hoan canh kho khan
8 | “Quyét dinh quan Iy cai nghién ma triy ty nguyén tai gia dinh”
9 | “Quyét dinh quan ly cai nghién ma try tu nguyén tai cong dong”
10 | Ho&n chap hanh Quyét dinh cai nghién bat budc tai cong dong
11 | Mién chap hanh quyét dinh cai nghién bat budc tai cong dong
12 | Cham dut viéc cham soc thay thé cho tré em
13 Phé duyét ké hoach hd tro, can thiép doi véi tré em bi xam hai hoic c6
nguy co bi bao luc, béc 16t, bo roi va tré em ¢6 hoan canh dac biét
14 bang ky nhan chdm soc thay the cho tré em doi véi ca nhan, nguoi dai
dién gia dinh nhan cham soc thay thé khdng phai la thén thich cua tré em
15 Thong bao nhan cham soc thay the cho tré em doi véi ca nhan, nguoi dai
dién gia dinh nhan cham soc thay thé khdng phai la than thich cua tré em
16 Chuyeén tr¢ em dang dugc chdm soc thay the tai co so trg giup xa hoi
dén ca nhan, gia dinh nhan chdm sdc thay thé
17 | Cong nhan hd ngheo, h¢ can nghéo phat sinh trong ndm
18 | Cdéng nhan ho thoat ngheo, ho thoat can nghéo phat sinh trong nam
I Tai nguyén va Moi truong
1 | Hoa gia tranh chap dat dai
G‘iao dat, cho t,hué dat cho ho gia dinh,’ ca nhan; giag dat cho cong Ho tro
2 | dong dan cu doi voi tmc‘ypg hop giao dat, cho thu¢ dat khong thong | VPBK
qua hinh thire dau gia quyen sir dung dat hudng dan
3 X&c nhan tiép tuc sir dung dat néng nghiép caa ho _gia dinh, c4 nhén thuc hién
khi hét han str dung dat ddi véi treong hop ¢6 nhu cau ho so
4 | Pinh chinh Gidy chiing nhan da cip




i Tw phap

1 | Cap ban sao tir s6 goc

2 | bang ky khai sinh

3 | bang ky khai tw

4 | bang ky giam ho

5 | Pang ky cham dut giam ho

6 | Cap Giay xac nhan tinh trang hén nhan

7 | Pang ky lai khai sinh

8 | Pang ky khai sinh cho ngudi di ¢ ho so, gidy to ca nhan

9 | Pang ky khai tu

10 | Cap ban sao trich luc ho tich
Lién thong cac thu tuc hanh chinh vé ding ky khai sinh, cap thé bao

11 2 £ ) e e
hiém y te cho tré em dudi 6 tuoi

12 | Bang ky lai nudi con nudi trong nudc

13 | Cong nhan hoa giai vién

14 | Cong nhan T6 truang hoa giai vién

15 | Théi lam hoa giai vién

16 | Thanh toan thu lao cho hoa giai vién

17 Thuc hién ho tro khi hoa giai vign gap tgi nan hoac rai ro é_n}} huong
den suc khoe, tinh mang trong khi thuc hién hoat dong hoa giai

W Nong nghiép va Phat trién ndng thon

1 | Hd trg khéi phuc san xuat ving bi thiét hai do dich bénh
HG tro khoi phuc san xuat ving bi thiét hai do thién tai

g | Dang ky ké khai s6 luong chian nudi tap trung va nudi trong thity san
ban dau
Ho tro dau tu xdy dung phat trién thay loi nho, thuy loi noi dong va

4 tudi tién tién, tiét kiem nuace (Dbi vudsi nguon hd tro truc tiép, ngan
sach dia phuong va ngudn hop phéap khac cua dia phuong phan bo sy
toan cho UBND cap x& thuc hién)
Tham dinh, phé duyét phuong an ¢ng pho thién tai cho cong trinh,

5 |wvung har] du dap trong qué trinh thi céng thudc tham quyen cua
UBND cap xa

6 Tham dinh, phé duyét phuong an ung pho vai tinh huéng khan cap
thugc tham quyen cia UBND cip x&

7 | Chuyén ddi co cau cay trong trén dat trong lda

Phé duyét ké hoach khuyén nong dia phuong
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