UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BAC SON Péc lap - T do - Hanh phiic
S6: 34/KH-UBND Bdc Son, ngay 31 thang 8%am 2024
KE HOACH

Phoi hop to chirc tiép cong dan
phuc vu Ky hop thir 7, Quoc hoi khoa XV

Thuc hién Ké hoach s6 317/KH-BDN ngay 09/5/2024 cua Ban Dan
nguyén thuéc Uy ban Thudng vu Quédc hoi vé phdi hop tiép cong dan phuc vu
Ky hop thir 7, Qudc hoi khoa XV va Ké hoach s6 92/KH-UBND ngay 20/5/2024
cia UBND tinh Thai Nguyén vé phdi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop
th 7, Quéc hoi khoa XV; Ké hoach sé 117/KH-UBND ngay 22/5/2024 cua
UBND thanh phé Phd Yén (Ky hop tién hanh theo hai dot: Dot mét tir ngdy
20/5/2024 dén ngay 08162024 va dot hai tir ngay 171612024 dén ngay
28/6/2024) UBND phuodng Béic Son xiy dung Ké hoach phdi hop tiép cong dan
phuc vu Ky hop thtr 7, Quéc ho1 khoa XV nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cdo
nham han ché thip nhat tinh trang khiéu nai, td cao dong ngudi, phirc tap, kéo dai,
buc xuc, khong dé phét sinh “diém nong” gop phan bao dam on dinh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi phuc vu Ky hop tha 7, Quéc ho1 khoa XV.

2. Bam bao su phdi hop chit ché giira cac cap, cac nganh, cac doan thé
chinh tri x4 hoi ctia X trong viéc tiép cong déan, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai,
t6 cao; khong dé cac phan tir xdu loi dung quyén khiéu nai, t cdo dé kich dong,
161 kéo, tu tap dong nguoi gay mat trat ty an toan x3 hoi.

3. Quan triét déy da va thuc hién nghiém tic cac van ban lanh dao,
chi dao ctia Trung wong, Tinh uy, UBND tinh vé cong tic tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo; ting cudng trao d6i thong tin, du bao tinh hinh
dé chu dong xir Iy cac tinh hubng déng nguoi kéo vé Tru so Tiép cong dan
Trung wong tai Ha Noi, Tru so Tiép cong dan cia tinh, cac co quan hanh chinh
cac cap trong thoi gian dién ra Ky hop; khong dé phat sinh nhiing tinh hudng
phtec tap, anh hudng dén an ninh chinh tri va trat tu, an toan xa hoi.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Cha tich, cac PCT UBND phwong

- Tiép tuc quan tri€t, thyc hién nghiém tac Ké hoach s6 144/KH-UBND
ngay 08/10/2021 cia UBND thanh phd Phd Yén vé viéc trién khai thuc hién Dé
an s6 06-DA/TU ngay 28/6/2021 ciia Ban Chip hanh Pang bo tinh vé “Ting



2

cudng sy lanh dao cua cac cap uy Pang dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o trén dia ban tinh, giai doan 2021 - 2025”.

- Thuec hién tot cac quy dinh cua Luat Tiép c()ng dan, Luat Khiéu nai,
Luat T cdo; nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau trong cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; duy tri thuc hi¢n nghiém tac viéc tlep
cong dan dinh ky theo dang quy dinh; b tri can bd, cong chirc ¢ pham chat
dao dtrc, nang luc, trach nhiém, am hiéu chuyén mon thuc hién nhiém vu
tiép cong dan; chi dao xu ly kip thoi, hi€éu qua nhiing vu viéc dong nguoi,
phuc tap, khong dé phat sinh “diém noéng” vé khiéu nai, té céo. Phdi hop
kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phirc
tap, kéo dai theo Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra
Chinh phu va Ké hoach sé 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 caa UBND tinh.

- Chu dong theo doi, ndm chéc tinh hinh khiéu nai, t§ céo cua cong dan
thudc thAm quyén quan ly; thuong xuyén, kip thoi lién hé véi Ban Tiép cong
dan tinh, Ban Tiép cong dan thanh phd dé nam tinh hinh khiéu nai, t6 cdo; phdi
hop v6i Ban Tiép cong dan tinh, Ban Tiép cong dan thanh phd dé van dong, to
chtc dwa cong dan tro vé dia phuong; chi dong giai quyét cac vu viée khiéu nai,
t6 cdo thudc thAm quyén ngay tir khi méi phat sinh, khong dé cong dan khiéu
nai, to cdo vuot cap. Thudng xuyén, kip thdi bao cao UBND thanh phd (qua
Thanh tra thanh phé va Ban Tiép cong dan thanh phd) dbi voi nhitng vu viée khiéu
nai, td cao dong ngudi, phirc tap méi phat sinh dé c6 phuong an xur 1y.

2. Cong chirc VP thong ké

- Gilp Chu tich UBND phuong to chiic tot viéc tiép cong dan thuong
Xuyén, tiép cong dan dinh ky, dot xuit cua lanh dao phuong; tiép nhan, xir 1y
don khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh.

- Thudng xuyén nam chic tinh hinh céng dan khiéu nai, t6 cdo, thong ké
danh sach cac vu viéc dong nguoi, phtrc tap, kéo dai tai dia phuong. Khi cé yéu
cau cia Ban Tiép cong dan thanh phd thi tham muu UBND phudng chi dao xir
Iy cac trudong hop cong dan tap trung khiéu nai, té cdo dong ngudi tai tha d6 Ha
Noi.

- Gilp Chu tich UBND phuong tiép cong dan thuong xuyén, dam bao
viéc tiép cong dan thuong xuyén trude, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop.

- Thudng xuyén béo cdo Chii tich UBND phuong tinh hinh tiép cong dan
trong thoi gian dién ra Ky hop, nhit 13 di voi cac vu viéc dong ngudi, phic tap
can chi dong dé xuit phuong an xur 1y kip thoi, hidu qua.

3. Cong an phwong

- Chii dong nam tinh hinh, kip thoi bao céo, tham muu UBND phudng cac
bi€n phap ngan chan, han ché, giai toa cong dan khiéu kién tu tap dong nguoi
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khong dung quy dinh phép luit; kip thoi ngdn chén nhitng hanh vi vi pham phép
luat; to chirc phan loai, ciing ¢b hd so dé ¢ bién phap xu 1y kip thoi, nghiém
minh theo quy dinh cta phap luat ddi v6i cac trudng hop loi dung quyén khiéu
nai, to cdo dé lam viéc sai trai, xAm pham loi1 ich cia Nha nudec, quyén va loi ich
chinh dang cua to chtic, c4 nhan.

- Chi dao ra soat, nim chac tinh hinh dién bién khiéu kién tai dia phuong,
kip thoi thong tin dé Ban Tiép cong dan thanh phd chu dong trong viéc sip xép
ké hoach tiép cong dan. Trén co s& d6 c¢6 phuong an tng phé nhitng tinh hudng
phtrc tap, ngdn chan cac ddi tuong x4u loi dung khiéu kién dé kich dong, gay
r6i; dam bao an ninh chinh tr1 va trat tu, an toan xa hoi trong thoi gian dién ra
Ky hop.

- Trudong hop c6 doan khiéu kién dong nguoi kéo 1én thanh phd, tinh, 1én
Trung wong trong thoi gian dién ra Ky hop, Cong an phudng ctr can bd phdi hop
v6i Ban Tiép cong dan thanh phd, tiép xuc, van dong dé dua cong dan vé dia
phuong.

4. Tram Y té

Phéi hop vdi cac co quan lién quan xay dung phuong an chu dong ung pho
v6i dich bénh c6 thé xay ra. Ctr can bo, vién chtrc thudng truc tai Phong Tiép
cong dan cta phuong (khi ¢6 yéu cau) trong thoi gian dién ra Ky hop
dé tiép nhan cap ctru kip thoi nhimng trudng hop coéng dan dén khiéu nai, td cao
c6 van dé vé sirc khoe.

5. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qudc va cac té chirc chinh trj - xa
héi ciia phwong

- Tang cuong tuyén truyén, van dong, hudéng dan, gidi thich cong dan
khiéu kién theo dting quy dinh phap luat, khong dé ké xau loi dung tuyén truyén
sai su that ddi véi khiéu kién lién quan dén van dé dan toc, ton gido, tu do tin
ngudng... hodc cac doan khiéu kién doéng nguoi ma ddi twong 1a nhitng nguoi
huong chinh sach, nguoi c6 cong, 1a doan vién, hdi vién thudc t6 chirc minh; chi
dao cac co quan, don vi trong hé théng ndm chic tinh hinh ngay tur co so dé kip
thoi tham muu xtr 1y ¢6 hi€u qua.

- Cur can bo phdi hop véi Ban Tiép cong dan thanh phd dé to chirc tiép,
van dong cong dan tro vé dia phuwong khi Ban Tiép cong dan thanh phd dé nghi;
chuyén don khiéu nai, t6 cdo cua cong dan ding tham quyén dé tao diéu kién
thuan loi cho cong tac giai quyét khiéu nai, té cao.

8. Cong chirc Van hoa xa hoi

Tap trung tuyén truyén vé nhitg nodi dung co ban ctia Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Ludt To cao; dang tai, phat tin cac van ban, cac quy dinh cua
bang va Nha nudc, quyén va nghia vu ctia cong dan khi thuc hién khiéu nai,
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t6 cao; xay dung cac chuyén muc, chuyén dé dé phét séng cac phong su, dua tin
v€ cong tac giai quyét khi€u nai, t0 cdo, nhat 1a cac vu khi€u nai, t6 cédo phuc
tap, du luan xa hoi quan tAm trong thoi gian dién ra Ky hop.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop t6 chtrc tiép cong dan phuc vu Ky hop thr
7, Qudc hoi khoa XV. UBND x4 yéu cau cac co quan, td chuc, don vi, can bd
cong chirc phudng nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noinhgn: CHU TICH
- UBND thanh pho Pho Yén;

- Thanh tra thanh pho ;

- TT Pang uy; TT HDND phuong;

- Chu tich, cAc PCT UBND phuong;

- Uy ban MTTQ va cac doan thé phudng;
- Coéng churc chuyén mon,;

- Cac don vi trén dia ban;

- Luu: VT.
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