UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BAC SON Djc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 35/BC-UBND Bic Son, ngayl 2thang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giii quyét don khiéu nai, t6 cao Quy |1
va 6 thdng dau nam 2024

Kinh guri: Thanh tra thanh phd Phé Yén.
I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai t6 cao

Nam 2024, phuong Bic Son tlep tuc trién khai thuc hién nghiém tuc, quyét
liét cong tac giai quyét khiéu nai, té cio. UBND phuodng da tang cuong chi dao,
quan triét viéc thyc hién Luat Tiép cong dan, phap luat vé khiéu nai, t6 cao dén
toan thé can bd cong chirc, chuyén mon, tuyén truyen phd blen dén cac tang 1p
nhan dan, thong qua cac HO1 nghi, trén hé thong loa truyen thanh... Quan triét
d6i ngil can bo, cong chirc phai nghiém chinh thyc hién tiép cong dan theo quy
dinh cua Luat. V61 su vao cudc cua ca hé théng chinh tri, tinh hinh khiéu nai, t4
c4o giam so v6i cung ky, tir ddu nim dén nay chua phét sinh vu viéc khiéu nai,
t6 cho.

UBND phudng thuc hién nghiém quy ché tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu
nai t6 cdo. Hang thang ban hanh Thong bao tiép cong dan dinh ky cta Chu tich
UBND phuong, niém yet tai bang tin va trén trang thong tin dién tir cua phuong.
Ki¢n toan by phan t1ep cong dan giai quyét khiéu nai, tb cdo, phan anh, kién
nghi cua cong dan dong thoi ban hanh Quyet dinh phan cong nhiém vu phu
trach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo cho cong chuc kiém
nhiém.

Véi nhitng co gang, nd luc trong cong tac giai quyét khiéu nai, td cao da
gop phan vao su 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, phuc vu phat
trién kinh té - x4 hoi cua dja phuong

a) Vé khiéu nai: Trong quy Il va 6 thang ddu nam 2024, UBND phudng
khong nhan dugc don thu khiéu nai ndo cua cac to chirc, ca nhan, cong dan gui
dén UBND phuong (cung ky 2023 ¢6 01 don khiéu nai)

b) V& t6 céo: Quy Il va 6 thang ddu nam 2024, UBND phuong khong
nhan duge don thu td cdo nao cia céc td chirc, ca nhén, cong dan gui dén
UBND phuong (khéng tabg, khdng giam so véi cung ky nam 2023)

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Quy Il va 6 thang diu nam 2024, tinh hinh khiéu nai, td cdo trén dia ban
phuong giam la do UBND phuong da quan tdm ding muc tdi cong tac giai



quyét khiéu nai, t6 céo, dic biét khi phat sinh khiéu nai, t cdo, viéc tuyén
truyén, van dong, thuyét phuc, huéng dan ngudi khiéu nai, t6 céo va cong tac
hoa giai ¢ co s¢ dugc quan tdm thyc hi¢n ding mic, nén c6 nhiing vu viéc don
gian duoc hoa giai co két qua ngay tai co sd. Bén canh dé, cip uy, chinh quyén
phuong d3 to chitc Hoi nghi dbi thoai ciia ngudi dimg dau véi nhan dan dé kip
thoi nam bat tim tw, nguyén vong va giai dap nhimg thic mic ciing nhu cac kién
nghi, dé nghi cua cong dan, tir 6 cling gop phan lam giam don thu khiéu nai, t6
cdo trén dia ban phuong.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan

Quy II nim 2024, UBND phudng Bic Son tiép 01 lugt véi 01 ngudi,
trong d6 tiép thudong xuyén 01 lugt/01 nguoi; Chi tich UBND phuong tiép cong
dan dinh ky 13 ngay truc tai phong tiép cong dan tuy nhién khéng cé cong dan.

- 6 thang dau nam 2024, UBND phudng Bic Son tiép 02 luot/ 02 ngudi,
trong d6 tiép thuong xuyén 02 luot/02 ngudi; Chi tich UBND tiép 25 ngay tiép
dinh ky truc tai phong tiép cong dan, uy quyén PCT UBND tiép 01 ngay nhung
khdng c6 cong dan). S6 vu viéc: 02 vu viée, khong cé doan dong ngudi.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Quy Il nam 2024, khdng tiép nhan don, vy viéc qua tiép cong dan.

- 6 thang nim 2024, tong s6 don, sb vu viéc qua tiép cong dan 1a 01 don
v6i 01 vu viée. Trong d6 khdng c6 don khiéu nai, khong c6 don té céo; kién
nghi, phan anh 01 don. Thudc thim quyén giai quyét 01 don.

(Chi tiét tai Biéu sé 01/TCD)

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong sb don:

- Quy Il nam 2024, da tiép nhan 02 don (trong d6 02 don do Ban tiép
cong dan thanh phd chuyén giai quyét); 01 don da xtr 1y/02 don tiép nhan).
02don/02 vu viéc du diéu kién xur ly

- 6 thang nam 2024, da tiép nhan 03 don (trong d6 c6 01 don nhan dugc
qua tiép cong dan; 02 don do Ban tiép cong dan thanh phé chuyén vé); 02 don
da xtr 1y/03 don tiép nhan). 03don/03 vu viéc du diéu kién xir Iy

b) Phéan loai, xtr Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S0 don, sO vu viéc khiéu nai: 0



+ S don, sd vu viée t céo: 0

+ Tong sb don, sd vu viéc kién nghi, phan anh: 03
+ 86 don nhan chuyén tir cap trén: 02

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ 86 don, sb vu viéc da giai quyét: 02

+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét: 01

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0

c) Két qua xur Iy don

-S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 03

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén. 0

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc
thim quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qua giai quyét khiéu nai: Khdng c6 don (Biéu s6 01/KQGQ,
02/KQGQ)

b) Két qua giai quyét t& cdo: Khong c6 don (Biu sé 03/KQGQ,
04/KQGQ)

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

- Quy Il ndm 2024, Tiép nhan 02 vu viée/ 02 noi dung kién nghi, phan
anh; 01 noi dung kién nghi, phan anh da duogc giai quyét.

- 6 thang dau nam 2024, tiép nhan 03 vu viéc/ 03 ndi dung kién nghi, phan
anh; 2 ndi dung kién nghi, phan anh da duoc giai quyét;

4. Bao vé nguoi td cao: Khong co

5. COng tac quan ly nha nwée vé tiép cong din, Khifu nai, to cao
(03/QLNN)

Dé chi dao va thyc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao, UBND phuong da ban hanh cac van ban: Quyet dinh s6 164/QDb-UBND,
ngay 20/8/2021 v& ban hanh Quy che lam viéc caa Uy ban nhan dan phuong
nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh s6 218/QD-UBND ngay 29/8/2022 vé viéc
ban hanh Noi quy ti€p cong dan tai tryu s6 UBND phuong Bac Son; Quyét dinh
s6 219/QD-UBND ngay 29/8/2022 Vé vi¢e ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép
nhén, xur 1y don thu khiéu nai, t6 cdo; Quyét dinh s6 220/Qb-UBND ngay
29/8/2022 vé ban hanh Quy ché phéi hop tham gia tiép cong dan tai phong tlep
cong dan; Quyet dinh s0 37/Qb-UBND ngay 11/3/2024 vé viéc kién toan t6 tiép
cong dan, tlep nhan don khiéu nai, t& céo, klen nghi, phan anh cta cong dan;

Quyét dinh s6 38/QD-UBND ngay 11/3/2024 vé phan cong nhiém vu phu trach
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cdo

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua



UBND phuong da chi dao, don ddc cac can bo, cong chirc thyc hién ding
quy dinh phap luat va ning cao trach nhiém trong viéc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo cua cong dan; Cong tac van dong nguoi dan chép hanh chu
truong, duong 161 ctia Pang, chinh sach phap lut caa Nha nudc duoc thuc hién
thuong xuyén.

Chu tich UBND phuong da truc tiép tiép cong dan dinh ky va dot xuit
theo Luat tiép cong dan; to chirc ddi thoai, ling nghe ¥ kién cta coéng dan,
lam co s& cho viéc chi dao, xur ly, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cua cong dan. Khi phat sinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dd kip thoi chi dao cac bd phan, cong chuc giai quyét, két hop viéc van
dong, thuyét phuc céng dan chap hanh dung cac quy dinh phéap luat khong
dé phat sinh tinh hinh phic tap.

2. Han ché va nguyén nhin

- Han ché

+ Cong tac hoa giai chua dugc quan tdm ding mirc, can bg lam cong tac
hoa giai chua du nang luc, kinh nghiém nén vi¢c hoa giai dat hi€u qua chua cao.

+ Do su hiéu biét, nim bét cac van ban phap luat ciia mot sé ngudi dan con
han ché hodc ¢ tinh khong chdp hanh vin ban giai quyét, tra 1oi cua cap co
tham quyén khi thdy ndi dung yéu cau ctia minh khong dugc chdp nhan nén tiép
tuc gti don nhiéu 1an ciing mot ndi dung.

- Nguyén nhan

+ Nguyén nhan khach quan: Pon thu kién nghi, phan 4nh phat sinh chu
yéu & linh vuc dat dai, thuc tién cong tac quan 1y Nha nudc vé dat dai qua nhiéu
thoi ky boc 10 nhiéu han ché, cong tac luu trir thiéu chit ché va chua duoc quan
tam dung murc, do vay khi phat sinh kién nghi, phan anh ctia ngudi déan thi viéc
kiém tra, ra soat, lam rd su viée gap nhiéu kho khan.

+ Nguyén nhédn chii quan: Mot s truong hop nguoi dan mic du hiéu
rd cac quy dinh cua phap luat, song cd tinh khong chip hanh quyét dinh da
giai quyét dung phap luat nén tiép tuc giri don.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU KY TOI

- Tiép tuc thyc hién tét cong tac tiép dan, to chirc tiép cong dan dinh ky
theo quy dinh.

- Tap trung giai quyét khiéu nai, to cdo va don khién nghi, phan anh cua
cong dan ngay tur khi moé1 phat sinh.

- Thyc hién tot cong tac ddi thoai truc tiép v6i cong dan trén dia ban
phuong.

- Thuc hién nghiém ché do thong tin bao cao vé cdng tac tiép cong dan,
xu Iy don thu, giai quyét khiéu nai t cao theo quy dinh cua phép luét.

V. KIEN NGHI, PE XUAT



Dé nghi ting cudng cong tac bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu cho can
bd cong chirc 1am cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu kién nghi phan
anh, khiéu nai, td cdo cling nhu bdi dudng nghiép vu hoa giai cho doi ngii can
bo lam cong tac hoa giai & co so.

Trén day 1a Bao cdo ndi dung vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, to cdo quy Il va 6 thang dau nam 2024 caa UBND phudng Béc Son./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; i

- TT Pang uy- TT HPND phuong;
- Chu tich, PCT UBND phuong;

- CBCC;

- Luu: VT.

Nguyén Quang Tuin



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-12T16:10:57+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Nguyễn Quang Tuấn<tuannq.bacson@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-12T16:47:06+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Ủy ban nhân dân phường Bắc Sơn<bacson.phoyen@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-12T16:47:14+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Ủy ban nhân dân phường Bắc Sơn<bacson.phoyen@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-12T16:47:26+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Ủy ban nhân dân phường Bắc Sơn<bacson.phoyen@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




