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Chi tiét thi tuc hanh chinh

Ma thi tuc: 1.010945.000.00.00.H55

S6 quyét dinh: 1653/QD-UBND ngay 14/07/2022
Tén thi tuc: Thu tyc tiép cong dan tai cip xa

Cép thwe hién: Cip Xa

Loai thii tuc: TTHC duoc luat giao quy dinh chi tiét
Linh vwe: Tiép cong dan

Trinh ty thyc hién:

Budc 1: Xac dinh nhan than cia cong dan - Xac dinh nhan than cia nguoi khiéu nai,
nguoi t6 cao, nguoi kién nghi, phan dnh: Khi tiép nguoi khiéu nai, can b tiép cong dan
yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tuy than, gidy gidi thiéu, gidy uy
quyén (néu cb); tiép ngudi to cao, ngudi kién nghi, phan dnh can bo tiép cong dan yéu cau
nguoi to cao, ngudi kién nghi, phan anh néu 18 ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tuy
than. - Xac dinh tinh hop phap ciia ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén, luat su hodc trg
gitip vién phéap 1y: + Trudng hop co quan, to chirc thuc hién viéc khiéu nai thong qua
ngudi dai dién 14 ngudi ding dau co quan, t6 chirc thi ngudi tiép cong dan yéu ciu ngudi
dai dién xuét trinh gidy gi6i thiéu, gidy to tuy than. + Trong trudng hop ngudi ding dau
co quan, to chtic Gy quyén cho nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luat dé thyc hién
viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan dé nghi ngudi dugc Gy quyén xuét trinh gidy to tiy
than, gidy Uy quyén cua ngudi uy quyén. + Truong hop ngudi dén trinh bay viéc khiéu
nai 13 ngudi dai dién, ngudi duoc uy quyén cta ngudi khiéu nai duge quy dinh tai diém a
khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuét trinh gidy to ching
minh viéc dai dién, Gy quyén hop phéap hoidc gidy to khac c6 lién quan. + Trudng hop
nguoi dén trinh bay 1 nguoi dai dién, nguoi duogce iy quyén hop phap thi nguoi tiép cong
dan tién hanh cac thu tyc tiép nhu d6i voi ngudi khiéu nai. + Trudng hop ngudi khiéu nai
iy quyén cho ludt su hodc tro giup vién phap 1y thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép
cong dan yéu ciu luat su hodc tro giup vién phap 1y xuét trinh Thé luat su, Thé tro giup
vién phap 1y va Giay iy quyén khiéu nai. + Truong hop cong dan khong cé gidy Gy quyén
hodc viéc ty quyén khong theo ding quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luat
Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viée va giai thich 15 1y do,
huéng dan cong dan lam céc tha tyc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo dung quy
dinh. Budc 2: Tiép nhan khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh 1. Khi cong dan dén trinh
bay truc tiép va khong c6 don thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép dﬁy du, trung thuc, chinh xac ndi dung
trinh bay cta cong dan; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong déan trinh bay thém, sau d6
doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém chi x4c nhan vao vin ban. 2.
Truong hgp cong dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu thé, o rang, co thé xac



dinh duogc 1 tinh chit vu viée va co quan c6 tham quyén giai quyét thi ngudi tiép cong
dan huéng din coéng dan giri don dén co quan c6 tham quyén dé dugc xem xét, giai quyét
theo quy dinh ctia phap luét. 3. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh vé cting mot nodi dung thi ngudi tiép cong dan hudng dan ho cir nguoi dai dién
dé trinh bay; ghi lai noi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém chi xac
nhan vao vin ban. 4. Truong hop cong din trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi dung
khiéu nai, vira c6 ndi dung t6 cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan hudng dan
cong dan thuc hién viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap
luat. 5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va viéc
huéng dan cong dan viét don phai duge ghi vao So tiép cong dan hodc dugc nhap vao
phan mém co s& dit liéu vé tiép cong dan. Budce 3: Phan loai, xtr Iy khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh tai noi tiép cong dan 1. Viéc phan loai, xtr Iy ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh duoc cin ctr vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don cia cong dan
va thuc hién theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh. 2. Y
kién trinh bay noi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén
giai quyét ctia co quan, don vi tiép cong dan thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan
viét don giri dén co quan, to chirc c6 thAm quyén giai quyét. Truong hop ndi dung thude
tham quyén giai quyét cua co quan, don vi minh thi nguoi tiép cong dan tiép nhan céc
thong tin, tai liu dé bao cao nguoi co tham quyén giai quyét. Néu cong dan cung cép céc
thong tin, tai liéu, ching ctr c6 lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi
nguoi tiép cong dan xem xét dé tiép nhan cac thong tin, tai liéu, ching ctr d6. Viéc tiép
nhan thong tin, tai liu, chung ctr duogc thuc hién béng giéy bién nhan theo Mau s 02 ban
hanh kém theo Théng tu s6 04/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan.

Cach thirc thuc hién:

Hinh Theoi Phi, Mo ta
thiec han 1€
nop giai phi

quyét
Truc 10 Theo khoan 1, Diéu 28 Luat Tiép cong dan: Trong thoi han 10 ngay lam
tiép Ngay viéc, ké tur ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
lam anh, nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém tra 10i truc tiép hodc thong bao
viée bang vin ban dén nguoi di dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Thanh phan hd so:

Bao gom



Tén gidy to Maiu don, S0 lwgng
to’ khai

+ Pon khiéu nai, don té cao, don kién nghi, don phan 4nh hoic vin Ban chinh: 1
ban ghi lai ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh (c6 chir Ban sao: 1
ky hodc diém chi ctia cong dan); + Céc thong tin, tai liéu, bang
chtng do ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh cung cap.

P6i twong thue hién: Cong dan Viét Nam, Doanh nghiép, Doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai, T6 chic (khong bao gdm doanh nghiép, HTX), Hop tac x4

Co quan thyce hién: Uy ban nhan dan cép x4

Co quan c6 thAm quyén: Chu tich Uy ban nhan déan x4

Pia chi tiép nhin HS: - Noi tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC: Pia diém
tiép cong dan UBND cap xa.

Co quan dugc ity quyén: Khong cé thong tin

Co quan phéi hep: Khong cd thong tin

Két qua thure hién: Can bo tiép dan tra 10i truc tiép hodc c6 thong bao bang vin ban

Can cu phap ly:

S6 ky hiéu Trich yéu Ngay ban Co quan ban hanh
hanh
64/2014/ND-CP Nghi dinh 26-06-2014  Chinh phu
s6 42/2013 Luat Tiép cong dan 23-10-2013  Qudc Hoi
04/2021/TT-TTCP Thong tw 04/2021/TT-TTCP 01-10-2021

Yéu ciu, diéu kién thue hién: Theo Diéu 9, Luat Tiép cong dan, nguoi tiép cong dan tir
chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac trudng hop sau day: 1. Nguoi trong tinh
trang say do dung chét kich thich, nguoi méc bénh tdm than hoic mot bénh khac lam mét
kha ning nhéan thirc hodc kha ning diéu khién hanh vi ctia minh; 2. Nguoi c6 hanh vi de
doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu
hodc c¢6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép cong dan; 3. Nguoi khiéu nai, to cao vé vu
viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat, dugc co quan nha nudc c6 thim quyén
kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va di duogc tiép, giai thich, huéng dan nhung
van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai; 4. Nhimng trudong hop khac theo quy dinh cua phap
luat

Tir khoa: tiép cong dan

Mo ta: Khong coé thong tin



Chi tiét thi tuc hanh chinh

Ma thi tuc: 2.002501.000.00.00.H55

S6 quyét dinh: 1653/QD-UBND ngay 14/07/2022

Tén thi tuc: Thu tuc xtr 1y don tai cap xa

Cép thwe hién: Cip Xa

Loai thu tuc: TTHC khong dugc luat giao cho dia phuong quy dinh hodc quy dinh chi
tiét

Linh vue: Xt 1y don thu

Trinh tu thuc hién:

Budc 1: Tiép nhan don Tiép nhan don, vao so theo doi (hoac nhéap vao may tinh). Budc 2:
Phén loai don 1. Pi véi don khiéu nai: a) Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét:
Pon khiéu nai thuéc tham quyén giai quyét va khong thudc mot trong cac trudng hop
khong duoc thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 ctia Luat khiéu nai thi nguoi xir 1y
don dé xuat thu trudng co quan, to chirc, don vi thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cia
phap luat. Viéc dé xuat thu 1y giai quyét duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh
quy trinh xt 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh. Pon khiéu nai thudc
tham quyén giai quyét nhung chua du didu kién thy 1y giai quyét thi hudng din cho ngudi
khiéu nai bd sung thong tin, tai liéu dé thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cua phap
luat. Viéc hudng dan duoc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu )
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly
don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh. b) Pon khiéu nai khong thudc tham
quyén giai quyét: Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét ciia ngudi ding dau
co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi xtr Iy don huéng din nguoi khiéu nai gui don dén
co quan, t6 chirc, don vi, nguoi ¢ tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién
mot 1an theo MAu s6 02 ban hanh kém theo Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don té céo,
don kién nghi, phan anh. Pon khiéu nai do céc co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén o
trung wong va dja phuong chuyén dén nhung khong thudc thAm quyén, trach nhiém giai
quyét thi ngudi dimg dau co quan, t6 chire, don vi gui tra lai don, cac gidy to, tai liéu (néu
¢6) va néu rd 1y do dé co, quan, t6 chirc, ca nhan chuyén don dén biét. ¢) Pon khiéu nai
d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat: Pon khiéu nai ddi voi
quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phéap luat theo quy dinh tai Piéu 44 Luat
Khiéu nai thi nguoi xir Iy don khong thy 1y, khong chuyén don ma huéng dan ngudi
khiéu nai khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an nhan dan c6 thim quyén theo quy dinh
ctia phéap luat vé t6 tung hanh chinh, trir trudng hop duge quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.
Don khiéu nai ddi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat nhung qua



nghién ctru, xem xét phat hién viée giai quyét khiéu nai vi pham phap luat, gay thiét hai
dén loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap ciia cong dan, co quan, t6 chirc duge
quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai thi ngudi
xtt Iy don phai bao céo co quan, to chirc, ci nhan c6 thim quyén xem xét, quyét dinh theo
quy dinh cta phap luat. d) Pon khiéu nai khong thudc thim quyén cé ho tén, chir ky cua
nhiéu ngudi: Pon khiéu nai khong thudc thadm quyén giai quyét ctia co quan, to chirc, don
vi minh ma c¢6 ho tén, chir ky ctia nhiéu nguoi thi nguoi xir 1y don hudng dan cho mot
ngudi khiéu nai c6 dia chi 13 rang gui don dén ding co quan, t6 chirc, don vi, ngudi co
tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan dugc thyc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém
theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pha quy dinh
quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh. &) Pon khiéu nai c6
gri kém theo gidy to, tai liéu gbc: Pon khiéu nai ¢ giri kém theo gidy to, tai lidu goc thi
nguoi xir 1y don tra lai cho nguoi gui don gidy to, tai liéu do. ) Pon khiéu nai ddi véi
quyét dinh hanh chinh c6 kha niang gy hiu qua khoé khic phuc: Trong trudng hop ¢ cin
ctr cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s& giy ra hau qua khé khac phuyc thi
nguoi xir Iy don phai kip thoi bao cao dé nguoi diung dau co quan, to chirc, don vi xem
xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan, nguoi co tham quyén tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh. Sau khi nhan dugc bao céo hoic kién nghi, nguoi co
tham quyén cO trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém vé
quyét dinh ctia minh va thong bio cho co quan, to chtrc, don vi da kién nghi biét két qua
xtt 1. 2. D6i voi don t6 cdo: a) Pon t6 cdo thudc tham quyén giai quyét: Pon t6 cdo thudc
tham quyén giai quyét ctia co quan, to chirc, don vi minh va du diéu kién thy 1y theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luat T4 céo thi ngudi xir Iy don bao cdo ngudi ding dau dé thu
1y giai quyét theo quy dinh. Viéc dé xuét thy 1y giai quyét duoc thuc hién theo Mau s 01
ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh. b) Pon
t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét: Pon t6 cao khong thude tham quyén giai quyét
clia co quan, t6 chirc, don vi minh thi ngudi xir Iy don dé xuét véi ngudi dimg dau chuyén
don va cac thong tin, tai liéu kém theo (néu cd) dén co quan, to chuc, don vi c6 thaim
quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat. Viéc chuyén don té céo duoc thuc hién
theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Thong tu ndy. Viéc chuyén don dén co quan c6 tham
quyén chi thyc hién mét 1an d6i v6i don t6 cdo c6 cung ndi dung. ¢) Pon t6 cao ddi véi
dang vién: Pon t céo dbi véi dang vién vi pham Diéu 1¢ Pang, chu trrong, nghi quyét,
chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cua Pang dugc chuyén dén co quan c6 thim quyén dé
xir Iy theo quy dinh ctia Pang. d) Pon té cao hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hodc
de doa gay thiét hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap
cua ca nhan, co quan, t6 chirc: Pon t6 cao hanh vi vi pham phép luat gay thi¢t hai hoac de
doa gay thiét hai nghiém trong dén lgi ich ctia Nha nudc, quyén va lgi ich hop phap cia



c4 nhan, co quan, to chirc thi ngudi xir Iy don phai kip thdi bao cdo, tham muu, dé xuét dé
ngudi ding dau co quan, to chic, don vi co thim quyén ap dung bién phép ngin chin, xir
1y theo quy dinh cta phap luat. &) Pon t cao hanh vi vi pham tham quyén, trinh tu, tha
tuc giai quyét khiéu nai: Pon t6 cdo ngudi giai quyét khiéu nai vi pham vé thim quyén,
trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu 1y don theo quy dinh cua Luat Té céo.
Trong trudng hop ndy, ngudi xtr Iy don hudng dan ngudi co don tiép tuc thuc hién viée
khiéu nai hodc khoi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n c6 tham quyén theo quy dinh cua
phap luat. Bdi véi don té cdo ma ngudi td cao cung cap duoc thong tin, tai liéu, ching cir
xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham mot trong cc diéu cam duoc quy
dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cia Diéu 6 Luat Khiéu nai thi thu 1y giai quyét theo quy dinh
ctia Luat T6 céo. 3. Xir Iy céac loai don khac: a) Pon kién nghi, phan anh Pon kién nghi,
phan 4nh vé nhiing nodi dung thudc trach nhiém quéan Iy cia co quan, to chirc, don vi minh
thi ngudi xir Iy don bao cdo, dé xuat ngudi diung dau giai quyét, tra 10i theo quy dinh cta
phap luat. Pon kién nghi, phan anh ma ndi dung khong thudc trach nhiém quan 1y cia co
quan, t6 chic, don vi minh thi nguoi xtr Iy don bao céo, dé xuit ngudi ding dau quyét
dinh viéc chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi co trach nhiém giai quyét va thong bao
cho nguoi gui don. Viéc chuyén don kién nghi, phan anh duoc thuc hién theo Mau s6 04
ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh. b) Pon
c¢6 nhiéu ndi dung khac nhau Pon ¢ ca ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
thi ngudi xir Iy don huéng dan nguoi gui don tach riéng timg ndi dung dé giri dén ding
co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan c6 thim quyén giai quyét. Viéc hudng dan duogc thuc
hién theo MAu sb 05 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh. ¢) Pon thudc thim quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung, thi
hanh an Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh an thi
ngudi xu Iy don huéng din giri don hodc bao cao, dé xuit ngudi ding dau quyét dinh
viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phap
luat. d) Pon thudc thim quyén giai quyét ciia Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan cac cip Pon
thudc thAm quyén giai quyét cua Qudc hoi, Hoi dong nhan dan cac cap thi ngudi xu 1y
don huéng dan giri don hodc béo cao nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi quyét dinh
viéc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phap
luat. ¢) Pon thudc tham quyén giai quyét clia cac co quan khac ciia Nha nudc Pon thudce
thim quyén giai quyét ciia Van phong Chi tich nude, Kiém toan nha nude va cac co quan
khac ctia Nha nudc thi ngudi xir Iy don huéng din giri don hodc bao cao nguoi dimg dau
co quan, to chirc, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé duoc
giai quyét theo quy dinh cta phéap luat. ) Pon thudc trach nhiém giai quyét cia to chirc
chinh tri, to chirc chinh tri - x hoi, to chirc chinh tri, xd hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi,
t6 chirc xa hoi - nghé nghiép va cac t6 chirc ton gido Pon c6 nodi dung lién quan dén t6



chtrc, hoat dong cua t6 chire chinh tri, t6 chirc chinh tri - x3 hoi, t6 chirc chinh tri- xa hoi -
nghé nghiép, t6 chirc x4 hoi, t6 chirc x3 hoi - nghé nghiép va cac to chuc ton gido thi
ngudi xtr Iy don huéng dan giri don hodc bao cdo ngudi dimg dau co quan, to chie, don
vi quyét dinh viéc chuyén don dén té chirc c¢6 trach nhiém giai quyét theo quy dinh cua
phap luat va Piéu 18, Quy ché hoat dong cua t6 chirc d6. g) Pon thudc tham quyén giai
quyét ctia don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nuéc va cac don vi, to chirc khac
Pon lién quan dén t6 chirc, hoat dong ctia don vi su nghiép cong lap, cua doanh nghiép
nha nude va cac don vi, to chirc khac thi nguoi xir Iy don huéng din giri don hoic chuyén
don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat. h) Pon khiéu
nai, don to céo, don kién nghi, phan anh vé nhitng vu viéc ¢d tinh chat phtc tap Pon
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh vé vu viée phtc tap, tdn dong, kéo dai, c6
su tham gia ctia nhiéu nguoi; vu viée co lién quan dén chinh sach dan toc, ton gido, an
ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi thi nguoi xu 1y don phai bado cao vo1 nguoil ding
dau co quan, to chirc, don vi dé kip thoi 4p dung cac bién phap xir 1y theo tham quyén
hodc dé nghi véi cic co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén ap dung bién phap xu ly
theo quy dinh cua phap luat.

Cach thire thuc hién:

Hinh thirc ngp Thoi han giai quyét Phi, 1€ phi Mo ta
Tryc tiép Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc don

khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh.

Tryc tuyén Khéc Khong gui don
qua mang

Dichvubuu  Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc don

chinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
Thanh phan ho so:
Bao gdom

Tén gidy to Miu don, So6 luwong

to khai

DPon khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, don phan anh va cic tai liéu, Ban chinh: 1
ching ctr lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh Ban sao: 1
(néu co).

Poi twong thwe hién: Cong dan Viét Nam, Doanh nghiép, T6 chuc (khong bao gom



doanh nghiép, HTX), Hop tac xa

Co quan thye hién: Uy ban nhan dan cép x4

Co quan c6 thAm quyén: Chu tich Uy ban nhan din x4

Dia chi tiép nhan HS: - Noi tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC: UBND cép
Xa.

Co quan dwoc ity quyén: Khong cé thong tin

Co quan phéi hop: Khong cd thong tin

Két qua thue hién: Phiéu dé xuat thu 1y don, Phiéu huéng dan gui don khiéu nai, Phiéu
chuyén don t6 co, Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh, Phiéu huéng dan don c6 nhiéu
no1 dung khac nhau.

Can cw phap ly:
S6 Ky hiéu Trich yéu Ngay ban Co quan ban hanh
hanh
s6 42/2013 Luat tiép cong dan 25-11-2013 Qudc Hoi
s6 25/2018/QH14  Luat té céo 12-06-2018 Qudc Hoi
02/2011/QH13 Luat 02/2011/QH13 11-11-2011

31/2019/ND-CP  Nghi dinh 31/2019/ND-CP  10-04-2019

124/2020/ND-CP  Nghi dinh 124/2020/ND-CP 19-10-2020

05/2021/TT-TTCP Thong tu 05/2021/TT-TTCP 01-10-2021

Yéu ciu, diéu kién thuwe hién: Theo diém a, khoan 2, Piéu 6, Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai,
don td cdo, don kién nghi, phan anh. Pon du diéu kién xu 1y 1a don dap ung cac yéu cau
sau day: - Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va duoc ngudi khiéu nai, ngudi td céo,
nguoi kién nghi, phan anh ghi rd ngdy, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chir ky hodc
diém chi cua nguoi viét don; - Pon khiéu nai phai ghi o tén, dia chi cua co quan, td chuc,
don vi, ca nhan bi khiéu nai, noi dung, ly do khiéu nai va yéu clu cla nguoi khiéu nai; -
DPon tb céo phai ghi rd ndi dung td céo; co quan, t6 chure, don vi, ca nhan bi td cdo, hanh
vi vi pham phép luat bi td cao; - Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd ndi dung kién nghi,
phan anh; - Pon chua duoc co quan, t6 chire, don vi tiép nhan don xt 1y theo quy
dinh cua phéap luat hoac di duoc xtr Iy nhung ngudi khiéu nai, ngudi t6 cio duogc quyén
khiéu nai, t6 céo tiép theo quy dinh ctia phap luat.

Twr khéa: xtr Iy don

M6 ta: Khong cé thong tin



Chi tiét thi tuc hanh chinh

Ma thi tuc: 2.002409.000.00.00.H55

S6 quyét dinh: 2968/QD-UBND ngay 20/09/2021

Tén thii tuc: Thu tuc giai quyét khiéu nai 1an dau tai cap x4

Cép thwe hién: Cip Xa

Loai thu tuc: TTHC khong dugc luat giao cho dia phuong quy dinh hodc quy dinh chi
tiét

Linh vue: Giai quyét khiéu nai

Trinh tu thuc hién:

Budc 1: Thu ly giai quyét khiéu nai 1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai Trong thoi
han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ma khong thudc mot trong cac trudng hop duoc
quy dinh tai Diéu 11 cta Luat Khiéu nai 2011 thi ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai 1an dau phai thu 1y giai quyét. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mét noi
dung va ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu
nai c6 dy du chir ky cua nhimg ngudi khiéu nai va ¢6 vin ban ctr ngudi dai dién theo quy
dinhtai Piéu 7 ctua Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP. 2. Thong bao vé viéc thu 1y hoic
khong thu 1y khiéu nai Dbi v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu 1y hodc khéng thu 1y bang
van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, ca nhan c¢6 lién quan va co quan
thanh tra nha nuéc cung cip biét. Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cung mot noi
dung va ctr nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi vin ban thong bao viéc thu 1y
hoic khong thy 1y dugc giri dén mot trong sd nhitng ngudi dai di¢n. Budc 2: Xac
minh ndi dung khiéu nai 1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai a) Sau khi thu 1y khiéu nai, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau
kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.N6i dung kiém tra lai
bao gdm: Can ctr phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh;
tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; noi dung cua
quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh; trinh tu, thu tuc ban hanh, thé
thirc va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh chinh; cac ndi dung khac(néu co). b) Sau khi
kiém tra lai, néu thay khiéu nai 1a dung thi nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan
dau ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. Néu thiy chua c6 co s& két luan noi dung
khiéu nai thi nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh. 2. Giao nhiém
vu x4c minh noi dung khiéu nai Nguoi giai quyét khiéu nai ty minh xac minh hodc giao
c4 nhan thudc quyén quan 1y ciia minh tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai. Nguoi giai
quyét khiéu nai ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai, trong d6 xac dinh ro
nguoi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu cua ngudi thyc hi¢n xac minh, thoi gian, ndi



dung x4c minh. 3. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai a) Lam viéc tryc tiép voi ngudi
khiéu nai, ngudi dai dién, nguoi dugc uy quyén, luat su, tro gitip vién phap 1y ctia ngudi
khiéu nai Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugce giao nhiém vu x4c minh ndi dung
khiéu nai 1am viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi duoc
Uy quyén, luat su, trg gitp vién phap 1y ciia nguoi khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu,
bang chimg c6 lién quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai. Noi dung lam viée dugc 1ap
thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung va co chir ky cua cac bén.
Truong hop ngudi khiéu nai khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban 1am
viéc thi bién ban dugc iy chit ky cua ngudi 1am ching hodc dai dién chinh quyén dia
phuong. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilt mot ban. b) Lam viéc truc
tiép voi nguoi cd quyén, loi ich lién quan Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau,
nguoi gidi quyét khiéu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vu xac minh lam viéc truc tiép
v6i nguoi ¢ quyén, loi ich lién quan va yéu ciu cung cap thong tin, tai lidu, bang ching
lién quan dén noi dung khiéu nai. Noi dung lam viéc duogc 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi
gian, dia diém, thanh phﬁn, ndi dung va co6 chir ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it
nhét hai ban, mdi bén gilt mot ban. ¢) Yéu cau co quan, td chure, don vi, c4 nhan c¢6 lién
quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chiing Trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu
nai, nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu xac minh giri van ban yéu
ciu co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cip thong tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén nodi dung khiéu nai. Truong hop lam viée tryc tiép voi co quan, to chirc, don
vi, c4 nhan c6 lién quan dé yéu ciu cung cip thong tin, tai liéu, bang ching thi lap bién
ban 1am viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén gitt mot ban. d) Tiép
nhan, xtr 1y thong tin, tai liéu, bang chimg Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc
giao nhiém vu xac minh khi tiép nhan thong tin, tai liéu, béng chiing do nguoi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, ngudi duoc ty quyén, ludt su, trg gitp vién phap 1y cua ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, c4 nhan cung cép truc tiép phai 1ap bién
ban giao nhan. d) Xac minh thyc té Khi can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguoi
dugc giao nhiém vu xac minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh
tinh chinh xac, hop phap, ddy du cta cac thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi
dung vu viéc khiéu nai. Viéc xac minh thyc té phai 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian,
dia diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cia nhiing nguoi tham
gia xac minh va nhimg ngudi khic c6 lién quan. e) Trung cau giam dinh Nguoi giai
quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét thay can c6 su danh gia vé
ndi dung lién quan dén chuyén mon, k¥ thuat lam can ctr cho viéc két luan noi dung khiéu
nai. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chire ¢6 lién quan cé thé deé nghi
ngudi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thay dé nghi ctia nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan ¢ co so thi ngudi giai quyét khiéu
nai quyét dinh trung ciu gidm dinh. Viéc trung cau giam dinh thyc hién bang vin ban
trong d6 néu rd tén co quan, td chuc giam dinh, thong tin, tai li€u can giam dinh, ndi dung



yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luin giam dinh. g) Lam viéc vdi cac bén co lién quan
trong qua trinh x4c minh noi dung khiéu nai Truong hop két qua xac minh khac vé6i thong
tin, tai liéu, bang ching do nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai
quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xac minh phai t6 chirc 1am viée v6i ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, td chirc, don vi, ca
nhan c¢o lién quan tham gia lam viéc. Noi dung lam viéc phai duoc 1ap thanh bién ban, ghi
1o thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia, ndi dung, ¥ kién cta nhimg nguoi tham gia,
nhing ndi dung da duoc thong nhat, nhitng van dé con y kién khac nhau va c6 chir ky cua
cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét ba ban, mdi bén gilt mgt ban. h) Tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu
xét thiy viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua khé khic phuc
thi nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qué thot gian con lai ciia thot han
giai quyét khiéu nai. Khi xét thay 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bo ngay quyét dinh tam dinh chi. 4. Bo cao két
qua xac minh ndi dung khiéu nai Nguoi duoc giao nhiém vu xac minh phai bao co trung
thuc, khach quan két qua xac minh noi dung khiéu nai bang van ban véi nguoi giai quyét
khiéu nai. Bao co két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai bao gdm cac nodi dung: Poi
tugng xac minh; thoi gian tién hanh x4c minh; nguoi tién hanh xac minh; ndi dung xéac
minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi noi dung giai quyét khiéu nai. Trong bao
c4o phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau ctia ngudi khiéu nai, cin cir dé khiéu nai;
két qua xac minh ddi vai tung nd1 dung dugc giao xac minh; két luan noi dung khiéu nai
dugc giao xac minh la dung toan bo, sai toan by hodc ding mat phén; kién nghi giir
nguyén, hity bo toan bd hodc sira d6i, bd sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Budc
3: T6 chirc ddi thoai 1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau cia
nguoi khiéu nai va két qua xac minh nodi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi giai
quyét khiéu nai to chirc ddi thoai véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén
va nghia vu lién quan, co quan, t6 chic, ca nhan cé lién quan dé lam rd nodi dung khiéu
nai, yéu cau ctia ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viéc déi thoai phai tién
hanh cong khai, dan chi. 2. Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thong bao bang
van ban vdi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguodi co quyén va nghia vu lién quan, co
quan, td churc co lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc ddi thoai. 3. Khi dbi
thoai, ngudi giai quyét khiu nai phai néu 16 nodi dung can d6i thoai, két qua xac minh noi
dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai c6 quyén trinh bay y kién, dua ra ching cir lién
quan dén khiéu nai va yéu ciu ctia minh. 4. Viéc d6i thoai phai duoc 1ap thanh bién ban;
bién ban phai ghi rd y kién cua nhitng ngudi tham gia, két qua di thoai, ¢ chir ky hodc
diém chi ctia nguoi tham gia; trudng hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi xac



nhan thi phai ghi 13 1y do; bién ban nay duoc luu vao hd so vu viée khiéu nai. 5. Két qua
d6i thoai 1a mot trong cac can ctr dé giai quyét khiéu nai. Budc 4: Ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1. Cian ctr quy dinh ctia phép luat, két qua xac minh noi dung khiéu nai,
két qua ddi thoai (néu o), Chu tich UBND cép xa ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an
dau. 2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cac nodi dung: Ngay, thang, nim ra
quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua
x4c minh noi dung khiéu nai; két qua ddi thoai (néu co); can cir phap luat dé giai quyét
khiéu nai; két luan noi dung khiéu nai; giit nguyén, stra doi, bd sung hodc huy bo mot
phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chdm dat hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai
quyét cic van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; viéc boi thuong thiét hai cho nguot bi
khiéu nai (néu c6); quyén khiéu nai lan hai, quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.
3. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi nguoi c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai xem xét, két luan noi dung khiéu nai va cin c&r vao két luan d6 dé ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguoi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
kém theo danh sach nhirng ngudi khiéu nai. 4. Trong thdi han 03 ngay lam viéc, ké tir
ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau, ngudi giai quyét khiéu nai phai gui quyét
dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai; ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai; nguoi
c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan; co quan quan 1y cap
trén.

Cach thirc thuc hién:

Hinh Thoi han giai quyét Phi,1¢ M0 ta
thire phi
njp

Truc  Theo quy dinh tai Diéu 28 Luat Khiéu nai nam 2011: Thoi han

tiép giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay,ké tir ngay thu
1y; d6i v&i vu viée phire tap thi thoi han giai quyét co thé kéo
dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy. O ving
sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han khiéu nai khong qua
45 ngay, ké tir ngay thy ly; di v6i vu viée phuc tap thi thoi
han giai quyét c6 thé kéo dai nhung khong quéa 60 ngay, ké tir
ngay thu 1y.

Dich vuTheo quy dinh tai Piéu 28 Luat Khiéu nai nam 2011: Thoi han

buu  giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay,ké tir ngay thy

chinh  1y; d6i véi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét ¢ thé kéo
dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy. O ving

sau, vung xa di lai khé khan, thi thoi han khiéu nai khong qué




45 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi voi vu viée phire tap thi thoi
han giai quyét c6 thé kéo dai nhung khong qué 60 ngay, ké tir
ngay thu ly.

Thanh phén ho so:

Bao gom

Tén gidy to Maiu don, to khai S6 lwong

DPon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu  MAu ban hanh kém theo Nghi dinh Bén chinh: 1
nai 124-2020.doc Ban sao: 0

Poi tuwong thwe hién: Cong dan Viét Nam, Can bo, cong churc, vién chirc, Doanh nghiép,
T6 churc (khong bao gom doanh nghiép, HTX), Hop tac xa

Co quan thye hién: Uy ban nhin dan cép x4

Co quan c6 thAm quyén: Chu tich Uy ban nhan déan x4

Pia chi tiép nhan HS: Pia diém tiép cong dan UBND cép xa.

Co quan dwoc ity quyén: Khong c6 thong tin

Co quan phéi hop: Khong cé thong tin

Két qua thye hién: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

Can cu phap ly:
S6 ky hiéu Trich yéu Ngay ban Co quan ban hanh
hanh
02/2011/QH13  Luat 02/2011/QH13 11-11-2011
124/2020/ND-CP Nghi dinh 124/2020/Nb-CP  19-10-2020

Yéu ciu, diéu kién thyc hién: Theo Piéu 11 Luat Khiéu nai 2011: Khiéu nai thudc mot
trong cac truong hop sau day khong duoc thu 1y giai quyét: 1. Quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha nudc dé chi dao, t6 chtrc thuc hién nhiém
vy, cOng vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co
quan hanh chinh cip trén vé6i co quan hanh chinh cép dudi; quyét dinh hanh chinh co
chtra dung cic quy pham phép luat do co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén ban hanh
theo trinh tu, thi tuc ctia phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phui quy dinh; 2. Quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop
phap cua nguoi khiéu nai; 3. Nguoi khiéu nai khong c6 nang lyc hanh vi dan sy day du
ma khong c6 nguoi dai dién hop phép; 4. Nguoi dai dién khong hop phap thyc hién khiéu



nai; 5. Pon khiéu nai khong co6 chir ky hoac diém chi cua nguoi khiéu nai; 6. Thoi hiéu,
thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang; 7. Khiéu nai di c6 quyét dinh
giai quyét khiéu nai 14n hai; 8. C6 vin ban thong bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai
ma sau 30 ngay nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai; 9. Viéc khiéu nai da dugc Toa
an thu 1y hodc da duoc giai quyét bang ban an, quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh
chi giai quyét vu an hanh chinh ctia Toa 4n.

Tir khéa: Khiéu nai

M6 ta: Khong cé thong tin



Chi tiét thi tuc hanh chinh

Ma thi tuc: 2.002396.000.00.00.H55

S6 quyét dinh: 2968/QD-UBND ngay 20/09/2021

Tén thi tuc: Thu tyc giai quyét to cdo tai cAp xa

Cép thwe hién: Cip Xa

Loai thu tuc: TTHC khong dugce ludt giao cho dia phuong quy dinh hodc quy dinh chi
tiét

Linh vue: Giai quyét té céo

Trinh tu thuc hién:

Budc 1: Thy Iy t6 cdo Trudce khi thu 1y t6 cao, Chi tich UBND x4 x4c minh thong tin vé
ngudi t6 cdo va didu kién thy 1y t& céo. Truong hop ngudi to cao khong cu tra tai dia ban
quan 1y hodc gip khé khin trong viéc xac minh thi nguoi giai quyét to cdo co thé uy
quyén cho co quan nha nudc ngang cip hodc co quan nha nude cip dudi xac minh théng
tin can thiét phuc vu viéc ra quyét dinh thu 1y t6 cdo. Nguoi giai quyét to cdo ra quyét
dinh thu ly td cao khi co du cac diéu kién sau: a) T céo duoc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 23 Luat T cdo 2018: + Truong hop t6 cdo dugc thyc hién bang don thi trong don t6
céo phai ghi 16 ngay, thang, nim td cao; ho tén, dia chi ciia ngudi td céo, cach thic lién he
V6i ngudi to cdo; hanh vi vi pham phap lut bi t6 céo; ngudi bi t6 cédo va cac théng tin
khac c6 lién quan. Truong hop nhiéu ngudi cing t6 cdo vé cung mdt ndi dung thi trong
don t6 cao con phai ghi rd ho tén, dia chi, cach thuc lién hé véi timg ngudi té cao; ho tén
ctia ngudi dai dién cho nhimg nguoi t6 cdo. Ngudi té cao phai ky tén hoic diém chi vao
don t6 cao. + Truong hop ngudi t6 cdo dén td céo truc tiép tai B thi nguoi tiép nhan
huéng din ngudi t6 cdo viét don t cao hodc ghi lai ndi dung td cdo bang van ban va yéu
cau nguoi to cdo ky tén hodc diém chi xdc nhan vao vin ban, trong d6 ghi 6 ndi dung
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay. Truong hop nhiéu ngudi cing td céo vé ciing mot noi
dung thi nguoi tiép nhan hudng dan nguoi td cao cir dai dién viét don té co hodc ghi lai
ndi dung té cao bang vin ban va yéu cau nhitng ngudi t6 cdo ky tén hodc diém chi xac
nhan vao vin ban. b) Nguoi td cdo c6 du nang lyc hanh vi dan su; trudng hop khong co
da nang lyc hanh vi dan sy thi phai c6 nguodi dai dién theo quy dinh ctua phép luat; c) Vu
viéc thudc tham quyén giai quyét td céo cua co quan, to chirc, ca nhn tiép nhan t co; d)
Noi dung t6 cdo co co sé dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luat. Truong
hop td c4o xuit phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai quyét ding thadm quyén, trinh tu,
thil tuc theo quy dinh cua phap luat nhung ngudi khiéu nai khong déng y ma chuyén sang
t6 cdo ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi thu 1y t6 cdo khi ngudi to céo cung cap duoc
thong tin, tai liéu, chimg ctr dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham
phap luat. Trong thdi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy ra quyét dinh thu 1y t6 cdo, ngudi
giai quyét td cdo co trach nhiém théng bao cho ngudi t6 cao va thong bao vé ndi dung td



cdo cho nguoi bi td cao biét. Budc 2: Xac minh ndi dung t6 cao 1. Chu tich UBND x4 tién
hanh x4c minh ndi dung t6 cao hodc giao cho cong chirc cap xi tién hanh cac minh (goi
chung 13 ngudi xac minh ndi dung t6 cdo). Viée giao xac minh ndi dung t6 cdo phai thuc
hién bang van ban. 2. Trudng hop ngudi giai quyét to cao giao cho cong chirc cap xi xéac
minh ndi dung td céo thi vin ban giao xac minh ndi dung td céo thyc hién theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 31 Luat T cdo. 3. Van ban giao xac minh nodi dung td cdo co cac ndi
dung chinh sau day: Ngay, thang, nam giao xac minh; Nguoi dugc giao xdc minh ndi
dung td cdo; Ho tén, dia chi cua nguoi bi td céo; tén £01, tru s& cua co quan, td chirc bj td
c40; Noi dung can xac minh; Thoi gian tién hanh x4c minh; Quyén va trach nhiém cua
ngudi duoc giao xac minh nodi dung t6 cdo. 4. Ngudi xac minh ndi dung té céo phai tién
hanh cac bién phap can thiét dé thu thip thong tin, tai liéu, 1lam rd ndi dung t6 cdo. Thong
tin, tai liéu thu thap phai duoc ghi chép thanh van ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién
ban, dugc luu giit trong hd so vu viée td cdo. 5. Trong qua trinh xac minh, ngudi xéac
minh ndi dung té céo phai tao diéu kién dé nguoi bi t6 cdo giai trinh, dua ra cac chung cir
dé chimg minh tinh dung, sai ctia ndi dung can xac minh. 6. Nguoi xac minh ndi dung to
céo duoc thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va céc
diém a, b, ¢ khoan 2 Diéu 11 cta Luat T cao 2018 theo phan cong cta ngudi giai quyét
td cdo. 7. Két thiic viéc xac minh ndi dung td cdo, nguoi dugce giao xac minh phai c6 van
ban bao cdo ngudi giai quyét t6 cdo vé két qua xac minh ndi dung t6 céo va kién nghi
bién phap xtr 1Iy. Budc 3: Két luan ndi dung td cdo Theo quy dinh tai Dicu 35 Luat T cdo
2018 va Diéu 17 Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP: 1. Cin clr vao ndi dung td cdo, giai trinh
cua nguoi bi td cdo, két qua xac minh ndi dung td cdo, tai liéu, ching cur ¢6 lién quan,
Chu tich UBND cép x4 ban hanh két luan ndi dung td cdo. Két luan noi dung td céo phai
¢6 cac ndi dung chinh sau day: a) Két qua xac minh noi dung té cdo; b) Cin ctr phap luat
dé xac dinh c¢6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luat; ¢) Két luan vé ndi dung t6 cdo 1a
ding, ding mat phén hodc t6 cdo sai sy that; xac dinh trach nhiém cua tung co quan, t0
chtre, cé nhén lién quan dén ndi dung t6 céo; d) Cac bién phap xtr Iy theo tham quyén can
thuc hién; kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan khac ap dung cac bién phap xu ly theo
tham quyén ddi véi co quan, td chtrc, c4 nhan ¢6 vi pham phép luat; d) Kién nghi co quan
c6 tham quyén xem xét stra d6i, bd sung chinh sach, phéap luat, ap dung cac bién phap can
thiét dé bao vé loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap ciia co quan, t6 chirc, ca
nhan. Trudng hop giai quyét lai vu viée t6 cdo thi ngoai cac ndi dung trén, ngudi giai
quyét to cao phai két luan vé nhitng ndi dung vi pham phap luat, sai ldm hozc khong phu
hop cua viée giai quyét to cdo trude do (néu co); xir 1y theo thim quyén hodc chi dao,
kién nghi co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 thim quyén xt Iy d6i véi co quan, to chirc,
don vi, ca nhan c6 hanh vi vi pham phap luat trong qua trinh giai quyét t6 céo trudc do. 2.
Cham nhat 13 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy ban hanh két luan noi dung té cdo, nguoi giai
quyét to cdo giri két luan ndi dung t6 cdo dén ngudi bi td céo, co quan, to chirc quan ly
ngudi bi to cao va co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan; thong bao vé két luan nodi dung



t6 cao dén nguoi td cdo. Budce 4: Xir Iy két luan ndi dung té cao Theo quy dinh tai Diéu
36 Luat T6 cao 2018 va Piéu 18 Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP: 1. Cham nhét 1a 07 ngay
1am viéc ké tir ngdy ban hanh két luan noi dung té cdo, ngudi giai quyét t cdo cin cir vao
két luan ndi dung t6 cdo tién hanh viéc xir Iy nhu sau: a) Truong hop két luan ngudi bi td
cdo khong vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu thi khoi phuc quyén
va loi ich hop phap ciia ngudi bi td cdo bi xAm pham do viée t6 cdo khong dung sy that
gay ra, dong thoi xtr 1y theo tham quyén hodc kién nghi co quan, to chirc, c nhan c6 tham
quyén xir Iy ngudi cd ¥ t6 céo sai su that; b) Truong hop két ludn ngudi bi td cao vi pham
phép luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu thi 4p dung bién phap xir Iy theo tham
quyén hodc kién nghi co quan, to chtic, c4 nhan c6 thAm quyén xir 1y theo quy dinh cta
phép luat. 2. Truong hop hanh vi vi pham cta ngudi bi t cdo ¢ ddu hiéu cua toi pham
thi chuyén ngay ho so vu viéc dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c6 tham
quyén dé xtr 1y theo quy dinh cua phap luat. 3. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tur
ngay co6 két qua xir 1y, co quan, t6 chirc, cd nhan c6 thim quyén xir 1y kién nghi trong két
luan nodi dung t6 cdo co trach nhiém thong béo bang vin ban cho nguoi giai quyét td co
vé két qua xir Iy. Nguoi giai quyét td cdo c6 trach nhiém theo ddi, don ddc hodc giao cho
co quan thanh tra nha nuéc cung cép theo ddi, don ddc viéc thuc hién két luan noi dung tb
céo. Truong hop giao cho co quan thanh tra nha nudc cing cip theo ddi, don ddc viéc
thuc hién két luan noi dung t6 cdo thi co quan thanh tra nha nuéc phai dinh ky hang thang
bao céo v&i nguoi gidi quyét to cao vé két qua theo ddi, don ddc viéc thuc hién két luan
n6i dung t6 céo.

Cach thire thuc hién:

Hinh Thoi han giai quyét Phi,1¢ Mo ta
thirc phi
nop

Truc  Theo quy dinh tai Diéu 30 Luat td cdo: Thoi han giai quyét tb
tiép  céo la khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu Iy t6 cao. Ddi véi vu
viéc phtec tap thi co thé gia han giai quyét tb cdo mot 1an
nhung khong qué 30 ngay. Ddi v6i vu viée dic biét phuc tap
thi c6 thé gia han giai quyét t céo hai 1an, mdi 1an khong qua
30 ngay.

Dich vuTheo quy dinh tai Piéu 30 Luat td cdo: Thoi han gidi quyét tb
buu  cdo la khong quéa 30 ngay, ké tir ngay thu 1y t6 cdo. Di véi vu
chinh  viéc phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét t cao mot lan
nhung khong qua 30 ngay. DPéi v6i vu viée diac biét phtc tap

thi c6 thé gia han giai quyét t6 cao hai 1an, mdi 1an khong qua




30 ngay.

Thanh phan hd so:

Bao gom

Tén gidy to Maiu don, to khai S6 lwong

Pon t6 cdo hodc ban ghi 101 t cdo  Mau ban hanh kém theo Nghi dinh s6 Ban chinh: 1
31-2019-NDb-CP.doc Ban sao: 0

Péi twong thue hién: Cong dan Viét Nam, Can bo, cong chirc, vién chirc
Co quan thye hién: Uy ban nhan dan cép x4

Co quan c6 thAm quyén: Chu tich Uy ban nhan déan x4

Pia chi tiép nhan HS: Pia diém tiép cong dan UBND cép xa.

Co quan dwoc ity quyén: Khong c6 thong tin

Co quan phéi hop: Khong cd thong tin

Két qua thure hién: Két luan noi dung t6 céo

Can cu phap ly:
S6 Ky hiéu Trich yéu Ngay ban Co quan ban hanh
hanh
25/2018/QH14  Luat25/2018/QH14 12-06-2018
31/2019/NDb-CP  Nghi dinh 31/2019/Nb-CP 10-04-2019

Yéu ciu, diéu kién thuc hién: Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 29 Luat T cdo 2018:
Nguoi giai quyét td cao ra quyét dinh thy 1y t6 céo khi c6 du cac didu kién sau: a) TH cao
dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 ciia Luat T cdo; b) Nguoi té cao cd du ning
luc hanh vi dan sy; truong hop khong c6 du nang luc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai
dién theo quy dinh cua phap luat; ¢) Vu viée thude thim quyén giai quyét t6 cao cia co
quan, td chirc, ca nhan tiép nhan td cdo; d) N6i dung td cédo co co s dé xac dinh nguoi vi
pham, hanh vi vi pham phéap luat. Truong hop té cdo xuat phat tir vy viéc khiéu nai da
dugc giai quyét dung thim quyén, trinh ty, thi tuc theo quy dinh cua phap luat nhung
ngudi khiéu nai khong dong y ma chuyén sang to cao ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi
thu 1y t6 cdo khi ngudi td cao cung cdp duoc thong tin, tai lidu, chimg ci dé xac dinh
ngudi giai quyét khiéu nai c¢6 hanh vi vi pham phap luat.

Tir khéa: TS cdo

M@ ta: Khong co thong tin



