UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG QUANG VINH Djc 1dp — Tw do — Hanh phic

$0: 59/QP-UBND Quang Vinh, ngay 16 thang 01 nim 2022

QUYET PINH
V/v ban hanh Quy ché Tlep cong dian ciia UBND phudng Quang Vinh

UY BAN NHAN DAN PHUONG QUANG VINH

Can cu’ Ludt t6 chite Chinh quyén dia phuong nam 20]5 Ludt sua doz bé
sung mot s6é diéu cia Ludt t6 chite Chinh phii va Ludt té chire chinh quyén dia
phwong nam 2019;

Can cir Ludt Tiép cong dan nam 2013;
Can cve Ludt Khiéu nai nam 2011;
Can cir Ludt Té cdo nam 2018;

Can cir Quyét dinh sé 9272/2014/QD UBND, ngay 29 thang 8 nam 2014
ciua UBND thanh phé Thdi Nguyén vé viéc ban hanh Quy che Tiép cong dan cua

thanh phé Thdéi Nguyén,
Xét dé nghi cua Céng chitc Vén phong - Théng ké UBND phuong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan cia
phuong Quang Vinh thanh phé Thai Nguyén.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Diéu 3.Vin phong HDND - UBND phuong, Uy ban MTTQ, Truéng céc
nganh, doan thé chinh tri - x hoi phuong, cac bd phan éhuyén mon co6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./[#

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT Dang Gy phudng; .
- TT HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Nhu Piéu 3¢
- Luu: VP.




QUY CHE
Tiép cong dan cua phuong Quang Vinh
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé- 39/0D-UBND ngay 16 thing 01 nim 2022
cua UBND phuong Quang Vinh)

N Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va dé; tuwong 4p dung

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong
dan dinh ky va tiép cong dan dot xuat; quyén va nghia vu cua cong dan dén khiéu
nai, to céo, kién nghij, phan anh; trach nhiém cua nguoi tiép cong dan; nhiém vy,
quyén han cua Ban Tiép cong dan phuong; viéc phéi hop hoat dong tiép cong dan
cua UBND vi Thuong truc Hai déng nhéan dan; dai biéu HDND; cdc bé phan
chuyén mén tham gia tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat.

Quy ché nay duoc ap dung dbi vai viée tiép cdéng dan cia UBND phuong,
cac bd phan chuyén mon tai try so tiep cong dan ciia UBND phuong Quang Vinh:;
cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh; co quan, té chtre, ca nhan ¢6
lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Diéu 2. Muc dich cia cong tac tiep cong dan va xir Iy don

Quy ché nay xac dinh rd trach nhi¢m cua t6 chirc va ca nhan 6 tham quyén
trong cng tac tiép cong dan va nham thuc hién nhimg muc dich sau:

1. Tiép nhan céc théng tin, kién nghi, phan anh gép y nhitng vén dé c6 lién
quan dén chu truong, dudng 16i, chinh sach cta Dang, phdp luat Nha nuace, cong
tac quan ly, diéu hanh cua Uy ban nhan dan phuong.

dinh cua phép luat.

3. Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo va thuc hién nghia
vu cua ngudi khiéu nai, té cao dung quy dinh cua phap luat.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong dan
I. Viée tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan cua co quan.

2 Viée tiép cong dan phai tuan theo quy dinh cta phap luat; bao dam cong
khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuén tién; gilt bi mat va dam bao an toan
cho ngudi td cdo theo quy dinh cta phép luat; bao dam khach quan, binh dang,
khéng phan biét déi xir trong khi tiép cong dan.

3. Tiép nhan, xir ly khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ding tham quyén.




4. Cong dan va nguoi tiép cong dan phai thuc hién dung quyén, nghia vu va
trach nhiém theo quy dinh.

5. Tén trong, tao didu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 4. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhidu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, t0 cao, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan; lam mat hoac sai 1éch thong
tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, to cdo, kié én nghi, phan anh cung cp.

© 3. Phén biét doi xu trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyen khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chire, don vi, cé nhan.

6. Pe doa, xic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong dén, nguoi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
dong nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.
Chwong 11
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN;
TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Ppitu 5. Quyén va nghia vu cua cong dan den khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh

1. Khi dén Tru so Tiép cong dan phuong, cong dan co cac quyén sau day:
a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khicu nai, to cao vé hanh vi vi pham phap luét cua nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir ly khiéu nai, td c4o, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khleu nai, td céo kién nghi, phan anh khong su dung
thong thao tiéng Viét thi c¢6 quyén sur dung nguoi phién dich;

e) Cac quyen khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, to céo.




2. Khi dén Truy so Tiép cong dan phuong, cong dan co cac nghia vu sau day:
a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh giéy to ty than, gidy Gy quyén (néu co);
b) Co thai do dung muc, ton trong doi v6i nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viée, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhing néi
dung trinh bay da dugc g tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh néi quy, quy ché tiép cong dan va hudng dan
clia ngudi tiép cong dan;

d) Truong hgp nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phao cir nguoi dai dién dé trinh bay nodi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luét vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh ctia minh.

Diéu 6. Trach nhiém cia nguoi tiep cong dan

I. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
cd deo thé cong chire, vién chire hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh néu ré ho tén,
dia chi hozc xuét trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu ¢0); co don hoac trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, cung cép thong tin, tai
liéu can thiét cho viée tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d¢ dung muc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huong dan cho ngudi dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chii truong, dudng 16i, chinh séch, phap luat, két luan, quyét dinh
gidi quyét da c6 hiéu luc phap luat ciia co quan c¢6 tham quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi co tham quyén
giai quyét.

5. Truc tiép xur ly hoac phén loai, chuyén don, trinh ngudi cé tham quyén xu
ly khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xtr ly khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cho coéng dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi

pham; trong trudong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chuc nang xur ly theo quy dinh cia phap luat.



Piéu 7. Nhirng trueong hop dwoe tir chdi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duogc tir chéi tiép nguoi dén Tru so Tiép cong dan
phuong trong cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung thudc kich thich, ngudi méc bénh tam
than hoiic mot bénh khac lam mat kha ning nhan thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi cia minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, to chire, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nude co tham quyén kiém tra, ra soét thong bao bang van ban va da
duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
Chuong 111
TO CHUC TIEP CONG DAN
Diéu 8. Tru s Tiép cong dan Phuong Quang Vinh

1. Tru s& Tiép cong dan phuong 14 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh véi Pang iy, HDND, UBND phuong.

2. Tru s& Tiép cong dén phudng co dia chi tai T 8, phuong Quang Vinh,
thanh ph6 Thai Nguyén.

3. Tai Tru s& Tiép cong dan phudng phai niém yét cong khai:
- Lich tiép cong dan ctia phuong
- Quy ché Tiép cong déan

- Quy trinh tiép coéng dén, tiép nhéan, xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua phudng va cac van ban biéu mau khéc lién quan.

- Noi quy tiép cong dan.
Piéu 9. Tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan phuong

1. UBND phuong moi TT DPang uy, TT HDND phuong tiép cong dan tai
Tru s Tiép cong dan phuong trong truomg hop can thiét.

2. Chu tich UBND phuong truc tiép tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan
phuong it nhéat 01 ngay 01 tuan va thuc hién viéc tiép cong dan ddt xuat trong cac
truong hop sau:

a) Tiép cong dan dinh ky vao thir 3 hang tuan trong thang;




b) Tiép cong dan dot xuét trong cac truong hop sau:

- Vu viéc gay gat, phuc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhi¢m cua nhiéu co quan, to chirc, don vi hodc y kién cua cac co quan, to chuc,
don vi con khac nhau.

- Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢ thé gay ra hau qua nghiém
trong hodc co thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nude, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
x4 hoi.

3. Van phong HDND & UBND phuong thuc hién nhiém vu thuong truc tiép
cong dan, bd tri nguoi tiép cong dan thuong xuyén trong cac ngay lam viéc va
trong truong hop dot xuét.

4. Van phong Dang uy ctr dai dién phdi hgp cing UBND, UB MTTQ va céc
doan thé phuong thuc hién viée tiép cong dan (theo lich) tai phong tiép cong dan
clia phudng vao ngay thir 3 hang tuan.

Pi¢u 10. Thanh phan tham gia tiép cong dan

Pai biéu moi: TT Pang ty phuong, TT HDND, UBND phuong.

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 11. Trach nhiém cia nguoi dirng diu co quan trong viéc tiép cong
dan phuwong

1. Quan ly diéu hanh hoat dong tiép cong déan cua phudng, danh gia viéc tiép
cong dan cua cac bd phan, can b chuyén mon.

2. Phan céng cong chirc thuc hién tiép cong dan tai phong tiép cong dan clia
phuong vao thtr 3 hang tuan.

3. Chu tri mdi lanh dao Pang ty, phoi hop voi HDND, UB MTTQ va cac to
chue chinh tri xd hdi phuong t6 chic tiép cong dan theo quy dinh.

4. Yéu cau hoidc dé nghi co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan cu nguoi co
trach nhiém dén Tru s& Tiép cong dan phuong dé phéi hop tham gia tiép cong dan
khi ¢6 vu viéc phtc tap hodc trong truong hop cén thiét khac.

5. Yéu cau hodc dé nghi co quan, t chirc, don vi, nguoi c6 tham quyén xir
ly déi véi ngudi ¢6 hanh vi vi pham phép luat vé tiép cong dan, ndi quy, quy ché
tiép cong dan.

Piéu 12. Trach nhi¢m cia Van phong Dang uy

Van phong Pang uy tham muu cho lanh dao Pang Gy xay dung lich tiép
cong dan hang thang va thong b4o bang van ban cho Truong Ban Tiép cong dan.



Phoi hgp véi cac bo phan, don vi lién quan chuan bi tai liéu, hd so dé thuc hién
nhiém vu tiép cong dan.

Chap hanh chi dao cua ngudi dimg dau co quan, to chirc minh va diéu hanh
cua Truong Ban Tiép cong dan phuong. Phoi hop chéat ché vai can bd cong chie
khac trong viéc thuc hién nhiém vu tiép cong dan.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Vin phong HDND & UBND

Vin phong HDND & UBND phéi hop véi Vian phong Pang uy, UB MTTQ,
cac to chirc chinh tri xd hoi phuong cing cac bo phan chuyén moén phudng tham
muu cho lanh dao phuong tiép cong dan ciing nhu phuc vu tot cong téc tiép cong
dén theo dinh ky vao ngay tht 3 hang tuan tai Tru so tiép cong dan ctia phuong.
Tham muu, tdng hop xay dung lich truc tiép cong dan, phdi hop véi cac bd phan,
don vi lién quan chuén bi hé so, tai lidu, cung cap tu liéu, thong tin khi duge yéu
cau dé TT HDND, Dai biéu HDND va Lanh dao UB tiép cong dan. Giap TT
HDND, UBND téng hop tinh hinh tiép cong dan.

Piéu 14. Trach nhiém ciia cac cong chirc chuyén mon dwoe phan cong
tiép cong dan

1. Tham gia cac budi tiép cong dan cua Dang uy, TT HDND, dai biéu
HDND, lanh dao UBND theo su phan cong ctia nguoi ding dau co quan trong viée
tiép cong dan.

2. C6 trach nhiém phéi hop chit ché véi cac bo phén lién quan dé tham muu
cho Chu tich UBND phuong trong viéc thuc hién viée tiép cong dan va xur ly truong
hop co nhiéu nguoi cung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung.

3. Cung céap céac thong tin, tai liéu vé vu viéc khicu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh cua cac t6 chue, ca nhan.

Can ¢ vao ndi dung Quy ché nay cac bo phan chuyén mon trién khai thuc
hién nhiém vu tiép cong dan./.




