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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU PINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 19 /KH-UBND Phii Binh, ngay 06 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh cia cong dan nam 2023

Thuc hién Ké hoach s 52/KH-TCD ngay 28/12/2022 cua Ban Tiép cong dan
huyén Pinh Hba vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cta cong dan nam 2023; Thyc hién Nbi quy tiép cong dan cia UBND x4
Phu Dinh.

Dé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cua céng dan nim 2023, UBND xa Phu Dinh xay dung
ké hoach cong tac tiép cong dan, xt 1y don khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh
ctia cong dan nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

- T6 chuc tét cong tac tiép cong dan, xir Iy don, kip thoi tham muu giai quyét
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta c6ng dan, nhim ngin ngira va han ché
thap nhat cac vu viéc khiéu nai, t6 cio déng ngudi, gay gat, phic tap, kéo dai, tranh
tinh trang don thu vuot cap va gai nhiéu noi; dam bao su phéi hop chit ché giita cac
co quan, don vi, c4c bo phan chuy&n mdn trong viéc thuc hién tét cong tac tiép cong
dan theo quy dinh cua phap luat; gép phan giir vitng 6n dinh an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi trén dia ban xa.

- Thyc hién nghiém Luat Khiéu nai naim 2011, Luat T cao nim 2018, Luat
Tiép cong dan nim 2013 va cac Nghi dinh, Thong tu quy dinh chi tiét va hudng dan
thi hanh cac Luat.

- Cap uy bang, chinh quyén, doan thé va cac co quan lién quan quan tm lanh
dao, chi dao, tuyén truyén, van dong can bo, nhan dan thyc hién tét Quy ché dan chu
& co s& va nghiém chinh chap hanh theo dung dudng 16i chinh sach cia Pang va
phép luat cta Nha nudc.

Il. NOI DUNG:

1. Cong tac tiép cong dan

a) To chirc viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai
Diém tiép cong dan cua xa:
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- Cong chuc 1am cdng tac tiép cong dan thyuc hién viéc tiép cong dan thuong
xuyén tai Diém tiép cong dan xa theo quy dinh; ma so tiép cong dan theo mau va
ma sb theo ddi don khiéu nai, t& c4o, kién nghi phan anh cta cong dan, ghi chép day
du, 1 rang, dung quy dinh; tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc
pham vi trach nhiém cua Diém tiép cong dan x&, tham muu cho Chu tich UBND x4
bao cao dinh ky, dot xuat vai Uy ban nhan dan huyén, Thanh tra huyén va thuc hién
c4c ché do thong tin, bao cao khac theo quy dinh.

- Xay dung lich tiép cong dan dinh ky va dot xuat cua Cha tich UBND theo
quy dinh. Phdi hop véi co quan, t6 chic, can bo chuyén mon lién quan chuan bi noi
dung, chuong trinh, thanh phan tham gia tham muu cho 13nh dao x tiép cong dan
dam bao chat luong, dung quy dinh cua Phap luat, tao niém tin cho nhan dan.

- Cong chuc tiép cong dan thudng xuyén tai Biém tiép cong dan xa to chac
tiép cong dan theo quy dinh, dong thoi giai thich, hudng dan céng dan thuc hién viéc
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dung trinh tu, thi tuc, ding co quan, t6 chic,
don vi, c& nhan c6 tham quyén giai quyét; van dong cong dan chap hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy t6 cdo di duoc co quan, to chirc, don vi, ca
nhan cé tham quyén giai quyét dang chinh sach phap luat.

- Vin phong Pang ty, Uy ban kiém tra Pang oty phdi hop cting cong chirc phu
trach tiép cong dan UBND x3 thuc hién viéce tiép cong dan thudng xuyén tai Diém
tiép cong dan cap xa.

b) T6 chic tiép, xir 1y truong hop nhiéu ngudi dén Piém tiép cong dan xa
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé cting mét noi dung:

- UBND x4 phéi hop vai cac co quan, té chac, dong thoi chi dao cong chirc
chuy&n mén lién quan tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Biém tiép cong dan
x4 hodc co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan c6 lién quan t6 chuc tiép, xu 1y truong hop
nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cao kién nghi phan anh vé ciing mot noi dung.

- Chi dao Cong an x& bao dam an ninh, trat tu va an toan cho nguoi tiép cong
dan tai Biém tiép cong dan, xir Iy ngudi ¢d hanh vi vi pham phap luat tai Biém tiép
cong dan xa theo quy dinh.

- Chi dao Cong an vién, Trudng xom noi phat sinh vu viéc khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan &nh van dong, thuyét phuc cong dan tro vé xom dé duoc xem xét,
giai quyét theo tham quyén.

¢) biéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan:

- Bao dam co s& vat chat, trang thiét bi va cac diéu kién can thiét khac tai
Diém tiép cong dan x& dé phuc vu tiép cong dan.
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- Thuc hién dtng chinh sach, ché d6 dbi voi nguoi tiép cong dan, ngudi duoc
phan cong lam nhiém vu tiép cong dan hoac 1am nhiém vu phuc vu cong tac tiép
cong dan theo quy dinh.

2. Xir Iy don khiéu nai, té cao, kién nghi, phan &anh cia céng dan
a) Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh:

- Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc tiép nhan
truc tiép tai Diém tiép cong dan x& hoic qua duong buu dién hoic do cac co quan,
t6 chirc, ngudi c6 tham quyén chuyén dén Uy ban nhan dan xa.

- Cong chic 1am cong tac tiép cong dan tai Biém tiép cong dan x& ghi chép
Va0 so sach theo ddi don, bdo cdo Chu tich UBND, tham muu giai quyét ding quy
dinh hodc hudng dan, chuyén don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dén co quan,
t6 chuc, don vi ¢6 tham quyén giai quyét doi vai don di tiép nhan nhung khong
thudc pham vi, trach nhiém xu 1y caa coéng chac phu trach Tiép cong dan, khong
thudc tham quyén giai quyét cua Cha tich Uy ban nhan dan xa.

b) Biéu kién dam bao cho cong tac xt 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan:

Thuc hién dung chinh sach, ché d6 d6i véi can b, céng chire duoc phan cong
lam nhiém vu xt 1y don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh caa céng dan theo
quy dinh.

3. Phéi hop theo déi, tham mwu giai quyét don khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh caa cong dan

Cong chirc 1am cong tac tiép cong dan tai Biém tiép cong dan xa tién hanh ra
soat sb sach dinh ky va thuong xuyén, Chu tich UBND x3 theo ddi, don ddc cac co
quan, don vi, bo phan chuyén mén giai quyét hodc tham muu cho lanh dao xa giai
quyét kip thoi, dang quy dinh d6i véi don thu, vu viéc khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan &nh do cong chtc lam cong tac Tiép cong dan chuyén dén hoic Uy ban nhan
dan x& c6 vian ban chi dao giai quyét.

Truong hop da c6 vin ban chi dao giai quyét nhung vu viéc cham duoc giai
quyét hoidc khong duoc giai quyét thi cong chac lam cong tac Tiép cong dan béo cao
Chu tich Uy ban nhan dan x4 cho y kién.

4. Mot s6 nhiém vu cu thé:

Quy I: Ting cudng cdng tac tiép dan, tap trung xu 1y don thu, phdi hop Véi
cac don vi lién quan ra soat, dén dbc giai quyét don thu, phan anh kién nghi, khiéu
nai té cao trén dia ban x&; dic biét trong thoi gian trudc, trong va sau Tét nguyén
dan Quy Mao nam 2023.
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Quy I1: Tiép tuc trién khai va to chtc thuc hién tét céng tac tiép dan thuong
xuyén, dot Xuat; xir Iy don thu dam bao dung quy dinh; phdi hop chuan bi ni dung
cac budi tiép cdng dan; cac budi dbi thoai cua 1anh dao x&; Tuyén truyén céc chu
truong duong 16i, chinh sach phap luat vé cong tac tiép dan, xt Iy don thu, dam bao
cho céc hoat dong phong trao, ky niém cac ngay I8 I6n trong nim dién ra dung ké
hoach va thanh cong.

Quy I11: Thuc hién tét cong tac tiép dan thudng xuyén, dot xuat va cac nhiém
vu thuong xuyén cua Diém tiép cong dan xa theo quy ché hoat dong va céac hoat
dong khac do lanh dao phan cong. Ctr cong chirc tham gia cac 16p tap huan do cap
trén to chuc.

Quy 1V: Chu dong phan cong céc can b, cong chuc tham gia tiép cong dan
theo tirng noi dung, linh vuc khiéu nai, tb cao, phan anh kién nghi; béo céo tong két,
danh gia hoat dong va dé ra phuong hudng nhiém vy nim 2024.

111. TO CHUC THUC HIEN:

1. Cong chirc phu trach cong tac Tiép cong dan xa chi dong, phbi hop véi cac
don vi, co quan, ca nhan lién quan, cac xém ra soat, don ddc va tham muu cho l1anh
dao x4 t6 chirc tot cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu.

- Tham muu cho 1dnh dao UBND x4 bao dam cac diéu kién thiét yéu phuc vu
t6t cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu.

- Thuc hién ché do bao cdo thang, quy gtri Thanh tra huyén theo quy dinh.

2. Céac cong chuc, co quan, don vi lién quan can ctr chirc nang, nhiém vy, bam
sat ndi dung ké hoach thuc hién.

Trén day 1a K& hoach cong tac tiép cong dan, xir Iy don, tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh ctia cong dan nam 2023 cua UBND xa Phu
Dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- Ban Tiép cong dan huyén; /
A

- Thanh tra huyén;
- TT Dang uy;
- TT HDND x&;
- Lanh dao UBND x&;
- Céc co quan, don vi lién quan;
- 13 xom;
- Luu: VP.
Trwong Van Vung
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