UBND TINH THAINGUYEN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 989/KH-SYT Thai Nguyén, ngay 15 thang03 nam 2022
KE HOACH

Trién khai thi diém Téng dai tw vin, hwéng din theo déi stec khée
FO di€u tri tai nha trén dia ban tinh Thai Nguyén

Can ctr Quyét dinh s6 4038/QD-BYT ngay 21/8/2021 ciia Bo Y té vé viéc
ban hanh “Hudng dan tam thoi vé quan 1y nguoi nhiém COVID-19 tai nha™;

Can ctr Quyét dinh s6 4156/QD-BYT ngay 28/8/2021 ctia Bo Y té vé viéc
ban hanh Tai liéu huéng dan chim soéc ngudi nhiém COVID-19 tai nha;

Can ci Cong van sd 88/UBND-KGVX ngay 10/01/2022 caa UBND tinh
Thai Nguyén vé viéc trién khai thyc hién quan 1y, chdm soc va diéu tri ngudi nhiém
COVID-19 (F0) tai nha/noi luu tru,

Can ct Hudng dan tam thoi sé 122/HD-SYT ngay 10/01/2022 cua SO Y té
vé viéc thuc hién quan 1y, cham soc va diéu tri ngudi nhiém COVID-19 (F0) tai
nha/noi luu tra trén dia ban tinh Thai Nguyén,

Cian ctt Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 10/2/2022 ctia UBND tinh Thai
Nguyén vé viéc Phong, chéng dich COVID-19 trong tinh hinh mé1i trén dia ban tinh
Théai Nguyén nam 2022;

Truéc dién bién phtc tap cia dich COVID-19 trong tinh, s6 ca mic va tir
vong cb xu hudng gia ting, trong d6 c6 nhiéu truong hop mic COVID-19 trong
cong déng duoc phat hién tré, khi dén co s diéu tri da trong tinh trang rat nang,
nguy co tir vong cao;

Thoi gian qua, dudng diy néng ctia S6 Y té cling nhén rat nhiéu phan hoi, y
kién ctia ngudi dan vé viéc dugc quan 1y, cham soc, theo ddi diéu tri FO tai nha. Dé
tao kénh thong tin gitip ngudi dan, nguoi nghi ngd mac COVID-19, ngudi FO dang
cach ly diéu tri tai nha c6 thé dugc tu van, két nbi véi cac nhan vién y té, co so dicu
trj khi can thiét. S6 Y t& phdi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong; Cong ty
TNHH Hé¢ théng thong tin FPT xdy dung Ké hoach thanh lap Tong dai tu vén,
huéng din theo ddi sttc khoe FO diéu tri tai nha trén dia ban tinh Thai Nguyén (sau



ddy goi tdt la Tong dai), voi nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Thuc hién theo chu truong, chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh, véi tinh than
xung kich, tinh nguyén cung véi ca hé thong chinh tri dong gop cong stic vao cong
tac phong chéng dich COVID-19 néi chung va hd tro tu van ngudi nghi ngd mic
bénh, nguoi FO dang diéu trj tai nha;

- Nguoi nghi ngd mic bénh, ngudi FO dang diéu tri tai nha duoc tu van, hudng
dan truc tuyén cua Tong dai (bao gdm doi ngil tu van vién 1a cac thay thudc, chuyén
gia y t&) vé theo ddi, chdm soc s& gitip nguodi bénh c6 hudng theo ddi va xur tri dang,
an tim vé tinh than dé nhanh chong khoi bénh, két ndi sém véi co quan y té khi can
thiét, tir d6 giam lay lan dich ra ngoai cong dong, chia sé bét ap luyc cho nganh y té, ...

2. Yéu cau

- Lyc luong tham gia vao Tong dai tu van phai c6 pham chét dao duc tdt, co tinh
than trach nhiém, xung kich tinh nguyén, nhiét huyét, c6 kién thirc co ban vé chuyén
mon, tan tdm phuc vu vi loi ich ctia nhan dan, ddm bao thong tin kip thoi hiéu qua.

- Hoat dong cua Tong dai phai dam bao sy phdi hop chit ché va tuan tha cac
quy dinh trong cong tac phong chéng dich chung cua tinh.

- Trién khai Tong dai phuc vu nganh y té tu van FO dang diéu tri trén dia ban
tinh Thai Nguyén trén nén tang Tong dai thong nhat tiép nhan thong tin cho tat ca cac
nganh, linh vuc trén dia ban tinh phuc vu nhu cau tuong tac giita ngudi dan, doanh
nghi¢p véi co quan nha nudc.

I1.LHOAT PONG CUA TONG PAI TU VAN
1. Co quan chui quan

-SoY té;
2. Pon vi phdi hop, hd tro

- S& Thong tin va Truyén thong;

- Cong ty TNHH Hé théng thong tin FPT;



3. Poi twong dwoc Tong dai tw van hd tro
- Nguoi nghi ngd mac FO (c6 tridu ching nghi ngd hoidc tu test nhanh khang
nguyén c6 két qua duong tinh hodc c6 tiép xtic gan voi FO) chua lién hé véi co quan
y té hd tro hodc khong lién hé dugc véi co quan y té.
- Ngudoi FO dang diéu tri tai nha can Tong dai tu van hd trg thém.
- Ngudoi FO can hd tro khan cap.
4. Noi dung hoat dong ciia Tong dai
4.1 S6 may, thoi gian hoat dong, thanh phin ciia tw van vién va thoi gian trién
khai:
- S6 Tong dai: 0208.6.26.27.28
- Thoi gian hoat dong: 24/24 gio hang ngay
- Thanh phan tu van vién: gdm céc can bd y té va cac thanh vién tham gia quan
Iy, van hanh c6 chuyén mon vé y té
- Dy kién trién khai: Tir thang 03 nam 2022 dén thang 03 nim 2023
4.2 Noi dung, quy trinh va kich bén tw van
* Nguoi FO dang diéu tri tai nha
- Téng dai vién ghi nhan théng tin ban dau, chuyén thong tin dén bac si tu van
vién phu trach xa phuong theo dia chi ciia nguoi bénh.
- Béc si tu van vién tién hanh tu van truc tuyén, cac ndi dung chinh nhu sau:

+ Tién hanh khai thac bénh su, tién str, tinh trang ti€ém ngura.

+ Tu van cac dung cu theo ddi stc khoe tai nha FO can trang bi va cac st
dung dé theo ddi cac chi sd sirc khoe.

+ Cung cap chan doan va phan loai muc do so bo.

+ Néu mirc do trung binh trd 1én, huéng dan FO két ndi véi co quan y té.

+ Tu van cac ndi dung: cac ddu hiéu bao dong bénh dién tién ning; cach tap
tho, tap ho, tip van dong; ché do an udng, nghi ngoi; gitt vé sinh; tu van on dinh,
nang d& tam 1y; tu van cach st dung dung cac goi thude diéu tri (goi A, B, C);...

+ Trong qua trinh theo doi néu bénh dién tién chuyén murc do nang hon
huéng dan FO két néi véi co quan y té.

+ Hudng dan cac quy dinh cho FO diéu tri tai nha.



* Ngwoi nghi ngo 1a FO (c6 triéu chirng nghi ngo hodc tu test nhanh khang
nguyén co két qua duong tinh hodc c6 tiép xuc gan vai FO).
a) Néu nguoi goi tu test nhanh dwong tinh:

- Téng dai vién hoi vé cac dau hiéu bao dong bénh chuyén bién ning, néu co thi
huéng din FO két ndi véi co quan y té dé duoc huéng din chan doan xac dinh va
diéu tri. Néu khong c6 bat ky ddu hiéu bao dong bénh chuyén bién ning nao, hudng
dan FO két ndi v6i co quan y té dé duoc chan doan xac dinh song song v&i ghi nhin
thong tin ban dau, chuyén thong tin dén bac si tu van vién phu trach x phuong theo
dia chi ctia nguoi bénh (chuyén sang quy trinh tw vin cho nguoi FO nhe hodc khéng
triéu chitng dang diéu tri tai nha nhw da néu & phan trén).

b) Néu ngudi goi lo ling do c6 cac triéu ching vé ho hap va/hoic 1a F1 ¢6
tiép xuc v6i ngudi FO nhung chua duoc bat ky phuong tién chan doan nao.

Tong dai vién tién hanh trin an tam 1y, huéng dan nguoi goi két ndi véi co
quan y té dia phuong hodc cac co so y té c6 nang luc chan doan dé dugc chan doan.

* FO can hd tro khan cip (FO c6 cac dau hiéu bao dong bénh chuyén bién
nang hay c6 cac dau hiéu ning, nguy kich can hd tro khan cap).

- Tong dai ty dong danh gia nguy co, ghi nhan nhu cau hd trg khan cép tir FO
hoac than nhan.

- Huéng dan FO hodc than nhan két ndi voi co quan y té dia phuong, cip ctu
chuyén vién.

I11. KINH PHI THU'C HIEN
- Nguon Ngan sach nha nudc va cac nguon hop phap khac
IV.TO CHUC THUC HIEN
1. S& Y té

- Xay dung Ké hoach trién khai hoat dong Tong dai tu van FO dang diéu tri trén
dia ban tinh Thai Nguyén.

- Hb tro cong tac chuyén mon y té trong tu van, hd tro cho Tong dai.

- Huy dong cac chuyén gia y té hd tro chuyén mén, tu van cho Tong dai.

2. S6 Thong tin va Truyén thong

- Hb tro nganh y té tu van FO diéu tri tai nha trén dia ban tinh Thai Nguyén qua

Tong dai 0208.6.26.27.28. Phdi hop cac co quan, don vi lién quan xay dung va van



hanh Téng dai 0208.6.26.27.28 dam bao hoat dong lién tuc, 6n dinh phuc vu nganh y
té ho tro tu vin FO dang diéu tri tai nha, 1am co s& trién khai hd tro céc nganh, linh
vuc khac phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Phéi hop, hd tro chuyén mén ky thuat chuyén nganh vién thong, dé Tong dai
di vao hoat dong hi¢u qua, thiét thuc.

- Chi dao, phéi hop cac co quan, don vi, dia phuong, cac co quan Bao, Dai thuc
hién cong tac thong tin tuyén truyén dén nguoi dan vé hoat dong ctia Toéng dai tu van
FO dang diéu trj trén dia ban tinh Thai Nguyén trén Dai phat thanh truyén hinh Thai
Nguyén, Bao Thai Nguyén, Cong (trang) thong tin dién tir tinh, mang x4 hoi cta cac
co quan, don vi, dia phuong va trén cac phuong tién thong tin dai chung khac.

3. Uy ban nhén dan huyén, thi xi, thanh phé

- Chi dao cac don vi ¢6 lién quan ¢ dia phuong phdi hop véi nganh y té trong
viéc trién khai thuc hién ké hoach, két ndi thong tin voi Tong dai, hd tro nguoi FO
diéu tri tai dia phuong.

- Hb tro cho cong tac tu van ciia Tong dai trong truong hop FO diéu tri tai dia
phuong can hd tro khan cap, chuyén vién ma khong lién hé dugc voi y té dia phuong.

- Chi dao thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé hoat dong ctia Tong dai hd
tro tur van FO tai nha trén hé théng thong tin co s¢ tai dia phuong, ddm bao moi nguoi
dan duoc tiép can thong tin.

4. Trung tAm Y té huyén, thi x4, thanh pho

- Chi dao cac Tram Y té phdi hop vé6i tu van vién Tong dai trong truong hop
nguoi FO dang diéu tri tai nha trén dia ban can tu van thém hodc hd tro trong tinh
huéng khén cap.

- Huy dong cac thay thudc tré, luc lugng tinh nguyén dia phuong tham gia hd
tro hoat dong tu van vién ctua Tong dai khi ¢ nhu cau.

5. Cong ty TNHH H¢ thong thong tin FPT

- Phéi hop va hd tro S& Y té trién khai va van hanh Tong dai. Tiép tuc hoan
thién cac chtrc ning theo dé nghi cua So' 'Y té.

6. Cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh

- Xem xét mién giam gia cudc khi cac thué bao dién thoai goi dén duong day
nong 0208.6.26.27.28 phuc vu cong tic phong, chong dich bénh COVID-19 cho dén



khi tinh hinh dich bénh trén dia ban tinh dugc kiém soat theo dé nghi caa S¢ Thong
tin va Truyén thong.
Trén day 1a K& hoach trién khai Tong dai tu van, hudng dan theo di stc khoe
FO diéu tri tai nha trén dia ban tinh Thai Nguyén. Ké hoach s& duoc cap nhat theo
tinh hinh dich bénh COVID-19 va nhu cau thuc té cua nguoi dan. S6Y té dé nghi
cac don vi lién quan phdi hop trién khai thuc hlen/Vg/ ,

Noi nhan:

-SoTTTT;

- UBND huyén, thi xa, thanh phé

- Ban Giam déc;

- Cac don vi truc thuoc SYT;

- Cong ty TNHH Hé thdng thong tin FPT;
- VNPT; Viettel Thai Nguyén

- Luu: VT, KHTC (Lien).
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Ky boi: SO Y t&

Co quan: Tinh Thai Nguyén
Ngay ky: 15-03-2022
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