
UBND TỈNH THÁI NGUYÊN 

SỞ Y TẾ 
 

 

Số:        /KH-SYT 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
 

 

Thái Nguyên, ngày       tháng      năm 2022 

 

KẾ HOẠCH 
Tr  n khai thí đ  m T n  đ   tư v n  hư ng d n theo d   sức  h e  

F0 đ ều trị tạ  nh  trên đị    n tỉnh Thái Nguyên  

 
 

Căn cứ Quyết định số 4038/QĐ-BYT ngày 21/8/2021 của Bộ Y tế về việc 

ban hành “Hướng dẫn tạm thời về quản lý người nhiễm COVID-19 tại nhà”; 

Căn cứ Quyết định số 4156/QĐ-BYT ngày 28/8/2021 của Bộ Y tế về việc 

ban hành Tài liệu hướng dẫn chăm sóc người nhiễm COVID-19 tại nhà; 

Căn cứ Công văn số 88/UBND-KGVX ngày 10/01/2022 của UBND tỉnh 

Thái Nguyên về việc triển khai thực hiện quản lý, chăm sóc và điều trị người nhiễm 

COVID-19 (F0) tại nhà/nơi lưu trú; 

Căn cứ Hướng dẫn tạm thời số 122/HD-SYT ngày 10/01/2022 của Sở Y tế 

về việc thực hiện quản lý, chăm sóc và điều trị người nhiễm COVID-19 (F0) tại 

nhà/nơi lưu trú trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên;  

Căn cứ Kế hoạch số 29/KH-UBND ngày 10/2/2022 của UBND tỉnh Thái 

Nguyên về việc Phòng, chống dịch COVID-19 trong tình hình mới trên địa bàn tỉnh 

Thái Nguyên năm 2022; 

Trước diễn biến phức tạp của dịch COVID-19 trong tỉnh, số ca m c và t  

vong có xu hướng gia tăng, trong đó có nhiều trường hợp m c COVID-19 trong 

cộng đ ng được phát hiện trễ, khi đến cơ sở điều trị đ  trong tình trạng r t n ng, 

nguy cơ t  vong cao; 

Thời gian qua, đường d y nóng của Sở Y tế c ng nh n r t nhiều phản h i, ý 

kiến của người d n về việc được quản lý, chăm sóc, theo d i điều trị F0 tại nhà. Để 

tạo kênh thông tin giúp người d n, người nghi ngờ m c COVID-19, người F0 đang 

cách ly điều trị tại nhà có thể được tư v n, kết nối với các nh n viên y tế, cơ sở điều 

trị khi c n thiết. Sở Y tế phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông; Công ty 

TNHH Hệ thống thông tin FPT x y dựng Kế hoạch thành l p T ng đài tư v n, 

hướng dẫn theo d i sức kh e F0 điều trị tại nhà trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên (s u 



 

2 

 

        t t      n     ), với nh ng nội dung như sau: 

I. MỤC ĐÍCH  YÊU CẦU: 

1. Mục đích: 

- Thực hiện theo chủ trương, chỉ đạo của  y ban nhân dân tỉnh, với tinh th n 

xung k ch, tình nguyện c ng với cả hệ thống ch nh trị đóng góp công sức vào công 

tác phòng chống dịch COVID-19 nói chung và h  trợ tư v n người nghi ngờ m c 

bệnh, người F0 đang điều trị tại nhà; 

- Người nghi ngờ m c bệnh, người F0 đang điều trị tại nhà được tư v n, hướng 

dẫn trực tuyến của T ng đài (bao g m đội ng  tư v n viên là các th y thuốc, chuyên 

gia y tế) về theo d i, chăm sóc s  giúp người bệnh có hướng theo d i và x  tr  đúng, 

an t m về tinh th n để nhanh chóng kh i bệnh, kết nối sớm với cơ quan y tế khi c n 

thiết, t  đó giảm l y lan dịch ra ngoài cộng đ ng, chia s  bớt áp lực cho ngành y tế,… 

2. Yêu cầu 

-  ực lượng tham gia vào T ng đài tư v n phải có ph m ch t đạo đức tốt, có tinh 

th n trách nhiệm, xung k ch tình nguyện, nhiệt huyết, có kiến thức cơ bản về chuyên 

môn, t n t m ph c v  vì lợi  ch của nh n d n, đảm bảo thông tin kịp thời hiệu quả. 

- Hoạt động của T ng đài phải đảm bảo sự phối hợp ch t ch  và tu n thủ các 

quy định trong công tác phòng chống dịch chung của tỉnh. 

- Triển khai T ng đài ph c v  ngành y tế tư v n F0 đang điều trị trên địa bàn 

tỉnh Thái Nguyên trên nền tảng T ng đài thống nh t tiếp nh n thông tin cho t t cả các 

ngành, l nh vực trên địa bàn tỉnh ph c v  nhu c u tương tác gi a người d n, doanh 

nghiệp với cơ quan nhà nước. 

II. HOẠT ĐỘNG CỦA T NG ĐÀI T  V N 

1. Cơ qu n chủ quản 

- Sở Y tế; 

2. Đơn vị ph   h p  h  tr  

- Sở Thông tin và Truyền thông; 

- Công ty TNHH Hệ thống thông tin FPT; 
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3. Đ   tư n  đư c T n  đ   tư v n h  tr  

- Người nghi ngờ m c F0 (có triệu chứng nghi ngờ ho c tự test nhanh kháng 

nguyên có kết quả dương t nh ho c có tiếp xúc g n với F0) chưa liên hệ với cơ quan 

y tế h  trợ ho c không liên hệ được với cơ quan y tế. 

- Người F0 đang điều trị tại nhà c n T ng đài tư v n h  trợ thêm. 

- Người F0 c n h  trợ kh n c p. 

4. Nộ  dun  hoạt độn  củ  T n  đ   

4.1 S  m    th      n hoạt độn   th nh phần củ  tư v n v  n v  th      n tr  n 

khai: 

- Số T ng đài: 0208.6.26.27.28 

- Thời gian hoạt động: 24/24 giờ hàng ngày 

- Thành ph n tư v n viên: g m các cán bộ y tế và các thành viên tham gia quản 

lý, v n hành có chuyên môn về y tế 

- Dự kiến triển khai: T  tháng 03 năm 2022 đến tháng 03 năm 2023 

4.2 Nộ  dun   qu  tr nh v   ịch  ản tư v n 

  N ư      đ n  đ ều trị tạ  nh  

- T ng đài viên ghi nh n thông tin ban đ u, chuyển thông tin đến bác s  tư v n 

viên ph  trách x  phường theo địa chỉ của người bệnh. 

- Bác s  tư v n viên tiến hành tư v n trực tuyến, các nội dung ch nh như sau:  

    Tiến hành khai thác bệnh s , tiền s , tình trạng tiêm ng a. 

  Tư v n các d ng c  theo d i sức kh e tại nhà F0 c n trang bị và các s  

d ng để theo d i các chỉ số sức kh e. 

  Cung c p ch n đoán và ph n loại mức độ sơ bộ. 

  Nếu mức độ trung bình trở lên, hướng dẫn F0 kết nối với cơ quan y tế. 

  Tư v n các nội dung: các d u hiệu báo động bệnh diễn tiến n ng; cách t p 

thở, t p ho, t p v n động; chế độ ăn uống, nghỉ ngơi; gi  vệ sinh; tư v n  n định, 

n ng đ  t m lý; tư v n cách s  d ng đúng các gói thuốc điều trị (gói  , B, C);... 

  Trong quá trình theo d i nếu bệnh diễn tiến chuyển mức độ n ng hơn 

hướng dẫn F0 kết nối với cơ quan y tế. 

  Hướng dẫn các quy định cho F0 điều trị tại nhà. 
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* N ư   n h  n   l     (có triệu chứng nghi ngờ ho c tự test nhanh kháng 

nguyên có kết quả dương t nh ho c có tiếp xúc g n với F0). 

a) Nếu người g i tự test nhanh dương t nh: 

- T ng đài viên h i về các d u hiệu báo động bệnh chuyển biến n ng, nếu có thì 

hướng dẫn F0 kết nối với cơ quan y tế để được hướng dẫn ch n đoán xác định và 

điều trị. Nếu không có b t k  d u hiệu báo động bệnh chuyển biến n ng nào, hướng 

dẫn F0 kết nối với cơ quan y tế để được ch n đoán xác định song song với ghi nh n 

thông tin ban đ u, chuyển thông tin đến bác s  tư v n viên ph  trách x  phường theo 

địa chỉ của người bệnh (  u  n s n  qu  tr n  t  v n   o n     F0 n    o      n  

tr  u    n    n     u tr  t   n   n      n u   p  n tr n). 

b) Nếu người g i lo l ng do có các triệu chứng về hô h p và/ho c là F1 có 

tiếp xúc với người F0 nhưng chưa được b t k  phương tiện ch n đoán nào. 

T ng đài viên tiến hành tr n an t m lý, hướng dẫn người g i kết nối với cơ 

quan y tế địa phương ho c các cơ sở y tế có năng lực ch n đoán để được ch n đoán. 

*    cần h  tr   h n c p (F0 có các d u hiệu báo động bệnh chuyển biến 

n ng hay có các d u hiệu n ng, nguy kịch c n h  trợ kh n c p). 

- T ng đài tự động đánh giá nguy cơ, ghi nh n nhu c u h  trợ kh n c p t  F0 

ho c th n nh n. 

- Hướng dẫn F0 ho c th n nh n kết nối với cơ quan y tế địa phương, c p cứu 

chuyển viện. 

III. KINH PHÍ TH C HIỆN 

- Ngu n Ngân sách nhà nước và các ngu n hợp pháp khác 

IV. T  CHỨC TH C HIỆN 

1. S  Y t  

-   y dựng Kế hoạch triển khai hoạt động T ng đài tư v n F0 đang điều trị trên 

địa bàn tỉnh Thái Nguyên. 

- H  trợ công tác chuyên môn y tế trong tư v n, h  trợ cho T ng đài. 

- Huy động các chuyên gia y tế h  trợ chuyên môn, tư v n cho T ng đài. 

2. S  Th n  t n v  Tru ền thông 

- H  trợ ngành y tế tư v n F0 điều trị tại nhà trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên qua 

T ng đài 0208.6.26.27.28. Phối hợp các cơ quan, đơn vị liên quan x y dựng và v n 



 

5 

 

hành T ng đài 0208.6.26.27.28 đảm bảo hoạt động liên t c,  n định ph c v  ngành y 

tế h  trợ tư v n F0 đang điều trị tại nhà, làm cơ sở triển khai h  trợ các ngành, l nh 

vực khác ph c v  người d n, doanh nghiệp. 

- Phối hợp, h  trợ chuyên môn k  thu t chuyên ngành viễn thông, để T ng đài 

đi vào hoạt động hiệu quả, thiết thực. 

- Chỉ đạo, phối hợp các cơ quan, đơn vị, địa phương, các cơ quan Báo, Đài thực 

hiện công tác thông tin tuyên truyền đến người d n về hoạt động của T ng đài tư v n 

F0 đang điều trị trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên trên Đài phát thanh truyền  hình Thái 

Nguyên, Báo Thái Nguyên, C ng (trang) thông tin điện t  tỉnh, mạng x  hội của các 

cơ quan, đơn vị, địa phương và trên các phương tiện thông tin đại chúng khác. 

3. Ủ    n nh n d n hu  n  thị     th nh ph  

- Chỉ đạo các đơn vị có liên quan ở địa phương phối hợp với ngành y tế trong 

việc triển khai thực hiện kế hoạch, kết nối thông tin với T ng đài, h  trợ người F0 

điều trị tại địa phương. 

- H  trợ cho công tác tư v n của T ng đài trong trường hợp F0 điều trị tại địa 

phương c n h  trợ kh n c p, chuyển viện mà không liên hệ được với y tế địa phương. 

- Chỉ đạo thực hiện công tác thông tin, tuyên truyền về hoạt động của T ng đài h  

trợ tư v n F0 tại nhà trên hệ thống thông tin cơ sở tại địa phương, đảm bảo m i người 

d n được tiếp c n thông tin. 

4. Trun  t m Y t  hu  n  thị     th nh ph  

- Chỉ đạo các Trạm Y tế phối hợp với tư v n viên T ng đài trong trường hợp 

người F0 đang điều trị tại nhà trên địa bàn c n tư v n thêm ho c h  trợ trong tình 

huống kh n c p. 

- Huy động các th y thuốc tr , lực lượng tình nguyện địa phương tham gia h  

trợ hoạt động tư v n viên của T ng đài khi có nhu c u. 

5. C n  t  TNHH H  th n  th n  t n  PT 

- Phối hợp và h  trợ Sở Y tế triển khai và v n hành T ng đài. Tiếp t c hoàn 

thiện các chức năng theo đề nghị của Sở Y tế. 

6. C c do nh n h  p v  n th n  tr n đị    n tỉnh 

-  em xét miễn giảm giá cước khi các thuê bao điện thoại g i đến đường d y 

nóng 0208.6.26.27.28  ph c v  công tác phòng, chống dịch bệnh COVID-19 cho đến 
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khi tình hình dịch bệnh trên địa bàn tỉnh được kiểm soát theo đề nghị của Sở Thông 

tin và Truyền thông. 

Trên đ y là Kế hoạch triển khai T ng đài tư v n, hướng dẫn theo d i sức kh e 

F0 điều trị tại nhà trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên. Kế hoạch s  được c p nh t theo 

tình hình dịch bệnh COVID-19 và nhu c u thực tế của người d n. Sở Y tế đề nghị 

các đơn vị liên quan phối hợp triển khai thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 
- Sở TTTT; 

- UBND huyện, thị xã, thành phố 

- Ban Giám đốc; 

- Các đơn vị trực thuộc SYT; 

- Công ty TNHH Hệ thống thông tin FPT; 

- VNPT; Viettel Thái Nguyên 

-  ưu: VT, KHTC (Lien). 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 
 

Hoàng Hải 
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