UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BINH THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

So: 759 /UBND - VP Binh Thanh, ngay 11 thang 10 ndm 2024
VIV két qua danh gid chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét tha tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong trén
cong DVCQG thang 9 ndm 2024

Kinh gui:
- Cac co quan don vi dong trén dia ban xa;
- Cac bo phan chuyén mon thuoc UBND x&;
- 14 x6m.

Thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh
phti phé duyét Bo chi s6 chi dao, didu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thyc trén moi trudng dién tir. UBND huyén béo co két qua danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi truong dién tir X8 Binh Thanh thang 9 nam 2024, nhu sau:

1. Piém s6 céc truc ndi dung B chi sb trén Cong DVCQG

1.1. Piém sd truc ndi dung Coéng khai minh bach dat 17,5/18 diém, ting
3,8 diém so véi thang 8/2024.

1.2. Piém sd truc nodi dung Tién do giai quyét dat 18,6/20 diém, tiang 2,3 diém
so voi thang 8/2024.

1.3. Piém sb truc noi dung Dich vu cong truc tuyén dat 7,2/12 diém,
giam 0,1 diém so véi thang 8/2024.

1.4. Piém s truc noi dung Thanh toan truc tuyén dat 10/10 diém, giir
nguyén diém so véi thang 8/2024.

1.5. Biém s6 truc noi dung Mirc d6 hai 1ong dat 18/18 diém, ting 0,6 diém sé so
voi thang 8/2024.

1.6. Biém sb truc nodi dung SO hoa hd so, két qua TTHC dat 19,7/22 diém,
giam 0,2 diém so véi thang 8/2024.

1.7. Biém tong hop dat 93,81/100 diém, ting 6,84 diém; xép hang 03/23 x4,
thi tran va ting 18 bac trén bang xép hang so véi thang 8 nam 2024,
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2. Tong hop chi tiét s6 liéu ciia x4 Binh Thanh

(Chi tiét tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-
tinhthanhpho-tonghop.html va Phu luc kém theo)

3. Chii tich UBND x& yéu cau

- Céc thanh vién bo phan Tiép nhan va tra két qua x4, cac bo phan chuyén
mon x& thuc hién nghiém chi dao cia UBND xa tai Cong van sb 10/UBND-VP
ngay 04/01/2024 cua Chu tich UBND huyén vé viéc ting cuong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tr nim 2024; Coéng vin s6
521/UBND-VP ngay 6/12/2023 cua Chu tich UBND x4 vé viéc thuc hién cai cach
TTHC va giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu
tuéng Chinh phi; Cong vin sé6 621/UBND-VP ngay 07/8/2024 cua UBND xa vé
tang cuong thuc hién cong tac CCHC trén dia ban x& Binh Thanh.

- C&c cén bg, cdng chure va nguoi lao dong tai co quan xa tham gia vao qua
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh:

+ Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xt Iy ho so truc tuyén, khong dé tinh
trang nhiéu hd so truc tuyén giai quyét cham, muon hoic khong duoc tiép nhan, xu
Iy; néu c6 hé so thi tuc hanh chinh ¢é cham, mudn déu phai c6 bao céo giai trinh Iy
do véi nguoi ding dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i nguoi dan, doanh nghiép
theo ding quy dinh.

+ Nghiém tdc thuc hién viéc sé hda ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh; nang cao ty 1& hd so thanh toan truc tuyén cua dja phuong trén Cong
Dich vu ¢6ng qudc gia. Thuc hién céc giai phap nang cao chat lugng phuc vy, mic
d6 hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét tha tuc hanh chinh; day
manh tuyén truyén, van dong va tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan ding ky
tai khoan dinh danh dién tir mac do 2.

- B phan Tu phap - ho tich x4 tham muu trién khai, thuc hién cung cap dich
vu cong “Chung thyc ban sao dién tir tir ban chinh” va nang cao ty I¢ ching thuc
dién tr hoan thanh trén Céng Dich vu cbng quéc gia.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua x& ting cuong cac bién phap nang cao chat
lwong, hiéu qua tiép nhan, xir Iy hd so TTHC trén mdi truong dién t.

- Péi véi cac Chi sb, sb lugng, ty 16 giam duoc thé hién chi tiét tai phu luc sb I,
1, cac bd phan chuyén mén thuoc UBND x3 phan tich, danh gia va co bién phap khic
phuc kip thoi.
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Trén day 1a thong bao thong ké sé liéu Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir cua x& Binh Thanh thang 9
nam 2024 trén Cong dich vu cdng qudc gia. UBND x& yéu cau cac bo phan chuyén
mon thusc UBND x& va Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa c6 giai phap khac
phuc nhiing ndi dung giam diém so véi thang 8/2024; Van phong - théng ké x&
thong bao coéng khai dén cac co quan, don vi, nhan dan dugc biét./.

NO:'] nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 7

- BTV Dang uy xa; CHUTICH
- TT HPND xa;

- Chu tich, Phé Chu tich UBND x&;
- UBMTTQ va cac doan thé Xa.

- Trang TTDT xa;

- Luu: VP.

e




PHU LUC I. BIEU TONG HQP SO LIEU THANG 9 NAM 2024
ong van s6 759 [UBND- VP ngay.l1...../10/2024 ciia UBND x& Binh Thanh)

Thong ké trén (,If;ng
dich vu cong quoc gia

Thong ké trén (,Zéng
dich vu cong quoc gia

Tang
(+)/Giam (-)

Sé N X A s0 vOi ngay
T N§i dung ngay 31/8/2024 ngay 31/9/2024 31/8/2024
S6litu | Ty18 (%) | Solitu | Tylé (%)
| Cong khai, minh bach (diém) 13,7 17,5 +38
1.1 | S6 TTHC c6ng khai trén Cong DVC quéc gia/tong sé6 TTHC 1784/1784 100% | 1784/1784 100% 0
1.2 | S6 ho so tiép nhan da dong bo 0
a) | Ho so da dong b 239 73.99% | 295 94,25% 0.2026
b) | Hé so chuea ding b 84 26,01% 18 5,75% 0,2026
A an ens K, ;4R +2,3
Il | Tieén dg gidi quyét (diém) 16,3 18,6
21 | Ty 18 hd so gidi quyét ding han 81,38% 03310 | ‘01198
AT A e o c -0,1193
2.2 | Ty I¢ ho so giai quyét qué han (chi tiét tai Phu luc so 1) 18,62% 6,69%
I11 | Dich vu cong truc tuyén (diém) 7,3 7,2 0.1
3.1 | TTHC cung cdp DVCTT mét phan 27 9,57% 27 9,57% 0




3.2 | TTHC cung cip DVCTT toan trinh 71 25,18% 71 25,18%
3.3 | Con lai 184 62,25% | 184 62,25% 0
3.4 | Ty 1& nop hé so truc tuyén (Chi tiét tai Phu luc s6 I1I)
a) | Ho so ndp truec tuyén 99,58% 96,95% -0,0263
b) | Ho so ndp truc tiép va theo hinh thirc khdc 0,42% 3,05% +0,0263
3.5 | Két qua xtr Iy hd so ndp truc tuyén véi hd so dang xir 1y
a) | Ho so xii Iy cting han 82,72% 04149 | TO142
b) | Ho sorxik 1y qué han 17,28% 5,86% 01142
3.6 | Ty 16 DVC truc tuyén c6 phat sinh ho so 11,7% 14,5% +0,028
3.7 | S6 luong tang truong DVC tryc truyén 859 859
IV | Thanh toan tryc tuyén (diém) 10 10 0
41 T}”f 1€ TTHC co6 ’yéu. cau nghia vu tai chinh cung cip trén Cong

dich vu cong quoc gia
a) | Cung cap trén cong DVC Quéc gia _ _ _ _
b) | Chua tich hop, cung cdp dich vu thanh todn truec tuyén _ _ _ _
4.2 | Ty 1é hd so thanh toan truc tuyén




+0,0054

a) | Thanh todn truc tuyén 4.642 96,55% 4.763 97,09%

b) | Thanh toan truc tiép va hinh thirc khac 166 3,45% 143 2.91% -0,0054
4.3 | Ty 1¢ TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén

a) | Thanh todn truc tuyén 148 78,31% 137 76,54% 0.0177
b) | Thanh toan truc tié}) va hinh thue khac 41 21,69% 42 23,46% +0,0177
V| Mirc o hai long (diém) 17,4 18 +06
5.1 | Ty 1¢ hai long trong xir Iy phan anh, kién nghi 100% 100% 0
5.2 | Ty 1& hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC 100% 100% 0
5.3 | Ty 1& xtr Iy phan 4nh, kién nghi theo phan loai

a) | Kién nghi vé nhitng viedng mdc, bat cdp vé quy dinh hanh chinh

b) | Phan anh vé hanh vi ciia cdn bg, cong chirc, vién chirc

VI | S6 héa két qua ho so TTHC (diém) 19,9 19,7 0.2
6.1 3311% hé so, két qua TTHC duogc s6 hoa hd so (Chi tiét Phu luc 99,58% 97.04% -0,0254
6.2 | Ty 16 héd so duoc chp két qua dien tir (Chi tiét Phu luc 6 V) 99,58% 97,04% -0,0254
6.3 S6 lugng tai khoan Céng DVC qudc gia dugc xéac thuc véi co so 984,851 984.851

dir 1iéu quoc gia Dan cu




. +0,0092
6.4 | Ty I¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa 237 98,75% 298 99,67%
. . Tang 6,84
. < s . Dat 86,97/100 diém; bat 93,81/100 diem; diém, ting 18
VI | PIEM TONG HOP VA XEP HANG (CHI TIET PHY LUC VI) xép hang 21/23 x4, thi | x€p hang 03/23 x4, thi | bic trén béing
tran tran xép hang




__PHU LUC SO I1. THONG KE CHI TIET CUA UBND XA BINH THANH
THANG 9 NAM 2024

Sng van s6 759 /UBND- VP ngay 11.../10/2024 ciia UBND XA Binh Thanh)

S6 lwgng ho so qua han Trén Sé lrng ho so qud han trén HE
: Cg 3n D\(}C 0 G thong thong tin gidi quyet TTHC
g tinh Thai Nguyén
Sb
Noi dun
TT pLauns N
S6 lrong S6 lwong ang $6 lwgng $6 lwgng Tang
hd so qua hd so qua (+)/Gla?.l hd so qua hd so qua (+)/Giam (-)
han ngay han ngay © so voi han ngay han ngay so v6i ngay
31/8/2024 | 31/9/2024 | W9V | 31812024 | 31/9/2024 |  31/8/2024
1 | So lwgng ho so qua han 4 3 -1 0 0 0
Ty 1€ nop HS truc Ty 1€ nop HS < P s
. . tuyén ngdy 31/8/2024 | trwe tuyén ngay Tan“%(g/l%/“z‘gg 4) (s(%‘"
2 | Ty 1€ ho so truc tuyén (%) 31/9/2024 (%) gay
99,6% 96,9% -2,7%
Théng ké trén Cong dich | Théng ké trén C(R)’ng
. ; vu cOng quoc gia ngay dich vu cong quoc Ting
Tong hop cung cap dich vu 31/8/2024 giangay 31/9/2024 | (4)/Gidm(-) so0
cung cap dich vu ching véi ngay
3 th dién ti ba tir ba . . 30/8/2024 (%)
l:l’c 1€n tw ban sao twr ban ] S6 lwgng D? S6 lwgng
chinh Pi trién khai hoan trién hoan
thanh khai thanh
1/1 3152 1/1 3384 +232
o £ ., | T91&hb so TTHC sé héa Tsf) 'l‘fél:’h%"s(TrTgf Ting (+)/Gidm(-)
Ty 1€ ho so TTHC s0 hoa | 1 so, két qui gidi quyét qui gidi quyét 50 v6i ngay
b A s ens X o
4 ho so, két qua gidi quyét TTHC 31/8/2024 TTHC 31/9/2024 31/8/2024 (%)
TTHC
90,70% 89,50% -1,20%
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