UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH THANH Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:70 /BC-UBND Binh Thanh, ngay 18 thang 4 nam 2025
BAO CAO

Tong két Chwong trinh ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
giai doan 2022 - 2025 trén dia ban xa Binh Thanh

Kinh gui:
- UBND huyén Dinh Hoa;
- Phong No6i vu huyén Dinh Hoa.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH, TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Panh gia cac hoat dong, chi dao diéu hanh

Thuc hién Quyét dinh s6 2269/QD-UBND ngay 23/9/2022 ciia UBND tinh
Thai Nguyén vé viéc ban hanh Chuong trinh nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng tinh Thai Nguyén giai doan 2022-2025; Chi thi sé 13-CT/HU ngay
16/11/2022 ctia Huyén iy Pinh Héa vé lanh dao nang cao chi sd cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), chi sb
hai 10ng vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) cua huyén Pinh Hoa; Ké hoach sd
262/KH-UBND ngay 18/10/2022 cia UBND huyén DPinh Hoa vé nang cao hi¢u
qud quan tri va hanh chinh cong tinh Thai Nguyén giai doan 2022-2025; Nghi
quyét s6 65-NQ/PU ngay 05/01/2023 ctia Pang uy xa Binh Thanh vé lanh dao
nang cao chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI), chi s6 hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS) ciia xa
Binh Thanh; UBND x3 d3 cu thé hoda, ban hanh va chi dao t6 chuc thuc hién thanh
cac Ké hoach s6 129/KH-UBND ngay 21/10/2022 vé nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cdng xa Binh Thanh giai doan 2022-2025; Ké hoach s Duy tri, cai thién va
nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) va Ké hoach vé tuyén
truyén duy tri, cai thién va nang cao Chi s hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI)
x3 Binh Thanh hang nam; tham gia ddy du cac 16p tdp huan vé nang cao Chi sb hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh Thai Nguyén; thyuc hién tuyén truyén, quan
triét, phd bién cac vin ban c6 lién quan, dic biét 1a Chi thi sé 13-CT/HU ngay
16/11/2022 ciia Huyén iy Dinh Hoa; dong thoi UBND X3 giao cho cac bd phan chuyén
mon tham muu thye hién va tham muu cung cép cac tai liéu kiém chung cho viéc chdm
diém céc tiéu chi Chi s6 danh gi4 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng d6i véi UBND
cap huyén (PAPI).



Puoc su quan tdm chi dao ciia Huyén iy, UBND huyén, Pang uy xa va su diéu
hanh ctia chinh quyén x3, Chuong trinh nang cao hiéu qua quan tri hanh chinh cong
giai doan 2021-2025 trén dia ban xa co ban hoan thanh tbt cac noi dung theo ké hoach
nhu: Tham gia ngudi dan & cdp co sé; Cong khai minh bach; Trach nhiém giai
trinh v6i ngudi dan; Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng; Thu tuc hanh
chinh cong; Cung g dich vu cong; Quan tri dién tur.

2. Thanh lap Ban chi dao CCHC, nang cao hi¢u qua quan tri va hanh
chinh céng

UBND x4 d3 ban hanh Quyét dinh sé 340/QD-UBND, ngay 06/9/2021 vé
viéc thanh 18p Ban chi dao thuc hién cai cach hanh chinh; cai cach thu tuc hanh
chinh gin véi tng dung céng nghé thong tin, nang cao Chi sb hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong xa Binh Thanh giai doan 2021 - 2025 x@ Binh Thanh, giai doan
2021-2025; Quyét dinh phan cong Phan cong nhiém vu céc thanh vién Ban Chi
dao Cai cach hanh chinh, Cai cach thi tuc hanh chinh gan véi tmg dung cong nghé
thong tin, nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong xa Binh Thanh
giai doan 2021 - 2025. Pong thoi hang nam déu ra soat, kién toan Quyét dinh khi
co su thay doi dé phu hop véi tinh hinh thuc hién thuc té va yéu cau nhiém vu tai
dia phuong.

3. Két qua dat dwoe, mirc dd hoan thanh Chwong trinh Ké hoach giai
doan 2022-2025.

- Chu dong ting cudong cung cap thong tin vé chinh sach phap luat téi nguoi
dan. Pay manh viéc cong khai minh bach, ddy du, kip thoi cac thong tin, sé liéu
thudc pham vi quan 1y dudi nhiéu hinh thic dé ngudi dan thuén loi trong viée tra
ctru va st dung thong tin theo quy dinh; cong khai sb dién thoai, hop thu dién tr
ctia ngudi ding dau co quan dia phuong;

- UBND x4 d3 td chirc hoi nghi gap tiép xtc, dbi thoai truc tiép cua nguoi
dung dau cap uy Pang, chinh quyén xi v6i nhan dan mdi nam 02 1an dé lay y kién
tham gia vao chu truong, chinh sach ctia Dang, phap luat ciia nha nude va tinh hinh
phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

- Thuc hién cong khai, minh bach thu chi ngan sach xa. Pam bao niém yét
cong khai danh muc thu, chi cy thé, chi tiét; hinh thirc, noi dung cong khai phai
pht hop, thuan tién cho ngudi dan cé thé tiép can va giam sat. Phét huy vai trd
giam sat cua Hoi déng nhan dan, cac to chuc chinh trj - x4 hoi, can b, cong chic
va nhan dan; kip thoi ngan chin nhimg biéu hién tiéu cuc, xir 1y theo dung quy
dinh cta phap luat d6i v6i nhitng truong hop vi pham cac quy dinh vé quan 1y tai
chinh, tai san cong.
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- Viéc huy dong, quan 1y déng gop tu nguyén tai cong ddng dan cu duoc
thuc hién cong khai, minh bach; Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu
cong dong tham gia cac 16p tap huin day du do cip trén td chirc va hoat dong theo
ké hoach dé ra.

- T6 chue 14y ¥ kién ctia ngudi dan vé két qua thue hién Chuong trinh Nong
thén méi, vé quy hoach, ké hoach str dung dét tai dia phuong. Thuc hién cong bd,
cong khai quy hoach, ké hoach str dung dét va khung gia dat hién hanh trén trang
thong tin dién tur cua xa, UBND xa va tai tru s UBND xa. Kip thoi cdp nhat, cong
khai khi ¢6 su diéu chinh quy hoach, ké hoach st dung dat hoac khung gia dat.
Thuc hién cong khai vé muc dich st dung dat, mic gia dén bu khi thu hoi dat;
cong khai ké hoach dau tu cta cac du an trén dia ban va két qua xu ly cac vu viéc
qua giam sat & khu dan cu. Thuong xuyén kiém tra dé kip thoi chan chinh viéc
cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dt tai dia phuong.

- Thyce hién quy trinh ra soat cong nhan ho ngheéo dung quy dinh. Cong khai,
minh bach danh sach ho nghéo tai tru s6 UBND x3, nha van hoa xom. Xu ly triét
dé viéc dua nhitng ho khong nghéo vao danh sach ho nghéo va nguoc lai.

- Cong khai ké hoach, hudng din, danh sach to bau ctr, thanh phan cir tri
tham gia t6 chtc bau trudng x6m nhiém ky 2022-2025.

- Thong qua viéc niém yét cong khai tai tru s& UBND x4, trén trang thong
tin dién tr cia x3, chuyén van ban vé xém va phat thanh trén hé thong loa truyén
thanh & cac xom dé cong khai, minh bach thong tin dén ngudi dan vé danh sach ho
ngheo, thu, chi ngin sach cap xa, ké hoach str dung dét va khung gia dén bu.

- Tinh hinh cung tmg dich vu cong trong linh vuc y té (kham chita bénh tré
em dudi 6 tudi; co s& ha tﬁng, chat luong gido duc dugce thuc hién; 100 % ti 1€ ho
gia dinh st dung dién lud1; nudc sach hgp vé sinh; tinh hinh an ninh trat tu co ban
duoc dam bao 6n dinh, UBND xi d3 va dang thyc hién c6 hiéu qua mo6 hinh
camera an ninh, sé vy mt trom giam, khong co cudp giat trén dia ban.

Qua danh gia, ra soat chung, viéc thuc hién cac ndi1 dung, nhiém vu cu thé da
dit ra trong ké hoach déu hoan thanh, gop phan cai thién chi s6 ndi dung, nang cao
thir hang chi s6 PAPI cua tinh, ctia huyén, hiéu qua quan 1y nha nuéc va cung cap
dich vu coéng cta co quan hanh chinh trén dia ban x; gop phan xay dung hé thong
cac co quan hanh chinh nha nudc dan chu, trong sach, vitng manh, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua va dap tng duoc yéu cau phuc vu to chiic va cong dan tét hon. Muc
dd hoan thanh ké hoach dat 95%; Chi sb hai long ddi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh x Binh Thanh: nim 2022 dat 70%, xép tha 19/23 x4, thi trin; nim
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2023 dat 91,43% xép thir 7/23 x4, thi tran; nim 2024 dat 91,88% xép thir 1/22 x4,
thi tran.

4. Danh gia vé cong tac kiém tra nang cao hi€u qua quan tri va hanh
chinh cong

Hang nam, UBND x3 déu t6 chtic ty kiém tra cong tac CCHC, trong dé c6
ndi dung kiém tra vé cai thién, nang cao T6 chirc kiém tra cong tic CCHC nam
2021, trong d6 c6 ndi dung kiém tra vé cai thién, nang cao chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong cdp tinh; kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nham tiép tuc ting cudng chit lugng phuc vu
huéng téi su hai 10ng cua td chiic, ca nhan trong giai quyét TTHC tai x4, trong do
tiép 01 doan cua ubnd huyén vé kiém tra dot xuit vé cai thién, nang cao chi s6 hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh. Sau cac tu kiém tra, UBND x4 c6 bao
c40, thong bao két qua kiém tra, yéu cau cac bd phan khic phuc nhiing ton tai, han
ché, bao cao két qua khiac phuc vé UBND xi, UBND huyén theo quy dinh.

5. Cong tac thong tin tuyén truyén

Hang nam, UBND xi déu K& hoach vé tuyén truyén duy tri, cai thién va
nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI) xa Binh Thanh; cir cac
can bo, cong chirc tham gia day du 16p tap hudn vé nang cao Chi sé hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng (PAPI) do huyén, tinh t6 chirc; dong thoi UBND xa quan
tam chi dao, ting cudng tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc nhu tuyén truyén 1ong
ghép trong cac hoi nghi giao ban, hoi nghi xém, hoi nghi phd bién gido duc phap
luét vé thuc hién Dan chu & co s6, phat to roi; dac biét trong ndm 2024, S& Noi1 vu
tinh Thai Nguyén da phdi hop véi UBND huyén, UBND x4 Binh Thanh t6 chtic 02
Hoi nghi pho bién nodi dung ning cao murc do hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh
nha nudc tai nha van héa Binh Tién va nha van héa Pong Cobc véi tong gan 300
dai dién ho gia dinh cia 04 x6m Binh Tién, Quyét Tién, Pong Cobc va xom Pho,
xa Binh Thanh d tham gia Hoi nghi tuyén truyén day du.

II. KET QUA THUC HIEN CHUONG TRINH NANG CAO HIEU
QUA QUAN TRI HANH CHINH CONG GIAI POAN 2022 - 2025

1. N§i dung tham gia nguoi din cip co sé

UBND x3 d3 da dang hoa, 16ng ghép cac hinh thirc tuyén truyén thong qua
cac phuong tién thong tin dai chiing nhu: cum loa truyén thanh ctia x6m, hoi nghi
tuyén truyén pho bién gido duc phap luat, trg gitp phap 1y luu dong tai cac xom,
nham nang cao trinh do dan tri, ndng cao hiéu biét vé phap luat cho nhan dan nam
dugc quyén va nghia vu ctia minh, thuc hién quyén 1am chi, tham gia quan 1y nha



nuéce, quan 1y xd hoi. Thong qua d6 timg budc nang cao nhan thirc vé dan chu,
nang luc thyc hanh dan chu cua can bg, cong chic va nhan dan. Sy hiéu biét cua
ngudi dan vé cac quy dinh cua phap luat da duoc thay d6i, c6 su tham gia dong
gbp va gidm sat cua nguoi dan tai noi cu tru.

UBND x4 da ban hanh K& hoach trién khai Luét thuc hién dan chii co s& t6i can bo
cong chirc va cac xom trén dia ban xa.

Tao moi diéu kién dé ngudi dan phat huy quyén 1am chu ciia nhan dén; Tuyén
truyén van dong moi ngudi dan di bau cir dé thyc hién quyén 1am chu truc tiép cia minh. TO
chtic tt cong tac bau ctr Truong xom nhiém ky 2022-2025 dung theo quy dinh ctia phap
luat ddm bao ding quy trinh, cong khai minh bach.

Péi véi nhitng noi dung lién quan dén viéc huy dong su dong gop caa nhan
dan nhu xay dung néng thon mai, xay dung cac cong trinh phuc lgi cong cong,
giao thong ndng thon, bé tdng hoa kénh muong ndi dong, nha van héa xém..., Ban
Chi dao thuc hién Quy ché dan cha d3 tham muu cap 1y, chinh quyén cép x4 to
chuc hop dan dé ban bac, théng nhat mirc dong gop, phuong phap to chic thuc
hién, chinh sach mién giam d6i vai cac ho ngheo, gia dinh chinh sach bao dam dan
cha, cong khai, phu hop véi ngudn luc va nguyén vong cia nhan dan.

Nhitng viéc nhan dan ban, tham gia ¥ kién dé cip co tham quyén quyét
dinh, nhu xin y kién vé: Luat dat dai sra doi; xin ¥ kién huyén Pinh Hoéa vé dich
Néng thén méi nam 2025; xin y kién sap nhap don vi hanh chinh cip tinh, cap x3;
cac du an, ddc biét 1a cac du 4n thudc chuong trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo bén
vimng, xdy dung ndéng thén mdi va chuong trinh phét trién kinh té - xa hoi ¢ dia
phuong, cac ndi dung xin ¥ kién nhan dan; UBND x4 déu x4y dung Ké hoach t6 chirc
lay y kién nhan dan cu thé dé nhan dan ban bac tham gia ¥ kién,tao sy dong thuén,
théng nhat trong qua trinh trién khai thuc hién.

Nhitng viéc nhan dan giam sat da ting budc phat huy duoc hiéu qua thong qua
hoat dong cua dai biéu HDND céc cap, Mat tran To qudc, cac t6 chirc chinh tri - xa
hoi, Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong dong, gop phan phong, chbng
tiéu cyc, lang phi, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly caa chinh quyén trén cac linh
vuc va duge cac ting 16p nhan dan dong tinh huéng Gng.

Thuc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh, timg budc xay dung B phan
tiép nhan va tra két qua hién dai dé giai quyét tot nhu cau giai quyét cong viéc cho
nguoi dan, t6 chuc; tung budc nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly nha nudc cua
chinh quyén co sO; nang cao trinh dJ, nang luc, thai d0 phuc vu nhan dan cua can
bd, cong chirc, chong quan liéu, cira quyén, tham nhiing; ting cudng cong tac tiép
dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo dan; td chic gap g0, ddi thoai truc tiép



v6i nhan dan dé giai quyét kip thoi nhimg ¥ kién, tAm tu, nguyén vong chinh dang
ctia nhan dan ngay tir co so dé han ché don, thu vuot cip.

2. Noi dung cong khai minh bach

UBND x4 thuong xuyén tuyén truyén cac thong tin chinh sach, phap luat co
ban, can thiét caa Dang, Nha nudc; cua cap uy, chinh quyén dén ngudi dan bang cac
hinh thirc nhu qua ta séch phap luat, trén Trang thong tin dién tur &, cac hoi nghi,. ..
dé nguoi dan d& dang tiép can va khai thac thuan loi.

Thuc hién cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh duoc trién khai thuc hién
d6ng bo tai xa. B phan Tiép nhan va Tra két qua xa duoc dau tu mot s6 trang thiét bi
hién dai nhu: hé théng camera giam sat..

Cac noi dung: Binh xét, 1ap danh séach va trién khai cac ché do, chinh sach
d6i vé6i ho nghéo. Cong khai, thu chi ngan sach xa. Tién dong gop xay dung/tu sta
cac cong trinh cong cong; cac quy xa hoi; cac hoat dong tur thién, nhan dao. Quy
hoach; ké hoach sir dung dat; bang gia dat; phuong an dén bu; hd tro giai phéng
mat bang, tai dinh cu; muc dich st dung dat sau khi thu héi... duoc thuc hién cong
khai, minh bach theo quy dinh.

Thuc hién cong khai lay y kién dong gop cua nhan dan vé dy thao kinh té xa
hoi hang nam; ¢6ng khai, minh bach sé liéu quyét toan ,thu, chi ngan séach, dy toan
ngan séach, sir dung ngan sach, chu truong dau tu cong xa theo diéu 46, Luat thuc
hién dan chu ¢ co s¢; Cong khai danh sach ho nghéo, ho can nghéo bing céc hinh
thire cong khai theo quy dinh; cong khai dong gop cua nhan dan; Cong khai day du
quy hoach, ké hoach sir dung dat chi tiét va khung gia dat hién thoi trén Cong
thong tin dién tir caa huyén, Trang thong tin dién tir cap X va tai tru s UBND cap
x4. Cong khai va théng bao cu thé vé muc dich sir dung dat, mac gia dén bu khi
thu hoi dat. Cong khai ké hoach dau tu cua cac dy an trén dia ban va két qua xir ly
cac vu Viéc qua giam sat ¢ khu dan cu.

3. Noi dung trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan

UBND x4 ting cuong mirc o twong tac giita chinh quyén véi nguoi dan ngay
cang nhiéu va hiéu qua, thé hién qua: Cac cudc tiép xtc cir tri ctia dai biéu Qudc hoi
va dai biéu HDND céc cép; cac cudc ddi thoai, thong qua cac budi tiép dan dinh ky
dé nang cao trach nhiém giai trinh tryc tiép v6i nguoi dan. Thyc hién tbt viéc tham
gia giam sat va danh gid dau tu cua cic Ban Giam sat dau tu cong dong.

Cong tac ddi thoai, tiép xtc, nam bat va giai quyét nhitng khé khin, vudng
mic cta ngudi dan, cliia can bd, cong chirc chinh quyén, doan thé, dai biéu HDND
duoc thuc hién theo ké hoach; Cha tich UBND x4 néu cao trach nhiém, tdng cuong



tiép cong dan dinh ky, dot xuit dé déi thoai, lang nghe tim tu, nguyén vong cia
nguoi dan va tap trung chi dao giai quyét don thu ding chinh sach phap luat. Tur
nam 2022- 2025 t6 chitc 04 cudc ddi thoai chu tich v&i doan vién thanh nién, 05
cudc ddi thoai gitra Bi thu Pang uy, Chu tich UBND xa véi nhan dan. Qua cac
cudc doi thoai nhan dan déu trao dodi théng théng va duge trao doi truc tiép vol
lanh dao dang uy - UBND x4, cac ¥ kién thudc tham quyén déu dugc tra 10i thoa
dang ding véi tam tu nguyén vong ctia nhan dan.

UBND xa d3 ban hanh va thyc hién Ké hoach vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan; Quyét dinh phan cong can bg,
cong chirc kiém nhiém Tiép cong dan tai Tru so UBND x4; Thong bao vé lich tiép
cong dan cua Chu tich UBND xa. Trong giai doan 2022-2025, Tong s6 don tiép
nhan 14 15 don, khong c6 don khiéu nai, t6 cao; don du diéu kién xur 1y 1 15 don; s6
luot, s6 cong dan duoc tiép 1a 20 luot/20 ngudi, tiép thuong xuyén 12 lugt/12 ngudi,
lanh dao tiép 08 luot/08 nguoi, khong c6 don khiéu nai, td céo thudc tham quyén
giai quyét cia UBND x&. Cac don khiéu nai, kién nghi, dé nghi, phan anh ctia cong
dan duoc tap trung giai quyét kip thoi, dung quy dinh cta phap luat, khong dé ton
dong, kéo dai. UBND xa khong nhan dugc don kién nghi phan anh nio cta nhan
dan lién quan dén can bo cong chirc xa. Cong tac hoa giai co so: Tir nam 2022 -
2025 cac t6 hoa giai thuc hién tot nhiém vu hoa giai ¢ co so.

4. Ngi dung kiém soat tham nhiing trong linh vuc cong

Tiép tuc quén triét, tuyén truyén chu trwong, chinh sach, phap luat vé phong,
chéng tham nhiing trong can bo dang vién, quan chung nhan dan théng qua cic
cudc hop can bd chu chdt x4, giao ban hang thang cia cip uy, chinh quyén X3;
UBND xa d3 ban hanh Ké hoach vé cong tac phong, chéng tham nhiing; Ké
hoachcdng tac pho bién gido duc phéap luat, hoa giai & co s va xay dung cip x4
dat chuan tiép can phap luat hang nam.

- Viéc quan 1y va diéu hanh ngan sach tiép tuc dugc d6i mdi. Thyc hién c6
hiéu qua Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh
ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh ddi véi cac co quan Nha nuéc UBND xi thyc hién quan 1y va sir dung
kinh phi theo quy dinh va quy ché chi tiéu noi bo, dam bao tiét kiém, hiéu qua.
b3 thuc hién cong khai du todn ngan sach hang nam theo dung quy dinh tai
Thong tu 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 cua B Tai chinh huéng dan thuc
hi¢n cong khai ngan sach ddi véi cac don vi du toan ngan sach, cac t6 chire duoc
ngan sach nha nudc hd tro; Thong tu 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 cua



Bo Tai chinh hudng dan thuc hién cong khai ngan sach nha nuée ddi véi cac cap
ngan sach.

- Viéc kiém soat, ngan ngira cac hanh vi nhiing nhiéu duoc thuc hién nghiém
tlc va cd hiéu qua, thuc hién tét cac quy dinh vé céng khai, minh bach, xay dung
va thue hién quy tic tng xtr, quy tic dao dirc, nghé nghiép, chuyén dbi vi tri cong
tac cia can bo, cong chirc, vién chuc.. ., trong giai quyét TTHC khéng co can bo,
cdng chirc gy nhiing nhidu, yéu cau ngudi dan phai chi thém ngoai phi, 1& phi khi
giai quyét TTHC.

- Cong tac kiém tra duoc to chic thuc hién Ké hoach, cong tac tiép nhan cac
phan anh, td giac cac hanh vi tham nhiing duoc thuc hién thuong xuyén, theo quy
dinh cua phap luat; Trong giai doan 2022-2025, khong ¢6 vu vi¢c tham nhiing, ti€u
cuc ¢ dia phuong.

5. N¢i dung thi tuc hanh chinh céng

Tiép tuc thuc hién ra soat, kiém soat tha tuc hanh chinh; thuong xuyén kiém
tra, thuc hién viéc niém yét cong khai, thuc hién TTHC va tiép nhan xa ly phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtic vé cac quy dinh hanh chinh.

Cong khai day di cac TTHC da duoc cong bd tai noi tiép nhan va giai quyét
TTHC; thuong xuyén thuc hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, cong tac
giai quyét TTHC cua céac bo phan chuyén mon thuoc UBND xa.

Cac giai phap nang cao su hai 16ng cua ngudi dan vé giai quyét TTHC: tao
diéu kién cho cén bo cong chac tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu
chuy&n mén, nghiép vu, dau tu co sé vat chat may moc thiét bi dap wng nhu cau
phuc vu cong Vviéc; nang cao trach nhiém cua can bd cong chic xa; tang cuong Ky
luat, ky cuong hanh chinh..

6. Noi dung cung wng dich vu cong

Hang nim, cin cit quy dinh, huéng dan ctia co quan chuyén moén UBND
huyén chil dong xay dung ké hoach va trién khai t6t cong tac ra soat ho nghéo, ho
can ngheo trén dia ban va thyc hién tdt céc chuong trinh, chinh sach an sinh xa hoi
theo quy dinh.

Cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia bao hiém y té ngdy mot
hidu qua, s6 ngudi tham gia dong bao hiém y té ngay mot cao, 100% duoc huong
chinh sich Bao hiém y té ving ATK. Cong tac kham chita bénh va chim soc stc
khoe cho nhan dan dugc Tram y té xa duy tri, thuc hién tdt, truc cép ctru 24/24 gio tai
tram dé cham soc, kham bénh, chita bénh va phong, chéng dich bénh.



Thuc hién tdt cac nhiém vu, gidl phap trong tdm cua nganh giao duc, tang
cuong dau tu xay dung co sd vat chat, truong 19p theo huéng dong bd, chuan hoa,
duy tri 03/03 cdp Truong dat chuin qudc gia. DAy manh xa hoi hoa gido duc. Tang
cuong ky cuong, dan chu trong nha truong, xay dung truong hoc an toan, than
thi¢n, khong lam thu. Quan 1y chét ché viéc day thém trai quy dinh; boi dudng,
nang cao chat luong doi ngii gido vién ca vé nang luc, ky nang giang day va pham
chat dao dirc. Cac trudong hoc hang nam cong khai cac khoan thu, chi tai chinh véi
phu huynh hoc sinh. UBND x3 khong nhan thong tin td gidc, phan anh va xtr Iy cac
ti€u cuc tai cac truong hoc.

Tiép tuc cai thién két ciu ha téng: bam bao cung cép dién phuc vu sinh hoat
cua nguoi dan trén dia ban X4, ti 1€ hd gia dinh st dung dién ludi dat 100%. Ty 1€
nguoi dan st dung nudce sinh hoat hop vé sinh dat 100%; Tiép tuc xdy dung cac
cong trinh giao thong nong thon da dang ky trong nam dé phuc vu nhu cau di lai,
san xuét kinh doanh cta nhan dan; Cung cép hé théng nudc sach, cong trinh van
hoa thé thao, cong trinh gido duc, y té...

Cong tac dam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa héi trén dia ban xa tiép
tuc giit vitng va on dinh; thuc hién coéng tac phong chéng chay, no, tuan tra, dam
bao thuc hién luat giao thong va dau tranh, truy quét cac loai t6i pham lam trong
sach dia ban. Thuong xuyén nam chic tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan
x4 hoi trén dia ban xa dam bao an toan va bao vé an toan cac muc tiéu, su kién
chinh tri trén dia ban x4. Ngoai ra, cac co quan, don vi thuong xuyén tuyén truyén,
phd bién, quan triét d6i ngii can bd, cong chirc va ngudi dan tham gia thyc hién
xay dyng nén qudc phong toan dan, an ninh nhan din vimg manh. Thuc hién tot
cong tac tuyén truyén, dén nay 100% ho dan trén dia ban tinh déu cam két thuc
hién phong trao toan dan bao vé ANTQ tai khu dan cu, nhd vay y thiic cia quan
chung nhan dan trong cong tac dau tranh phong ngira t6i pham duoc nang 1én.

7. NOi dung quéan tri moi truong

Cong tac tuyén truyén phd bién phap luat trong linh vic tai nguyén moi
truong nhu Luat dat dai, Luat khoang san, Luat bao vé mdi trudng...dugc UBND
x4 quan tim chi dao cac bo phan chuyén mon tham muu xay dung ké hoach tuyén
truyén ti nhan dan trén dia ban xa.

Viéc bdo vé moi trudong xanh, sach, dep dugc xa, x6m quan tam thuc hién.
Chinh quyén xi ludn van dong nhan dan cung tham gia thuc hién ciing nhu giam
sat bao vé moi trudng tai dia phuong; nang cao chat lugng vé sinh méi trudng
trén dia ban xa; trién khai ké hoach thu gom, van chuyén va xir Iy rac thai sinh
hoat. Phdi hop v6i cac bd phan chuyén mon cé lién quan va cac xém thuong
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xuyén ra soat, néu phat hién cac diém néng vé moi trudng kip thoi xir 1y theo quy
dinh. Trong giai doan 2022-2025; UBND khong c6 cac diém néng vé moi trudng.

8. Noi dung quan tri dién tir

Viéc dau tu hé thdng cong nghé thong tin phuc vu ngudi dan, Trang thong
tin dién tr ciia X4 dugc duy tri thuc hién va dau tu nang cip dap tng nhu cau khai
thac ctia ngudi dan; viée ding tai thong tin chi dan, biéu mau TTHC; cap nhat tin,
bai vé cac hoat dong cua dia phuong; cac van ban phap luat; cac ndi dung théng
bao, cong khai, xin y kién nguoi dan... dugc thuc hién tuong ddi tot.

Cong tac tuyén truyén, huéng dian va dam bao cho nguoi dan thuc hién cac
TTHC toan trinh, mot phan duoc thyc hién véi nhiéu hinh thic, budc dau di thu
dugc nhiing két qua nhat dinh, cy thé 100% cac TTHC duoc cung cép trén phan
mém dich vu cong truc tuyén cua Tinh Thai Nguyén, ty 18 giai quyét TTHC truc
tuyén thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 1a dat 100%.

Viéc tiép nhan, xir Iy va phan hoi ddi voi cac kién nghi, phan anh ciia ngudi
dan qua Trang thong tin dién tir tir nam 2022 - 2025: khong co.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém

- Trong qué trinh trién khai thuc hién ludn dugc su quan tdm, chi dao kip
thoi cia UBND huyén, Phong Noi vu huyén, dong thoi Pang ty, HDND xa ciing
d3 quan tdm dén viéc cai thién, nang cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cép tinh, cap huyén.

- UBND xa da chu dong xay dung ké hoach bam sat noi dung theo ké hoach
ctia huyén va phu hop véi diéu kién thuc té cua dia phuong, thyc hién dam bao tién
d6, thoi gian va yéu cau dé ra.

- C4c ndi dung trong thuc hién cai thién, nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh cdng dugc X thuc hién kha dong bo, bam sat theo chi dao cua
huyén, do vay két qua dat cac Chi s6 kha dong bd.

2. Nhirng ton tai, han ché

- Viéc hudng din cho ngudi dan, t6 chirc thyc hién dich vu cong truc tuyén
con mang tinh hinh thirc nén nguo1 dan, td chuc chua thuc sy dugc tham gia vao
qua trinh ndp ho so truc tuyén.

- Mot sd it can bo, cong chuc chua thyc sy phat huy va lam tt vai tro, trach
nhiém cta minh; chua thuc sy chu dong, sang tao trong giai quyét cong viéc; chua
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thuong xuyén cap nhat, bo sung cac van ban méi; viéc cap nhat cac thong tin, quy
dinh cua phap luat vé cong bo, stra 461, bo sung con chua kip thoi.

- Kinh phi dau tu cho hoat dong bao vé mdi truong con it, chu yéu la ngan
sach dia phuong nén chua dap tng duoc yéu cau bao vé mi truong, dic biét 1a xir
ly 6 nhiém mai trudong tai cac co sé cong ich... Sy tham gia, phdi hop tir x4 dén
x6m trong viéc chit dong huy dong ngudn vén vién trg, tai tro dau tu cho cong tac
bao vé mdi truong va x& hoi hda cong tac bao vé moi truong con nhiéu han ché nén
viéc dau tu cho cong tac bao vé moi truong chua dap tmg duoc yéu cau.

- Trinh d0 dan tri con thép, hiéu biét vé Phép luat chua dﬁy du, str dung dich
vu cong con han ché, tham gia du cac cudc hop dan theo quy dinh chua day du,
dan dén phét sinh don thu.

- Co s¢ vat chat phuc vu cong tac giai quyét TTHC chua dam bdo, co s¢ vat
chat, trang thiét b1 va méi trudng lam viée cua xa con chua dam bao dé lam viéc.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM VE NANG CAO
HIEU QUA QUAN TRI HANH CHINH CONG GIAI POAN 2026-2030

1. Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh, dau tu déng bd co s vat chat
dam bao thue hién nén hanh chinh hién dai, hiéu qua.

2. Tap chung xay dung cic vin ban chi dao, lanh dao sat véi tinh hinh cu thé
cua dia phuong, co tinh kha thi cao.

3. Tang cudng cong tac cdp nhat, kiém soat, ra soat TTHC dé don gia hoa
cac TTHC.

4. Can ctr Quy ché 1am viéc cia UBND nhiém ky, UBND thuong xuyén
kiém tra, danh gia dinh ky di véi cac nhiém vu duge phan cap, kip thoi xu 1y cac
véan dé phat sinh.

5. Thuc hién nghiém tac ché dd cong vu doi véi can bd, cong chirc trong co
quan hanh chinh nha nudec.

6. Pam bao thuc hién tét vé str dung bién ché tai dia phuong nhu: ding sb
luong, sap xép, phan cong can bo, cong chirc theo vi tri viée 1am.

7. Thyuc hién ding luat ngan sach nha nudc vé viéc phan cép quan ly tai chinh
va ngan sach, hang nim déu lap ké hoach va dy toan thu chi ngan sach dé nghi cp
trém xem xét ra quyét dinh dé trinh hoi dong nhan dan xa phé duyét phan bd ngan
sach cho céc to chirc, ban nganh doan thé.
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8. Thuc hién tot ché d6 ty chu, ty chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi da dugc giao va HDND xa phé duyét, chi dung, chi du c¢6 hi¢u qua, dam
bao cong khai, minh bach trong viéc quan ly stt dung ngan sach.

9. Tang cuong dau tu co s¢ vat chat hién dai, lya chon ngudn nhan lyc ¢6 kién
thirc chuyén sau dé dam bao phuc nén hanh chinh hi¢n dai.

10. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cac chinh sach ctia dang,
phap ludt cia nha nude va cac ndi dung khac nhim nang cao trinh d6 va nhan thuc
cua cac tf:ing 16p nhan dan, ting budce tiép can nén hanh chinh duogc hién dai héa va
s6 héa TTHC.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
Khong co

Trén day 1a Bao cdo tong két Chuong trinh ning cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong giai doan 2022 - 2025 cia UBND x& Binh Thanh./.

Noi nhan: CHU TICH
- UBND huyén;

- Phong Noi vu huyén;

- BTV Dang uy xa;

- Thuong truc HDND X3;

- Lanh dao UBND xXa;

- UBMTTQ va cac doan thé x3;
- Ba cip truong;

-Tramy té Xa;

- Cac bo phan chuyén mon;

- 14 x6m

- Luu: VP.
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