UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH THANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 68 /BC-UBND Binh Thanh, ngay 17 thang 4 ndm 2025
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong trén cong DVCQG thang 3 nam 2025

Kinh gui:
- Céc co quan don vi dong trén dia ban x4;
- Cac bo phan chuyén mon thuoc UBND x&;
- 14 xom.

Thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chéat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thue trén moi trudng dién tr. UBND huyén bao céo két qua danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén moi truong dién tir X& Binh Thanh thang 3 nam 2025, nhu sau:

1. Piém s6 céc truc ndi dung Bj chi sb trén Cong DVCQG

1.1. Piém sé truc nodi dung Cong khai minh bach dat 18/18 diém, giir
nguyén diém so véi thang 02/2025.

1.2. Piém sd truc ndi dung Tién d6 giai quyét dat 19,5/20 diém, ting 1,1 diém
so véi thang 02/2025.

1.3. Piém sb truc ndi dung Dich vu cong truc tuyén dat 10/12 diém, gitr
nguyén diém so véi thang 02/2025.

1.4. Biém sb truc noi dung Thanh toan truc tuyén dat 9,7/10 diém, giam
0,3 diém so véi thang 02/2025.

1.5. Biém s6 truc ndi dung Mic do hai 1ong dat 18/18 diém, giir nguyén diém sb
so véi thang 02/2025.

1.6. Piém s6 truc ndi dung S6 hoa ho so, két qua TTHC dat 18,2/22 diém,
giam 2,9 diém so véi thang 02/2025.

1.7. Biém tong hop dat 93,4/100 diém, giam 1,1 diém; xép hang 7/22 x4, thj
tran va ting 05 bac trén bang xép hang so véi thang 02 niim 2025.
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2. Tong hop chi tiét so liéu ciia x4 Binh Thanh

(Chi tiét tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-
tinhthanhpho-tonghop.html va Phu luc kém theo)

3. Chii tich UBND x4 yéu cau

- C4c thanh vién bo phan Tiép nhan va tra két qua x4, cac bo phan chuyén
mon xa thuc hién nghiém chi dao cua UBND x4 tai Cong vin sé 10/UBND-VP
ngay 04/01/2024 cua Chu tich UBND x& vé viéc ting cuong tiép nhan, giai quyét
thit tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir; Cong van sé 521/UBND-VP ngay
6/12/2023 ctia Chu tich UBND x4 vé viéc thuc hién cai cach TTHC va giai quyét
TTHC theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu;
Cong vin s6 621/UBND-VP ngay 07/8/2024 cia UBND x4 vé ting cuong thuc hién
cong tac CCHC trén dia ban xa Binh Thanh.

- C&c can bg, cong chue va nguoi lao dong tai co quan xa tham gia vao qua
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh:

+ Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu Iy hd so truc tuyén, khong dé tinh
trang nhiéu hd so truc tuyén giai quyét cham, muon hoic khong duoc tiép nhan, xir
ly: néu c6 hd so thi tuc hanh chinh ¢é cham, mudn déu phai c6 bao céo giai trinh Iy
do véi nguoi ding dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i ngudi dan, doanh nghiép
theo ding quy dinh.

+ Nghiém tuc thyc hién viéc sé hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh; nang cao ty 1& hd so thanh toan truc tuyén cua dia phuong trén Cong
Dich vu cdng qudc gia. Thuc hién céc giai phap nang cao chat lwgng phuc vu, muac
d6 hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh; day
manh tuy@n truyén, van dong va tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan diang ky
tai khoan dinh danh dién tir mac d0 2.

- B phan Tu phap - ho tich xa tham muu trién khai, thyc hién cung cip dich
vu cong “Chung thuc ban sao dién tur tr ban chinh” va nang cao ty I¢ ching thuc
dién tr hoan thanh trén Cong Dich vu cdng quéc gia.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua x4 tang cuong cé&c bién phap nang cao chat
luong, hiéu qua tiép nhan, xir Iy ho so TTHC trén méi truong dién tu.

- B6i véi cac ho so bao qua han trén dich vu cong nhung khong qua han tai hé
théng phan mém 1 ctra s& phan tich giai trinh khi c6 yéu cau caa cap trén (do cap xa
khéng xem duoc danh sach cac ma hd so bao qué han trén dich vu cong quéc gia).



- Pdi véi cac Chi sb, s6 lugng, ty 16 giam duoc thé hién chi tiét tai phu luc sd 1,
I1, cac bd phan chuyén mén thuoc UBND x3 phan tich, danh gia va c6 bién phap khéc
phuc kip thoi.

Trén day 1a Béo céo thong ké sb lieu Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu cbng theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir cia X8 Binh Thanh thang
3/2025 trén Céng dich vu céng qudc gia. UBND x& yéu cau cac bo phan chuyén
mon thusc UBND x& va Bo phan Tiép nhan va tra két qua x& cd giai phap khic
phuc nhitng ndi dung giam diém so vai thang 02/2025; Vin phong - thong ké x&
thong bao coéng khai dén cac co quan, don vi, nhan dan dugc biét./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén;

- BTV Dang uy x3;

- TT HDND x3;

- Chu tich, Phé Chu tich UBND x&;
- UBMTTQ va cac doan thé xa.

- Trang TTDT x&;

- Luu: VP.
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s6 68 /BC-UBND ngay...l7.../4/2025 ciia UBND x& Binh Thanh )

/Z°“PRABLUC 1. BIEU TONG HOP SO LIEU THANG 3 NAM 2025
S

fal \
t\‘fﬂm

Q=
Thong ké trén Cong Thong ké trén Cong Ti.l?g
. A A . . A A - (+)/Giam (-)
Sé dich vu cong quoc gia dich vu cong quoc gia 50 véi ngity
T Noi dung ngay 28/02/2025 ngay 31/3/2025 28/02/2025
Solitu | Ty1é (%) | Soliéu | Tylé (%)
I | Cong khai, minh bach (diém) 18 18 0
1.1 | S6 TTHC cong khai trén Cong DVC quéc gia/tong sé TTHC 1817/1817 100% | 1817/1817 100% 0
1.2 | Sé hb so tiép nhan da ddng bo 0
a) | Hé so di dong bé 306 98,71% 262 98,13% -0,0058
b) | Hé so chiea dong bo 4 1,29% 5 1,87% +0,0058
Il | Tién d¢ giai quyét (diém) 18,4 19,5 1.1
2.1 | Ty 18 hd so giai quyét ding han 91,86% 97,42% +0,0556
2.2 | Ty 18 hd so giai quyét qué han 8,14% 2,58% -0,0556
111 | Dich vu cong truc tuyén (diém) 10,0 10,0 0




3.1 | TTHC cung cidp DVCTT mét phan 78 23,15% 78 23,15%

3.2 | TTHC cung cip DVCTT toan trinh 20 5,93% 20 5,93% 0

3.3 | Con lai 239 70,29% 239 70,29% 0

3.4 | Ty 1& ndp hd so truc tuyén 0

a) | Ho so ndp truc tuyén 98,37% 88,93% -0,0944

b) | Hé so nép truc tiép va theo hinh thire khac 1,63% 11,07% +0,0944

3.5 | Két qua xtr Iy hd so ndp truc tuyén véi hd so dang xir Iy 0

a) | Hé so it Iy dung han 91,61% 97,06% +0,0545

b) | Hé so xik I qué han 8,39% 2,94% -0,0545

3.6 | Ty 18 DVC truc tuyén c6 phét sinh hd so 14% 13,3% -0,007

3.7 | S6 luong tang truong DVC tryc truyén 949 949 0

IV | Thanh toan truc tuyén (diém) 10 9,7 0,3

41 T}"/ 1€ TTHC c6 ,yéu.cﬁu nghia vu tai chinh cung cép trén Cong 0
dich vu cong quoc gia

a) | Cung cdp trén cong DVC Quéc gia _ _ _ _ —




b)

Chuea tich hop, cung cdp dich vu thanh todn truc tuyén

4.2 | Ty 1& hod so thanh toan tryc tuyén 0

a) | Thanh todn triee tuyén 298 99,33% 154 64,98% -0,3435
b) | Thanh todn truec tiép va hinh thire khéc 2 0,67% 83 35,02% 0,3435
4.3 | Ty 1&¢ TTHC c6 giao dich thanh toan tryc tuyén 0

a) | Thanh todn truc tuyén 5 83,33% 6 66,67% -0,1666
b) | Thanh todn truc tiép va hinh thirc khéc 1 16,67% 3 33,33% 0,1666
V | Mirc 39 hai long (diém) 18 18 0
5.1 | Ty 1é hai long trong x\r Iy phan anh, kién nghi 100% 100% 0
5.2 | Ty 1& hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC 100% 100% 0
5.3 | Ty 1& xtr Iy phan anh, kién nghi theo phan loai 0

a) | Kién nghi vé nhitng viedng mdc, bat cdp vé quy dinh hanh chinh 0

b) | Phdn dnh vé hanh vi ciia cdn b, cong chirc, vién chirc 0
VI | S6 hoa két qué hd so TTHC (diém) 20,1 18,2 -1,9




6.1 | Ty 16 hd so, két qua TTHC duoc sb hoa hd so 98,37% 88,85% -0,0952
6.2 | Ty 16 hd so duoc chp két qua dién tir 98,37% 88,85% -0,0952
6.3 SE) 1_uAc_mg tfu khoanACong DVC quéc gia dugc xac thuc voi co so 1.032.924 1.032.924 0
dir liéu quoc gia Dan cu
6.4 | Ty I¢ khai théc, st dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa 89 28,71% 27 10,31% 0
, , , Giam 1,1
. . s Dat 94,46/100 diém; bat 93,4/100 diém; x€p | diém, ting 05
VI | DIEMTONG HOP VA XEP HANG xép hang 12/23 xa, thi | hang 7/23 x, thj trin | bic trén bing
tran xép hang




THANG 3 NAM 2025

0 s6 68 /BC-UBND ngay 17.../4/2025 ciia UBND x4 Binh Thanh)

S6 lwong hd so qua han Trén Sé legng ho so' qud han trén HE
) Cgén D“}C aC théng théng tin gidi quyét TTHC
g tinh Thai Nguyén
S6
NOi dun
TT v GUig V
}?:‘5 lu'(_rng' S§ lm_rnq ( +;l;2;l;§m Sf) lu'q'ng Sé lugng Tz?r}lg
0 SO qua ho so qua () so véi ho so qua ho so qua (+)/Giam (-)
han ngay han ngay ngay han ngay han ngay S0 v&i ngay
28/02/2025 31/3/2025 28/02/2025 28/02/2025 31/3/2025 28/02/2025
1 | S6 lwong hd so qua han 0 0 0 0 0 0
Ty 1€ nop HS truc Ty 1€ ngp HS < N -
. ) tuyén ngay 28/02/2025 | tryc tuyén ngay | Tong (NOIMC) % /OV)‘“
Ty 1€ ho so true tuyén (%) 31/3/2025 (%) gay
98,37% 88,93% -9,44%
Théng ké trén Cong dich | Thong ké trén C(‘v)’ng
. : vu cong quoc gia ngay dich vu céng quoc Ting
Tong hop cung cap dich vu 28/02/2025 giangay 31/3/2025 | (+)/Giam(-) so
cung cap dich vu ching véi ngay
thwe dién tir ba tir ba . - 28/02/2025 (%)
wc dien tw ban sao tw ban ] S6 lwgng Dgl S6 lwgng
chinh P trién khai hoan trién hoan
thanh khai thanh
1/1 4111 1/1 4254 +134
o f .| Ty1hdso TTHC sbhoa | "% €00 80 TTRE | qung (y/Giam(-)
Ty 1¢ ho so TTHC so hO,a ho so, ket qua giii quyéet qua gii qu,yé ¢ 0 v6i ngay
A A il L] A 0
ho SO, ket qua giai quyet TTHC 28/02/2025 TTHC 31/3/2025 28/02s/2025 (%)
TTHC
98,37% 88,85% -9,52%
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