UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH THANH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 67 /BC-UBND Binh Thanh, ngay 17 thang 4 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thye hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
X& Binh Thanh thang 3 niam 2025

Kinh gui: Van phong HDND-UBND huyén Dinh Hoa.

Thyc hién Cong vin s6 3516/lUBND-TTPVHCC ngay 18/7/2023 ctia UBND
tinh Thai Nguyén vé viéc ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, kip thoi thao g& vudng mac, khé khin cho ngudi dan,
doanh nghiép; UBND x& Binh Thanh béo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 3 nam 2025 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. V@ cai cach viéc thue hién TTHC
1.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC:

Theo théng ké s liéu tai Bo chi s6 chi dao diéu hanh va danh gia chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir trén Cong Dich vu cong Quéc gia (Quyét dinh s6
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tuéng Chinh phii), tinh dén ngay 31/3, két qua
chi s6 cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong clia X&
Binh Thanh dat 18/18 diém (100%).

1.2. Két qua gidi quyét TTHC:

Theo thong ké s liéu tai B chi s6 chi dao diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thue trén moi truong dién tir cua trén Cong Dich vu cong Qubc gia (Quyét dinh so
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii twéng Chinh phii), tinh dén ngay 31/3, két qua
chi s6 tién do giai quyét TTHC cua x& Binh Thanh dat 19,5/20 diém (97,42%).

1.3. Két qud thuee hién dich vu céng truc tuyén (DVCTT):

Theo thong ké s6 liéu tai BO chi s6 chi dao diéu hanh va danh gia chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir trén Cong Dich vu cong Quéc gia (Quyét dinh s6
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tuéng Chinh phit), tinh dén ngay 31/3, két qua
chi s6 dich vu cong truc tuyén cta xa Binh Thanh dat 10,0/12 diém (88,9%); két qua
chi sb thanh toan truc tuyén ctia X3 Binh Thanh dat 9,7/10 diém (64,98%).
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1.4. Két qua sé héa hé so, két qua gidi quyét TTHC:

Theo thng ké s liéu tai Bo chi s6 chi dao didu hanh va danh gia chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir trén Cong Dich vu cong Qudc gia (Quyét dinh s6
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tuéng Chinh phit), tinh dén ngay 31/3, két qua
chi s6 s6 hoa ho so ciia x4 Binh Thanh dat 18,2/22 diém (82,9%).

2. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tt ngay 01/3 dén ngay 31/3, UBND xa khong nhan dugc phan anh, kién
nghi thuc thim quyén giai quyét cia UBND huyén trén Hé thong thong tin tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc trén Cong Dich vu cong
Qudc gia.

II. PANH GIA CHUNG

UBND x4 di chi dao Vian phong - théng ké xa va cac bo phan chuyén mén
thuoc UBND x3 thyc hién hi¢u qua cac K& hoach vé thyc hién cong tac kiém soat
TTHC va thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban Xa.

Ban hanh dﬁy du, kip thoi cac van ban chi dao cac b phan phan chuyén
mon thugc UBND xa nghiém tac, tich cuc, nang cao tinh than trach nhiém trong
vigce thyc hién cac quy dinh, nhi€ém vy vé cong tac kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Can b, cong chirc xa da y thirc dugc ndi dung, nhiém vu va y nghia cta
viéc kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC; tich cuc nghién ciru, ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét
nham tao hudéng don gian ho4, thuan tién cho td chirc, c4 nhan khi thuc hién
TTHC.

I11. NHIEM VU TRONG TAM TRONG NHUNG THANG TIEP THEO

UBND xa tiép tuc chi dao cac bo phan chuyén mon thuoc UBND xa thuc
hién c6 hi¢u qua ké hoach ctia x4 vé cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co
ché mét ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban x& Binh Thanh
nam 2025.

Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir va
thue hién Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cia Thu tuéng Chinh phu
dé phuc vu chuyén ddi sb va thuc hién hiéu qua vi¢c giai quyét TTHC cho nguoi
dan va doanh nghiép; tiép tuc xay dung, thuc hi¢n cac giai phap nang cao ty 1¢
nop ho so truc tuyén.
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Duy tri thyc hién nghiém tic viéc cong khai, niém yét TTHC thudc tham
quyén giai quyét, cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cua nganh doc (Quan
su) tai BO phan Tiép nhan va tra két qua x4, trén Trang thong tin dién tir Xa Binh
Thanh; t6 chirc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC theo ding quy dinh cta
phép luat.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang
3/2025 trén dia ban x& Binh Thanh, UBND xa Binh Thanh bao cdo Van phong
HDND-UBND huyén Binh Hoéa./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Lanh dao UBND x4;

- Cac bd phan chuyén mon thuoc UBND x3;
- 14 xém;

- Luu: VP.
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