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XA BINH THANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
86: 17 /BC-UBND Binh Thanh, ngay 77 thang 02 nam 2025
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong trén cong DVCQG thang 01 nam 2025

Kinh gui:
- Céc co quan don vi dong trén dia ban x4;
- Cac bo phan chuyén mon thuoc UBND x&;
- 14 xom.

Thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thue trén moi trudng dién tr. UBND huyén bao céo két qua danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén moi truong dién tr X8 Binh Thanh thang 01 nam 2025, nhu sau:

1. Piém s6 céc truc ndi dung Bj chi sb trén Cong DVCQG

1.1. Piém sé tryc ndi dung Cong khai minh bach dat 7,6/18 diém, giam
10,4 diém so véi thang 12/2024.

1.2. Piém sd truc nodi dung Tién do giai quyét dat 18/20 diém, ting 7,3 diém
so véi thang 12/2024.

1.3. biém sd truc noi dung Dich vu cdng truc tuyén dat 9/12 diém, giam
1,0 diém so véi thang 12/2024.

1.4. Biém sb truc noi dung Thanh toan truc tuyén dat 9,9/10 diém, giam
0,1 diém so véi thang 12/2024.

1.5. Biém s6 truc ndi dung Mic d6 hai 1ong dat 18/18 diém, ting 2,4 diém sé so
voi thang 12/2024.

1.6. Piém s6 truc ndi dung S6 hoa ho so, két qua TTHC dat 21,5/22 diém,
ting 0,3 diém so véi thang 12/2024.

1.7. Biém téng hop dat 84,36/100 diém, giam 1,19 diém; xép hang 19/23 x4,
thi tran va giir nguyén bac trén bang xép hang so véi thang 12 nim 2024.
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2. Tong hop chi tiét so liéu ciia x4 Binh Thanh

(Chi tiét tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-
tinhthanhpho-tonghop.html va Phu luc kém theo)

3. Chii tich UBND x4 yéu cau

- C4c thanh vién bo phan Tiép nhan va tra két qua x4, cac bo phan chuyén
mon xa thuc hién nghiém chi dao cua UBND x4 tai Cong vin sé 10/UBND-VP
ngay 04/01/2024 cua Chu tich UBND x& vé viéc ting cuong tiép nhan, giai quyét
thit tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir; Cong van sé 521/UBND-VP ngay
6/12/2023 ctia Chu tich UBND x4 vé viéc thuc hién cai cach TTHC va giai quyét
TTHC theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu;
Cong vin s6 621/UBND-VP ngay 07/8/2024 cia UBND x4 vé ting cuong thuc hién
cong tac CCHC trén dia ban xa Binh Thanh.

- C&c can bg, cong chue va nguoi lao dong tai co quan xa tham gia vao qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh:

+ Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu Iy hd so truc tuyén, khong dé tinh
trang nhiéu hd so truc tuyén giai quyét cham, muon hoic khong duoc tiép nhan, xir
ly: néu c6 hd so thi tuc hanh chinh ¢é cham, mudn déu phai c6 bao céo giai trinh Iy
do véi nguoi ding dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i ngudi dan, doanh nghiép
theo ding quy dinh.

+ Nghiém tuc thyc hién viéc sé hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh; nang cao ty 1& hd so thanh toan truc tuyén cua dia phuong trén Cong
Dich vu cdng qudc gia. Thuc hién céc giai phap nang cao chat lwgng phuc vu, muac
d6 hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh; day
manh tuy@n truyén, van dong va tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan diang ky
tai khoan dinh danh dién tir mac @0 2.

- B phan Tu phap - ho tich xa tham muu trién khai, thyc hién cung cip dich
vu cong “Chung thuc ban sao dién tur tr ban chinh” va nang cao ty I¢ ching thuc
dién tr hoan thanh trén Cong Dich vu cdng quéc gia.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua x4 tang cuong cé&c bién phap nang cao chat
luong, hiéu qua tiép nhan, xir Iy ho so TTHC trén méi truong dién tu.

- B6i véi cac ho so bao qua han trén dich vu cong nhung khong qua han tai hé
théng phan mém 1 ctra s& phan tich giai trinh khi c6 yéu cau caa cip trén (do cap xa
khéng xem duoc danh sach cac ma hd so bao qué han trén dich vu cong quéc gia).



- Pdi véi cac Chi sb, s6 lugng, ty 16 giam duoc thé hién chi tiét tai phu luc sd 1,
I1, cac bo phan chuyén mén thuoc UBND x3 phan tich, danh gia va c6 bién phap khéc
phuc kip thoi.

Trén day 1a Béo céo thong ké sb lieu Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu cbng theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir cia X8 Binh Thanh thang
01 nam 2025 trén Cong dich vu cdng qudc gia. UBND x& yéu cau cac bo phan
chuyén mén thuéc UBND x& va Bo phan Tiép nhan va tra két qua x& c6 giai phap
khic phuc nhiing ndi dung giam diém so voi thang 12/2024; Vin phong - théng ké
x4 théng bao cong khai dén cac co quan, don vi, nhan dan duoc biét./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén;

- BTV Dang uy x3;

- TT HDND x3;

- Chu tich, Phé Chu tich UBND x&;
- UBMTTQ va cac doan thé xa.

- Trang TTDT x&;

- Luu: VP.

Ve




%8S\]. BIEU TONG HQP SO LIEU THANG 01 NAM 2025

17 /BC-UBND ngay.l!..../02/2025 ciia UBND x& Binh Thanh)

Thong ké trén Qéng
dich vu cong quoc gia

Thong ké trén Qéng
dich vu cong quoc gia

Tang
(+)/Giam (-)

f?r N¢i dung ngay 31/12/2024 ngay 30/01/2025 53"1716;/;5;“1
Solitu | Ty1é (%) | Soliéu | Tylé (%)

| | Cong khai, minh bach (diém) 18 7.6 -10,4
1.1 | S6 TTHC cong khai trén Cong DVC quéc gia/tong sé TTHC 1801/1801 100% | 1801/1801 100% 0
1.2 | S6 hd so tiép nhan da dong bod

a) | Ho so da dong bg 176 61,54% 91 40,63% -0,2091
b) | Ho so chura dong bj 110 38,46% 133 59,37% +0,2091
Il | Tién d¢ giai quyét (diém) 10,7 18 +7,3
2.1 | Ty 1& hd so gidi quyét dting han 32,34% 91,4% +0,5906
2.2 | Ty 1¢ hd so gii quyét qua han 67,66% 8,6% -0,5906
111 | Dich vu cong true tuyén (diém) 10 9,0 -1




+0,0207

3.1 | TTHC cung cidp DVCTT mét phan 28 8,54% 35 10,61%
3.2 | TTHC cung cép DVCTT toan trinh 72 21,95% 65 19,7% -0,0225
3.3 | Con lai 228 69,51% 230 69,7% +0,0019
3.4 | Ty 1é nop hd so truc tuyén
a) | Ho so ndp triec tuyén 96,02% 97,8% +0,0178
b) | Ho so ndp truec tiép va theo hinh thirc khac 3,98% 2.20% -0,0178
3.5 | Két qua xtr Iy hd so ndp truc tuyén véi hod so dang xir Iy
a) | Ho so xit Iy diing han 31,66% 91,3% +0,5964
b) | Ho so xik I qud han 68,34% 8,7% -0,5964
3.6 | Ty 1¢ DVC tryc tuyén c6 phat sinh hd so 14,1% 12% -0,021
3.7 | S6 luong tang truong DVC tryc truyén 982 982
IV | Thanh toan truc tuyén (diém) 10 9,9 0.1
41 T}"/ 1¢ TTHC c¢é ,yéu. cau nghia vy tai chinh cung cip trén Cong

dich vu cong quoc gia
a) | Cung cdp trén cong DVC Quéc gia B 3 B B _




b)

Chuea tich hop, cung cdp dich vu thanh todn truc tuyén

4.2 | Ty 1& hod so thanh toan tryc tuyén

a) | Thanh todn truc tuyén 8 80% 7 77,78% -0,0222
b) | Thanh todn truc tiép va hinh thire khéc 2 20% 2 22,22% +0,0222
4.3 | Ty 1€ TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén

a) | Thanh todn truc tuyén 179 70% 86 91,49% +0,2149
b) | Thanh todn truc tiép va hinh thire khéc 10 30% 8 8,51% -0,2149
V | M @9 hai long (diém) 15,6 18 2,4
5.1 | Ty 1& hai long trong x\r Iy phan 4nh, kién nghi 100% 100% 0
5.2 | Ty 1& hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC 100% 100% 0
5.3 | Ty 1& xtr Iy phan anh, kién nghi theo phan loai

a) | Kién nghi vé nhitng viedng mdc, bat cdp vé quy dinh hanh chinh

b) | Phdn dnh vé hanh vi ciia cdn b, cong chirc, vién chirc

VI | S6 héa két qua hd so TTHC (diém) 21,2 21,5 0,3




6.1 | Ty 1& hd so, két qua TTHC duoc s6 hoa hd so 97,07% 98,84% +0,0177
6.2 | Ty 18 hd so duoc cép két qué dién tir 97,07% 98,84% +0,0177
6.3 S? l}liqng tfu khoanACong DVC quéc gia dugce xac thuc véi co so 1012.116 1012.116
dir liéu quoc gia Dan cu
6.4 | Ty 18 khai thac, sir dung lai thong tin, di lidu sé hoa 271 99,63% 85 100% +0,0037
Giém 1,19
o C o Dat 85,55/100 diém; Pat 84,36/100 diém; diém, giir
VI | PIEM TONG HQP VA XEP HANG nguyén bac

xép hang 19/23 x4, thi
tran

xép hang 19/23 xa, thi

tran

trén bang xép
hang
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\ THANG 01 NAM 2025
’ Dcdosé 17 /BC-UBND ngay L.I.../02/2025 ciia UBND x4 Binh Thanh)

n-\ ; [
S\ , ‘
£ A . " So lwgng ho so qua han trén HE
So lwgng ho so qua han Trén £ ~ P S
Céng DVCQG thong thong tin gidi quyet TTHC
tinh Thai Nguyén
S6
NOi dun
TT v GUig V
}?:‘5 lu'(_rng' S§ lu'(_rng' ( +;l;2;l;§m Sf) lu'q'ng Sf) lu'q'ng' TE}?g
0 SO qua ho so qua () so véi ho so qua ho so qua (+)/Giam (-)
han ngay han ngay ngay han ngay han ngay S0 vOi ngay
31/12/2024 31/01/2025 31/12/2024 31/12/2024 | 31/01/2025 31/12/2024
So6 lwgng ho so qua han 0 0 0 0 0 0
Ty 1€ nop HS truc Ty 1€ ngp HS < N -
. ] tuyén ngay 31/12/2024 | tryc tuyén ngay | T ong ()MC) % /OV)‘“
Ty 1€ ho so true tuyén (%) 31/01/2025 (%) gay
96,0% 97,8% +1,8%
Théng ké trén Cong dich | Thong ké trén Cf’)'ng
. : vu cong quoc gia ngay dich vu céng quoc Ting
Tﬁng h(.)’p cung cﬁp dich vu 31/12/2024 gia ngay 31/01/2025 (+)/Giam(-) so
cung cap dich vu ching véi ngay
°A > > N > 0
thuc dién tir ban sao tur ban 7 S6 lwgng 3 $6 lwgng 31/12/2024 (%)
chinh P trién khai hoan trién hoan
thanh khai thanh
1/1 3812 1/1 3853 +41
Ty 1§ ho so TTHC

Ty 1& hé so TTHC sb héa
ho so, két qua giai quyét

TTHC

Ty 18 ho so TTHC sb hoa

s0 hoa ho so, két

Tang (+)/Giam(-)

ho so, két qua giai quyét qua gidi quyét so vOi ngay
0,

TTHC 31/12/2024 TTHC 31/01/2025 31/12/2024 (%)
96,50% 97,80% +1,30%
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