UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN DINH HOA Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S62082/UBND - NV Dinh Héa, ngayll thang 4 nam 2024
VIV két qua danh gid chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét tha tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong trén
céng DVCQG thang 3 ndm 2024

Kinh gui:
- Cac co quan, don vi thugc UBND huyén;
- Cac co quan don vi dong trén dia ban huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Thyc hién Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi déan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
mdi truong dién tir. UBND huyén théng bao két qua danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thuc trén moi treong dién tir huyén Pinh Hoa thang 3 nam 2024, nhu sau:

1. Piém s6 céc truc ndi dung Bj chi sb trén Cong DVCQG

1.1. Piém s6 truc ndi dung Cong khai minh bach dat 16,9/18 diém, ting
6,4 diém so véi thang 02/2024.

1.2. Piém s truc ndi dung Tién do giai quyét dat 19/20 diém, giam 0,3 diém
so véi thang 02/2024.

1.3. Piém s6 truc noi dung Dich vu cong truc tuyén dat 7,2/12 diém, tang
0,3 diém so véi thang 02/2024.

1.4. Biém sb truc noi dung Thanh toan truc tuyén dat 9,9/10 diém, giam
0,1 diém so véi thang 02/2024.

1.5. Biém s6 truc ndi dung Mic do hai 1ong dat 18/18 diém, giir nguyén diém sb
so véi thang 02/2024.

1.6. PBiém s6 truc ndi dung S6 hoa ho so, két qua TTHC dat 19,1/22 diém,
ting 0,5 diém so véi thang 02/2024.

1.7. Biém tong hop dat 90,1/100 diém, tiang 6,8 diém; xép hang 01/9 huyén,
thanh phé va ting 02 bic trén bang xép hang so véi thang 02 nam 2024.

2. Tong hop chi tiét s6 liéu ciia huyén Pinh Héa



(Chi tiét tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-
tinhthanhpho-tonghop.html va Phu luc kem theo)

3. Chii tich UBND huyén yéu ciu

- Thu truéng cic co quan, don vi, Cha tich UBND céc x4, thi tran thuc
hién nghiém chi dao cia UBND huyén tai Cong van sé 25/UBND-VP ngay
03/01/2024 caa Chu tich UBND huyén vé viéc tang cuong tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir nam 2024; Coéng vian sé 6461/UBND-
VP ngay 29/11/2023 cua Chu tich UBND huyén vé viéc thuc hién cai cach TTHC
va giai quyét TTHC theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tudng
Chinh phu.

- UBND cac x& Phdc Chu, Trung Hoi, thi tran Cho Chu ting cudng cac bién
phap nang cao chat luong, hiéu qua tiép nhan, xtr Iy hd so TTHC trén méi truong dién
tr, bao c&o giai trinh ho so qua han.

- UBND Céc x4, thi trin ¢6 cac Chi sb, s6 luong, ty 18 giam duogc thé hién chi
tiét tai phu luc s6 II, I1I, IV, V, VL, phan tich, danh gia va c6 bién phap khic phuc
kip thoi.

Trén day 1a thong bao thong ké sé liéu Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu cbng theo thoi gian thyc trén moi treong dién tir cua huyén Binh Hoa thang
3 nam 2024 trén Cong dich vu cong quéc gia. UBND huyén yéu cau cac co quan,
don vi; UBND céc x&, thi tran va Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap huyén cd
giai phap khac phuc nhitng noi dung giam diém so véi thang 02/2024; t6 chic théng
bao cong khai dén cac co quan, don vi, nhan dan dugc biét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ’

- Chu tich, Phé Chu tich UBND huyén; CHU TICH
- Céc co quan trén dia ban huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

-Luu: VT, NV.

Nguyén Minh Ti



PHU LUC 1. BIEU TON
(Kém theo Céng vin 62082 A&

£SO L

IEU THANG 03 NAM 2024
1412024 cua UBND huyén )

ng ké trén Cong Thong ké trén Qéng
Sé ich/vu cong quoc gia | dich vu cong quoc gia | Tang (+)/Giam
T Noi dung gay 29/02/2024 ngay 31/3/2024 (-) so véi
; ; ngay29/02/2024
Solitu | Ty 18 (%) | Solitu | Ty 1é (%)

| | Cong khai, minh bach (diém) 10,5 16,9 6,4
1.1 | S6 TTHC cong khai trén Cong DVC qudc gia/tong sé TTHC | 1775/1775 1745/1745 0%
1.2 | S6 ho so tiép nhan da dong bo 0%

a) | Ho so da dong bé 2.950 57,82% 5.082 93,18% 35%

b) | Ho so chira dong bé 2.152 42,18% 372 6,82% -35%

Il | Tién @ giai quyét (diém) 19,3 19 -0,3
2.1 | Ty 1é ho so giai quyét dung han 97,16% 95,94% -1,22%
2.2 | Ty 1& ho so giai quyét qua han (chi tiét tai Phu luc sé 1I) 2,84% 4,06% 1%

I11 | Dich vu cong trwc tuyén (diém) 6,9 7,2 0,3
3.1 | TTHC cung cip DVCTT mét phan 35 11,86% 33 11,22% 1%
3.2 | TTHC cung cép DVCTT toan trinh 79 26,78% 77 26,19% -1%
3.3 | Con lai 181 61,36% 184 62,59% 1%
3.4 | Ty 1& nop ho so truc tuyén (Chi tiét tai Phu luc sé I11)

a) | Ho so ndp truc tuyén 84,91% 83,99% -0,9%

b) | H6 so ndp triee tiép va theo hinh thirc khdc 0.0 15,09% 16,01% 0,9%




3.5 | Két qua xr Iy hd so ndp truc tuyén v6i hd so dang xir Iy 0,0%
a) | Ho so xi Iy dhing han 98,81% 96,88% -2%
b) | Ho so xir 1y qud han 1,19% 3,12% 2%
3.6 | Ty 16 DVC tryc tuyén c6 phat sinh hd so 8,80% 13,40% 5%
3.7 | S6 luong tang truéng DVC tryc truyén 996 978 -18
IV | Thanh toan truc tuyén (diém) 10 9,9 -0,1
41 T}”/ 1€ TT}AIC co }A/éu f:éu nghia vu tai chinh cung cip trén Cong 0%

dich vu cong quoc gia
a) | Cung cdp trén cong DVC Qubc gia 60 100% 65 100% 0%
b) | Chura tich hop, cung cdp dich vu thanh todn triec tuyén 0 0 0%

4.2 | Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén 0%
a) | Thanh todn truc tuyén 2.578 94,09% 4.087 95,18% 1%
b) | Thanh todn truc tiép va hinh thirc khdc 162 5,91% 207 4,82% -1%
4.3 | Ty 16 TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén 0%
a) | Thanh todn truc tuyén 93 57,06% -57%
b) | Thanh todn truc tiép va hinh thirc khdc 70 42,94% -43%




V | Mirc d§ hai long (diém) 18 18 0
5.1 | Ty 1é hai 1ong trong xir 1y phan anh, kién nghi 100% 100% 0%
5.2 | Ty 1é hai 10ng trong tiép nhan, giai quyét TTHC 100% 100% 0%
5.3 | Ty 1é xir Iy phan 4nh, kién nghi theo phan loai
a) | Kién nghi vé nhitng viedmg mdic, bat cdp vé quy dinh hanh chinh
b) | Phdn dnh vé hanh vi ciia cdn bd, céng chire, vién chire
VI | S6 héa két qué hd so TTHC (diém) 18,6 19,1 0,5
6.1 Ty 1¢;h0 s0, két qua TTHC dugc s6 hoa ho so (Chi tiet Phu 82.61% 81.11% 1%
luc so 1IV)
6.2 | Ty 18 hd so dugc cap két qua dién tir (Chi tiét Phu luc s6 V) 84,58% 88,30% 4%
6.3 Sf) th'nAg tai lfhoe}n C(A)ng DVC quoc gia dugc xéc thuc vdi co 852268 877 667 25 399
s¢ dir liéu quoc gia Déan cu
6.4 | Ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa 2.104 89,42% 3.295 81,26% -8,16%
S ' ' Dat 83,3/100 diem; | Dat 90,1/100 diém; | Ting 6,8 diém,
VI | BIEM TONG HQP VA XEP HANG (CHI TIET PHU LUC VI) | xép hang 03/9 huyén, | xép hang 01/9 huy¢n, | ting 02 bic trén
thanh pho. thanh pho. bang xép hang




/4/2024 cua UBND huyén )

S6 lwong ho so qua han trén

j trén Hé thong théng tin giai quyét
iy TTHC tinh Thai Nguyén
T N e | Seme | i | SSlme | S | oGt

hanngdy | han ngly (')nsg"a;‘” han ngdy | han ngay (')nzoa;‘"
29/02/2024 | 31/3/2024 29/02/2024 29/02/2024 | 31/3/2024 20/02/2024

1 | UBND huyén Dinh Hoa 33 45 12 B } 0
2 | UBND thi tran Chg Chu ) i 0 i 1 1
3 | UBND xi Bao Cudong i _ 0 _ _ 0
4 | UBND xi Bao Linh 1 1 0 _ _ 0
5 | UBND x4 Binh Thanh _ _ 0 0
6 | UBND xa Binh Yén ) i 0 0
7 | UBND xi Boc Nhiéu i i 0 _ _ 0
8 | UBND xa Biém Mic i i 0 _ _ 0
9 | UBND xa binh Bién _ B 0 0
10 | UBND x3 DPdng Thinh _ _ 0 _ _ 0
11 | UBND xa Kim Phugng 7 7 0 0
12 | UBND xi Lam V¥ i i 0 0
13 | UBND x4 Linh Théng ] _ 0 1 1 0
14 | UBND xa Phti Binh ) 1 1 0
15 | UBND xa Pha Tién ) i 0 0
16 | UBND x& Phtic Chu ) _ 0 _ 2 2
17 | UBND xa Phuong Tién i 0 0
18 | UBND xi Quy Ky 10 1 -9 _ _ 0
19 | UBND xi Son Phu ) 1 1 _ _ 0
20 | UBND x4 Tan Duong i ) 0 1 1 0
21 | UBND x4 Tan Thinh ] i 0 _ _ 0
22 | UBND xa Thanh DPinh 1 1 0 1 1 0
23 | UBND xa Trung Hoi i i 0 1 1
24 | UBND xa Trung Luong 2 2 0 _ _ 0

TONG SO 54 59 5 3 7 4




PHU LUC SO III. THONG KE TY LE WiE

(Kém theo Céng van 62082 |

TRUC TUYEN THANG 3 NAM 2024
W1 /4/2024 cua UBND huyén )

op HS | TyI¢ ngp Tang
Sé C t\uyén HS truc (+)/Giam(-)
T Noi dung ngay tuyén ngay | so véi ngay
29/02/2024 03/3/2024 | 29/02/2024
(%0) (%0) (%)
1 | UBND thj trin Chg Chu 94,6% 96,5% 1,9%
2 | UBND xa Bao Cudng 94,5% 97,5% 3,0%
3 | UBND xa Bao Linh 89,7% 54,1% -35,6%
4 | UBND xa Binh Thanh 100,0% 97,9% -2,1%
5 | UBND xa Binh Yén 97,1% 96,1% -1,0%
6 | UBND xa Boc Nhicu 98,2% 87,5% -10,7%
7 | UBND xi Biém Mic 46,7% 90,9% 44,2%
8 | UBND xa Dinh Bién 76,5% 84,4% 7,9%
9 | UBND xi Bong Thinh 45,1% 55,5% 10,4%
10 | UBND xa Kim Phuong 74,3% 61,0% -13,3%
11 | UBND xa Lam V¥ 96,0% 98,3% 2,3%
12 | UBND x4 Linh Théng 97,8% 97,0% -0,8%
13 | UBND xa Phu Dinh 90,3% 75,8% -14,5%
14 | UBND x4 Phu Tién 98,0% 92,1% -5,9%
15 | UBND xa Phac Chu 80,2% 84,7% 4,5%
16 | UBND xa Phuong Tién 94,1% 98,1% 4,0%
17 | UBND xa Quy Ky 96,9% 94,5% -2,4%
18 | UBND xa Son Phu 100,0% 99,0% -1,0%
19 | UBND xa Tan Duong 89,8% 71,4% -18,4%
20 | UBND xa Tan Thinh 80,4% 67,2% -13,2%
21 | UBND xa Thanh Dinh 99,0% 100,0% 1,0%
22 | UBND xa Trung Hoi 97,2% 97,5% 0,3%
23 | UBND xa Trung Luong 100,0% 100,0% 0,0%




PHU LUC IV. BIEU TONG HQP CUNG,
SAO TU BAN CA

VU CHUNG THUC PIEN TU BAN
NG 3 NAM 2024

/4/2024 cua UBND huyén )

Thén Th.éng ké tArén Cfing Ting
dich vu ¢G d}Ch vu cong quoc (+)/Giam(
Da trl_en hoan Da trl.en hoan ngay
khai thanh khai thanh 29/02/2024
1 | UBND thi trén Chg Chu 11 2509 11 2509 0
2 | UBND xa Bao Cuong 1/1 1962 1/1 1962 0
3 | UBND xa Bao Linh 1/1 1175 1/1 1204 29
4 | UBND xa Binh Thanh 1/1 2206 1/1 2206 0
5 | UBND x& Binh Yén 1/1 688 11 688 0
6 | UBND xa Boc Nhiéu 1/1 1219 1/1 1219 0
7 | UBND x4 Piém Mic 1/1 454 1/1 454 0
8 | UBND xa Pinh Bién 1/1 1190 1/1 1190 0
9 | UBND xi Ddng Thinh 1/1 711 1/1 715 4
10 | UBND xa Kim Phuong 1/1 1236 1/1 1248 12
11 | UBND xa Lam V¥ 1/1 1936 1/1 1936 0
12 | UBND x4 Linh Thong 1/1 1431 1/1 1431 0
13 | UBND xa Pht Binh 1/1 2460 1/1 2460 0
14 | UBND x4 Phu Tién 1/1 861 1/1 861 0
15 | UBND xa Phuc Chu 1/1 782 1/1 787 5)
16 | UBND xi Phuong Tién 1/1 880 1/1 880 0
17 | UBND xa Quy Ky 1/1 964 1/1 975 11
18 | UBND x& Son Phu 1/1 1150 11 1150 0
19 | UBND xa Tan Duong 1/1 572 1/1 572 0
20 | UBND xa Tan Thinh 1/1 1569 1/1 1569 0
21 | UBND xa Thanh DPinh 1/1 1463 1/1 1463 0
22 | UBND xa Trung Hoi 1/1 2440 1/1 2440 0
23 | UBND xa Trung Luong 1/1 1482 1/1 1482 0
24 | Phong Tu phap - Pinh Hoa 0/1 94 0/1 94 0
CONG TONG: 31434 31495 61




O, KET QUA GIAI QUYET

TTHC T 024
(Kém theo Céng van s6 2082 /UB, /4/2024 cua UBND huyén )
Ty 1§ hd so

TTHC s héa ’ljzjlng

STT bia phwong gidi quyét hﬁg:gi, (ll(lél;gtu : (+)i,(;:2;1ngl;3 ?

TTHC TTHC 29/02/2024(%)

29/02/2024 31/3/2024

1 UBND thi trdn Chg Chu 89,00% 90,20% 1,20%
2 UBND xa Bao Cuong 89,30% 90,50% 1,20%
3 UBND xa Bao Linh 87,90% 78,80% -9,10%
4 UBND x& Binh Thanh 91,40% 91,50% 0,10%
5 UBND xa Binh Yén 89,80% 89,60% -0,20%
6 UBND xa Boc Nhiéu 87,90% 85,30% -2,60%
7 UBND xi Diém Mic 58,30% 87,20% 28,90%
8 UBND xa DPinh Bién 74,70% 77,50% 2,80%
9 UBND xa Déng Thinh 58,10% 65,70% 7,60%
10 UBND xa Kim Phuong 82,40% 79,00% -3,40%
11 UBND xa Lam V¥ 89,50% 90,60% 1,10%
12 UBND x& Linh Thong 90,20% 90,90% 0,70%
13 UBND xa Pht Dinh 87,20% 79,40% -7,80%
14 | UBND x4 Phu Tién 90,50% 88,40% -2,10%
15 UBND xa Phuc Chu 87,60% 86,20% -1,40%
16 | UBND xa Phuong Tién 88,70% 91,00% 2,30%
17 UBND xa Quy Ky 90,20% 89,60% -0,60%
18 UBND xa Son Phu 91,40% 91,00% -0,40%
19 UBND xa Tan Duong 87,50% 85,40% -2,10%
20 | UBND xi Tan Thinh 82,00% 73,10% -8,90%
21 UBND x& Thanh Pinh 91,00% 91,40% 0,40%
22 UBND xa Trung Hoi 90,80% 90,50% -0,30%
23 UBND xa Trung Luong 91,30% 91,50% 0,20%




XEP .
HANG PON VI eyANG GIAM GHI CHU
1 UBND xa Phuong Tié a2l
Aa Hhugng e 11,42 Tang 11,42 diém
X o3 . 93,51
2 UBND xa Binh Yén _
4,28 Tang 4,28 diém
. 93,33
3 UBND xa Trung Hoi —
9,41 Tang 9,41 diém
93,24
4 UBND x3 Lam Vy -
2,15 Tang 2,15 diém
92,25
5 UBND xa Son Phu _
5,57 Tang 5,57 diém
91,69
BND x& Linh Thon ' :
6 v xakl ong 7,47 Tang 7,47 diém
, 91,34
7 UBND xa Phu Tién :
0,27 Tang 0,27 diém
3 90,98
8 UBND x3a Diém Maic .
8,24 Téang 8,24 diém
90,86
9 UBND xa Tan Duong .
12,76 Tang 12,76 diém
. 90,5
10 UBND xa Kim Phuong .
4,93 Téng 4,93 diém
90,42
11 UBND xa Phu Dinh -
0,71 Tang 0,71 diém
89,98
12 UBND xa Binh Thanh ;
3,96 Téang 3,96 diém
89,8
16 UBND xa Dinh Bién -
7,33 Tang 7,33 diém
X Dl 89,08
14 UBND xa Phuc Chu .
3,01 Giam 3,01 diém
88,4
15 UBND xa Quy Ky -
5,87 Tang 5,87 diém
87,52
16 UBND xa Trung Luong -
6,93 Tang 6,93 diém




11

N 86,56
17 UBND xa bong Thinh >
11,35 Tang 11,35 diém
85,97
18 UBND xa Thanh Dinh -
8,62 Tang 11,35 diém
85,42
19 UBND xa Bao Cuong -
5,79 Giam 5,79 diém
85,4
20 UBND xa Boc Nhiéu -
8,61 Giam 8,61 diém
84,52
21 UBND x4 Bao Linh -
2,45 Giam 2,45 diém
83,84
22 UBND x4 Tén Thinh -
1,31 Giam 1,31 diém
. 83,61
23 UBND thi tran Chg Chu -
8,93 Téng 8,93 diém
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