UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PINH HOA DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 02 /KH-UBND pinh Hoa, ngay 15 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thuc hign Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia
Chinh phi vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co' ché mjt cira, mgt cira
lién thong tai B§ phan Mgt cira va Cong Dich vu cdng quoc gia

Thue hién Nghi dinh s 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu
vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cta lién thong tai Bo
phan Mét ctra va Cong Dich vu cdng qudc gia; Quyét dinh sé 1356/QD-TTg
ngay 26/6/2025 cua Thu tuéng Chinh pha ban hanh ké hoach thuc hién Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu vé thuc hién tha tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cia va
Cong Dich vu cong quéc gia;

Thuc hién Ké hoach s 02/KH-UBND ngay 09/7/2025 cia UBND tinh
Théai Nguyén vé Trién khai thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cua,
mét cira lién thdng tai Bo phan Mét cira va Cong Dich vu ¢ong quéc gia. UBND
x& ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP trén
dia ban x4 Pinh Hoa véi nhitng noi dung, cu thé nhu sau:

. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Bao dam trién khai kip thoi, thong nhat, hiéu qua cac noi dung,
nhiém vu did dwogc xac dinh trong Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
ctra lién théng tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia (sau day goi
tat 1a Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP).

- Nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, rat ngan thoi
gian, giam chi phi thuc hién TTHC, tang cuong tinh cong khai minh bach,
chuyén nghiép trong hoat dong cong vu.

- Thiic day chuyén doi s6 trong hoat dong quan 1y nha nuéc; dua cong
nghé vao qua trinh tiép nhan, giai quyét ho so, tao nén tang cho xay dung Chinh
phu so6, chinh quyen so, xa hoi so.

- Phét huy vai tro cha dong, tich cuc cua cac co quan, té chic, phong
chuyén mén, tham muu giap UBND x4 thyc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-
CP. Xac dinh cu thé cac noi dung cdng viéc, thoi han, san pham du kién, tién do
hoan thanh va trach nhiém cua cc co quan, to chirc, cdc phong chuyén mén cé
lien quan trong t6 chic thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/NDCP. Bao dam su
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phdi hop chat ché dé trién khai kip thoi, thdng nhit, khoa hoc, hiéu qua Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP theo dung tién do ké hoach dé ra.

2. Yéu cau

- Trién khai nghiém tac, dung tién do va hiéu qua cac ndi dung theo
huéng dan ciia Vin phong Chinh phii va cic b, nganh trung wong, tinh.

- Nang cao hiéu qua giai quyét (TTHC), lay ngudi dan va doanh nghiép
lam trung tdm phuc vu, bao dam 06 rd: “rd nguoi, rd viéc, rd thoi gian, ro ket
qua, rd trach nhiém, rd tham quyén”, gop phan cai thién méi truedng kinh doanh,
nang cao chi s6 CCHC, chi sé hai 16ng vé sy phuc vu hanh chinh cua x4 trong
nhiing nam tai.

I1. NOI DUNG NHIEM VU

1. Tham muu ban hanh cdc vin ban chi dao trién khai Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP.

2. Ban hanh quy ché t6 chtc va hoat dong caa Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong x& va b tri trang thiét bi cia Trung thm Phuc vy hanh chinh cong x4,
theo md hinh 02 cap, tuan tha phap luat va Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP.

3. Trién khai céc giai phap tng dung cong nghé thong tin dap (ng yéu cau
thuc hién co ché mot ctira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. Phéi hop véi Buu chinh cong ich thuc hién cung cap dich vu hudng
dan, nhan, tra ho so, két qua, so hoa tai liéu bao dam ding quy dinh; giam sat
chét luong dich vu.

5. Tang cudng truyén thong, phd bién sau rong dén nguoi dan, doanh
nghiép vé lgi ich va cach tiép can dich vu cong truc tuyén.

6. Kip thoi c6 giai phap dong vién, khich 1€ doi ngii can b, cong chue,
vién chuc, nhan vién 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céc cap dua
trén két qua danh gia mac do hai long cia nguoi dan, doanh nghiép.

(Cac nhiém vu cu thé cd Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach)
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc co quan, to chuc, phong chuyén mén can cir Ké hoach nay t6 chic
trien khai thuc hién dam bao chat luong, ding nodi dung yéu cau va tién do; bo
tri, ctr can bo tiép nhan hé so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng xa.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng giup UBND xa theo ddi, hudng
din, doén dbc, kiém tra viéc thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cua,
mot cta lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vy cdng qudc gia va Ké
hoach nay.
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3. Phong Kinh té tham muu 1anh dao UBND xa B6 tri kinh phi tir ngan
sach dia phuong dé trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 ctua Chinh phu ¢ hiéu qua, dam bao cac quy dinh hién hanh.

4. Trung tam dich vu téng hop: Tang cudng truyén thdng viéc thuc hién
tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cta lién théng tai Bo phan Mot cua
va Cong Dich vu cdng quéc gia.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 cta Chinh pha vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, Mot cura lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cdng quéc gia. Cac
co quan, to chtic, phong chuyén mén nghiém tic trién khai thuc hién ké hoach
nay. Trong qua trinh t& chac thuc hién, néu co6 vuéng mic, kho khan, cac co
quan, to chic, phong chuy@n mén kip thoi phan énh bang van ban vé UBND x3
(qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x&) dé téng hop béo céo UBND x4
xem xét, chi dao giai quyét theo quy dinh./, .,

Noi nhan: KT.CHU TICH
- Lanh dao UBND x&; < ¢
- Céc phong, ban thuoc UBND xa;
- Lanh dao Trung tdm PVHCC,;

- Luu: VT, TTPVHCC.




Phu luc

Pon vi thuc hién

n n Thoi gian
STT Noi dung nhiém vu - A :
Chii tri Phéi hop hoan thanh
1 Tham muu ban hanh cac van ban chi dao trién khai Nghi dinh s6| TT Phucvu | Cac co quan, phong | Thudng
118/2025/Nb-CP HCC xa ban lién quan Xuyén
, | Ban hanh quy ché to chirc va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh | TT Phuc vu | Céc co quan, phong | Trudc ngay
chinh cong xa HCC xa ban lién quan 15/7/2025
Cong khai dia chi, danh muc thua tuc hanh chinh duogc tiép nhan va
3 tra két qua tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa. Cong khai | TT Phuc vu | Cac co quan, phong | Trudc ngay
duong day nong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong trén dia| HCC xa ban lién quan 15/7/2025
ban xa
4 B4 tri day du trang thiét bi cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng | TT Phuc vu | Céc co quan, phong |  Théng
x&a, dam bao quy dinh. HCC xa ban lién quan 712025
; SDO' hﬁf’ Vflq ]f]‘f“ Ch;:i}t‘ cong ﬂd; ,th‘-:?.r;f?” g‘f”gd?ap ;}Ch Ve hg."”hq TT Phuc vu |Buu dién; cdc donvi|  Thang
an, nhan, tra ho so, két qua, s6 hoa tai lieu bao dam diang quy dinh; HCC xa ¢6 lién guan 212025

giam st chat lwong dich vu.




Pon vi thuc hién

STT Noi dung nhiém vu - -hrggrll thglnar?
Cha tri Phoi hop
- \ A A A iAo CALL wA A A Trung tam . \ 3

5 Tang cuong truyen thong, pho bien sau rong dén nguoi dan, doanh Dich vu téng Céc co quan, phong | Thuong
nghiép vé lgi ich va cach tiép can dich vu céng truc tuyén. " hop ban lién quan Xuyén
Kip thoi cé giai phap dong vién, khich 1€ doi ngii can b, cong chuc,

7 vién chtrc, nhan vién lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh | TT Phuc vu | Céac co quan, phong | Thuong
cong x4, dua trén két qua danh gia mac do hai long cua nguoi dan,| HCC xa ban lién quan xuyen

doanh nghiép.
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