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Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tic cai cach thii tuc hanh chinh
huyén Dinh Hoéa thang 10 nam 2023

Kinh gtri: Van phong Uy ban nhan dan tinh

Thuyc hién Cong vin s6 3516/UBND-TTPVHCC ngay 18/7/2023 ciia UBND
tinh Thai Nguyén vé viéc ting cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, kip thoi thao g& vudng mac, kho khin cho ngudi dén,
doanh nghiép; UBND huyén Dinh Hoa b4o c4o tinh hinh, két qua thuc hién cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 10 nam 2023 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. V& cai cach viéc thue hién TTHC
1.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC:

Theo thong ké s liéu tai B chi s6 chi dao diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén mdi truong dién tr trén Cong Dich vu cong Qudc gia (Quyét dinh so
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii twéng Chinh phi), tinh dén ngay 15/10, két
qué chi s6 cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong cta
tinh Thai Nguyén dat 17,7/18 diém.

1.2. Két qua gidi quyét TTHC:

Theo thong ké s liéu tai B chi s6 chi dao diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir cia trén Cong Dich vu cong Quéc gia (Quyét dinh s6
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tuéng Chinh phii), tinh dén ngay 15/10, két
qué chi s6 tién do giai quyét TTHC cua tinh Thai Nguyén dat 19,6/20 diém

1.3. Két qua thuee hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT):

Theo théng ké s liéu tai Bo chi s6 chi dao diéu hanh va danh gia chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian

thuc trén moi truong dién tir trén Cong Dich vu cong Quéc gia (Quyét dinh s6
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tuéng Chinh phii), tinh dén ngay 15/10, két
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qua chi s dich vu cong truc tuyén cta tinh Thai Nguyén dat 6,8/12 diém; két qua
chi sb thanh toan truc tuyén cta tinh Thai Nguyén dat 9,6/10 diém.

1.4. Két qua sé héa hé so, két qua gidi quyét TTHC:

Theo théng ké s liéu tai Bo chi s6 chi dao didu hanh va danh gia chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir trén Cong Dich vu cong Quéc gia (Quyét dinh s6
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tuéng Chinh phii), tinh d&én ngay 15/10, két
qué chi s6 s6 hoa hd so cia tinh Thai Nguyén dat 15,4/22 diém.

2. Két qua tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi

Tir ngay 15/9 dén ngay 14/10, UBND huyén khéng nhan dugc phan anh,
kién nghi thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén trén Hé théng thong tin
tiép nhan, x 1y phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhén, t6 chirc trén Cong Dich vu cong
Qudc gia.

II. PANH GIA CHUNG

UBND huyén da chi dao Van phong HDND va UBND huyén va céac co
quan c0 lién quan thuc hién hiéu qua cac K& hoach vé thuc hién cong tac kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban huyén.

Ban hanh dﬁy du, kip thot cac van ban chi dao cac co quan, don vi trén dia ban
tinh nghiém tic, tich cuc, nang cao tinh than trach nhiém trong viéc thuc hién céc
quy dinh, nhiém vu vé cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Tai cac co quan, don vi va dia phuong, can bd, cong chirc da y thirc duoc
ndi dung, nhiém vu va y nghia ctia viéc kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; tich cuc nghién ctru, ra soat cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét nham tao huéng don gian hod, thuan tién cho
t6 chirc, ca nhan khi thyc hién TTHC.

III. NHIEM VU TRONG TAM TRONG NHUNG THANG TIEP THEO

UBND huyén tiép tuc chi dao cac phong, ban, nganh, dia phuong thuc hién
c6 hiéu qua ké hoach cua huyén vé cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co
ché mét ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén Pinh
Hoa nam 2023.

Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi truong dién tir va
thue hién Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Tha tuéng Chinh phu
dé phuc vu chuyén d6i s6 va thuc hién hiéu qua viéc giai quyét TTHC cho ngudi
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dan va doanh nghiép; tiép tuc xdy dung, thuc hién cac giai phap nang cao ty 18
nop ho so truc tuyén.

Pon ddc céc co quan, don vi duy tri thuc hién nghiém tic viéc cong khai,
niém yét TTHC do co quan, don vi giai quyét tai try s& 1am viéc, trén Trang thong
tin di€n tir cua co quan, don vi; td chirc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC
theo dung quy dinh cua phép luat.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
Pé nghi Van UBND tinh:

- Pon déc cac S&, nganh cong bd Danh myc TTHC, ban hanh quy trinh ndi
b, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC tao diéu kién thun loi cho dia phuong
trong viéc niém yét va cong khai TTHC tai don vi.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang
10/2023 trén dia ban huyén Pinh Hoéa, UBND huyén DPinh Ho6a bao cdo Van
phong Uy ban nhén dan tinh./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Lanh dao UBND huyén;

- C&c co quan thudc huyén;
- UBND c4c x4, thj tran;

- Lanh dao Van phong;

- Luu: VT, KSTTHC.
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