VAN PHONG UBND TINH THAINGUYEN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG DPoc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé: (4 /QD-TTPVHCC Thdi Nguyén, ngay3{ thdng 8 ndm 2025

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Noi quy lam viée cia
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Thai Nguyén

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG TINH

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngéy 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
vé thuc hién thz? tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot cua lién thong tai Bé phdan
Mot cua va Cong Dich vu cong quoc gia;

Cdn cir Quyét dinh sé 38/0P-UBND ngay 01 thing 7 ndm 2025 ciia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Thai Nguyén;

Can cir Quyét dinh s6 228/0P-UBND ngay 09 thing 07 ndm 2025 ciia Uy ban
nhan dan tinh vé vié¢c ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh Thai Nguyén;

Theo dé nghi ciia Bé phdn Hanh chinh - Tong hop.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy lam viéc cua Trung tadm
Phuc vu hanh chinh cong tinh Thai Nguyén.

Piéu 2. D& nghi céc sd, ban, nganh chi dao, quan triét can bd, cong chiie, vién chic,
nhan vién dugc cur dén lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thue hién
nghiém N1 quy lam viéc va cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Piéu 3. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 9 nim 2025
va thay thé cac Noi quy lam viéc cua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh
trudce day.

Diéu 4. Can bd, cong chuc, vién chuce, nhan vién lam viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh Thai Nguyén va cac to churc, ca nhan co6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néyW

Noi nhgn: GIAM POC

- Nhu Diéu 4;

- Chii tich, cac PCT UBND tinh (bo c4o):
- Chanh Van phong UBND tinh (bao céo);
- Coéng an tinh;

- Cac sd, ban, nganh caa tinh;

- Bao hiém x4 hdi tinh;

- Buu dién tinh;

- UBND cac x4, phuong;

-Lb TTPVHCC

- Trung tam Thong tin tinh;

- Luu: VT, HCC.
Thaont_ﬂ.




VAN PHONG UBND TINH THAINGUYEN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Doc Iap - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY LAM VIEC
TAI TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG TiNH THAI NGUYEN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so: 4 /OD-TTPVHCC ngay ¢f thang 8 nam 2025
cua Giam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh Thdi Nguyén)

I. THOT GIAN LAM VIEC

Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Thai Nguyén (viét tt 1a Trung tim)
lam viéc vao cac ngay trong tuan (trir ngay nghi, 1&, tét theo quy dinh va mét sb
thu tuc hanh chinh dugc lya chon 1am viéc ngay thir Bay hing tudn theo quyét dinh
cia cap c6 thim quyeén).

1. Thoi gian lam viéc mua hé:

Bubi sang: Tir 7 gior 00 phut dén 11 gio 30 phut;

Bubi chidu: Tir 13 gio 30 phut dén 17 gio 00 phut.

2. Thoi gian lam viéc mua dong:

Budi sang: Tir 7 gior 30 phit ¢én 11 gio 30 phut;

Buoi chiéu: Tir 13 gio 00 phit dén 17 gio 00 phut.

IL. POI VOI CAN BQ, CONG CHU'C, VIEN CHU'C, NHAN VIEN

1. Trach nhiém ctia can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién:

a) Chap hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Thai Nguyén, ban hanh kém theo Quyét dinh s& 228/QD-UBND ngay 09
thang 7 nam 2025 cta Uy ban nhan dén tinh (Quy ché), Néi quy lam viéc ndy va
cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan;

b) Mic dong phuc hodc trang phuc nganh theo quy dinh, deo Thé cong chirc,
vién chirc, nhan vién trong qua trinh thuc hién nhiém vu; gitr tac phong, thai do
giao tiép, cu xr lich su, hoa nhd, cdi ma, than thién, chudn muc, ding quy ché
van hoa cong so;

¢) Tao diéu kién thuén loi cho t6 chirc, ca nhan thuc hién thi tuc hanh chinh;

d) Huéng dan td chirc, c4 nhan thuc hién thu tuc hanh chinh day du, 1 rang,
chinh x4c; trudng hop phai yéu cau sira dbi, bb sung hd so chi duge yéu cau stra dbi,
bd sung mot lan;

d) Chiu trach nhiém vé két qua cong viéc; giit gin trat tu, an ninh an toan
théng tin, phong chong chéy nd, vé sinh chung va bao vé tai san co quan;
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e) Chi tiép xtic véi t6 chirc, cd nhan dén thuc hién thu tuc hanh chinh tai
Trung tam.

2. Can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién khong thue hién cac hanh
vi sau day:

a) Cira quyeén, sach nhiéu, gy phién ha, khé khan cho té chirc, c4 nhan
thuc hién thu tuc hanh chinh; thong dong, méc nbi, tiép tay cho méi gidi, trung gian
thue hién thu tuc hanh chinh trai quy dinh;

b) Tu chéi thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh hodc
tur ¥ yéu cau b sung hé so, gidy t&, ndp céc chi phi ngoai quy dinh cua phap luat;

c¢) Cac hanh vi vi pham phép luét khac trong thyuc hién cong vu.

IIL. POI VOI TO CHU'C, CA NHAN PEN THUC HIEN THU TUC
HANH CHINH

1. T6 chire, ca nhan ¢6 quyén:

a) Pugc hudéng dan 1ap hd so, ndp hd so, nhan Gidy tiép nhan hd so va
hen tra két qua;

b) Phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo can bd, cong chtrc, vién chuc,
nhén vién khi ¢é cin ctt, ching cir chimg minh viéc huéng dan, tiép nhan, tra
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh khéng ding quy dinh va hanh vi vi pham
phép luat khéac c6 lién quan;

c) Khi nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phai mang theo Gidy
tiép nhan ho so va hen tra két qua, trudng hop bi mat cin xuét trinh gidy to tly than
va cung cép cac thong tin lién quan dén viéc thuc hién tha tuc hanh chinh dé duge
hd tro;

d) Trudng hop dugc ty quyén ndp ho so hodic nhan két quéa thay cin mang theo
gidy Gy quyén ctia ngudi da iy quyén.

2. T chire, ca nhin khong thwe hién cac hanh vi sau day:

a) Xtc pham uy tin ctia co quan c6 thim quyén; dung vii luc, de doa dung
vii luc, xtic pham danh dy, nhan phém cua can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién,
co quan c6 thdm quyén trong qua trinh hudng dan, tiép nhén va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh;

b) Gian lan, mao nhan, chiém doat, str dung trai phép hd so, tai liéu, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; can trd viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chiic,
ca nhan;

¢) Dung thti doan tiéu cuc dé lira d6i, hdi 16 can bd, céng chire, vién chic,
nhén vién trong qué trinh giai quyét thii tuc hanh chinh;

d) Vu khéng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo, mao danh nguoi khac dé
t6 cdo sai sur that, khong c6 cin ctr, khdng c¢6 chimg cir chimg minh hanh vi vi pham
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phap luét ctia céan bg, cong chirc, vién chirc, co quan co thAm quyén giai quyét trong
huéng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinhy

d) Khong vao khu vuc lam viéc ctiia Trung tdm khi khong dugc phén cong
nhiém vy hoidc khong c6 1y do chinh dang lién quan dén viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh;

e) Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh ctia phap luét./.



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-09-05T11:07:17+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG<ttpvhcc@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




