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THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
——— Poc lap - Ty do - Hanh phie

Sé: 531 /Qb-TTg Ha Néi, ngay 01 thdng4 nam 2021

QUYET DINH
Phé duyét Chién lugc tong thé phat trién khu vue dich vy cua
Viét Nam thoi ky 2021 - 2030, tAm nhin dén nam 2050

THU TUONG CHINH PHU

Can cu Ludt To chirc Chinh phi ngay 19 thang 6 nam 2013; Luat sua
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt T6 chirc chinh
quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nédm 2019;

Cén cir Nghi quyét sé 140/NQ-CP ngay 09 thang 11 nam 2018 vé phién
hop Chinh phu thuong ky thang 10 nam 2018 cua Chinh phuy,

Theo dé nghi cua B¢ truong Bo Ké hoach va Pdu tu.
QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét “Chién lugc téng thé phat trién khu vuc dich vu cta
Viét Nam thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050 (sau dédy goi tat la
Chién lugc), véi nhitng nd1 dung chu yéu sau:

A. QUAN PIEM VA MUC TIEU
I. QUAN DIEM PHAT TRIEN

- Phét trién khu vuc dich vu nhanh di d6i voi hidu qua, bén viing, dam
béo cac dich vu co ban voi chét luogng ngay cang cao phuc vu cho phat trién
kinh té - xa hoi dét nude, hudng t6i hinh thanh co cau kinh té hién dai.

- Phat trién céc nganh dich vu, phu hop v g1 cac giai doan phat trién kinh
té va tién trinh hoi nhép quoc té cua dat nude; huy dong moi ngudn luc cia
céc thanh phan kinh t&, nhit 14 kinh té tu nhan.

- Phat trién khu vue dich vu trén co s¢ phét huy hiéu qua tiém nang, loi
thé, sang tao, img dung hiéu qua thanh tyu khoa hoc, cong nghé trong bbi
canh Cach mang cong nghiép 4.0 dé tién nhanh, bat kip cac qubc gia trén thé
gidi. Uu tién tép trung phat trién mot sd nganh dich vu c6 lgi thé, ¢6 ham
lugng tri thuc va céng nghé cao.



[§S]

- Phét trién, hoi nhap trong linh vuc dich vu di d6i voi bao dam nén kinh
té doc lap, tu chi va an toan x& hoi, an ninh qubc gia; ma& cua thi truong cac
nganh dich vu gén voi bao vé hiéu qua cac nganh kinh té trong nudc; phat huy
noi luc va coi ndi luc 1a co so dé hoj nhép tich cuc, chu ddng, hiéu qua trong
Iinh vuc dich vu.

- Phat trién khu vue dich vu ¢4 kha nang tu chu va thich {mg linh hoat
trude anh hudng tiéu cuc tr cac cude khung hoang lén veé kinh té, thién tai,
dich bénh mang tinh toan cau.

II. MUC TIEU PHAT TRIEN
1. Muc tiéu téng quat

Phat trién khu vuc dich vu tro thanh khu vuc chu chét, chiém ty trong
lén trong nén kinh té véi chat luong, hiéu qua va nang luc canh tranh cao,
ngang bang véi nhém cac qudc gia phat trién trong ASEAN - 4, phi hop véi
cac chuan muc va thong 18 qudc té.

2. Muc tiéu cu thé

Téc do tang truong khu vuc dich vu thoi ky 2021 - 2030 dat khoang
7 - 8%, cao hon téc do6 tang trudng chung cia nén kinh té. Dén nam 2030, ty
trong cua khu vuc dich vu chiém khoang 50% GDP.

Trong thoi ky 2030 - 2050, khu vyce dich vu tlep tuc duy tri téc do tang

trudng cao hon téc d6 tang trudng chung cia nén kinh té, chiém ty trong
khoang 60% GDP.

B. CAC PINH HUONG THU'C HIEN CHIEN LUQC
I. DINH HUONG CHUNG

- Day manh cai cach thé ché, nang cao tinh minh bach, hiéu qué va néng
luc canh tranh clta céc nganh dich vu trong boi canh Céch mang cong nghiép
4.0 va Viét Nam hoi nhép quoc té ngay cang sau rong.

- Day manh co céu lai cac nganh dich vu dua trén nén tang cdng nghé
hién dai, img dung céc thanh tuu cua Cach mang cong nghiép 4.0, nhét 1a
trong cac linh vuc dich vu nhu tai chinh, ngéan hang, bao hxem y té, gido duc,
giao thdng van tai, logistics, thuong mai, du lich. Duy tri toc do tang trudng

ctia khu vue dich vu cao hon téc dé tang trudng GDP tang dan ty trong dich
vu trong GDP.

- T4p trung phét trién mét sd nganh, san pham dich vu ¢6 ham luong tri
thire va cdng nghé cao, ¢6 loi thé canh tranh nhu: phén phdi, du lich, cong
nghé thong tin, tai chinh - ngén hang, logistics, gido duc dao tao, y té,... Dng
thdi, hinh thanh mét sé trung tdm dich vu du lich véi séan phim du hch chét

luong cao, c6 thuong hiéu, mang dam ban sac van hoa dén toc, cd nang luc
canh tranh tam khu vuc va qubc té.



- Néng cao chat luong san pham dich vu va kha niing canh tranh cia céac
doanh nghiép kinh doanh dich vu trén thi trudng noi dia, trong khu vuc va
quéc té; ddy manh khai thac tiém nang va loi thé cua timg nganh dich vy, tang
cuong hop téc gita cac nganh dich vu dé cling canh tranh va phat trién.

- Dav manh x hoi hoa dé phat trién cac dich vu van héa, gido duc, y te
thé duc thé thao, dich vu viéc lam,.. theo co ché thi truomg, ddp tmg nhu cau
trong nudc va timg bude hdi nhap qudc té.

- Tiép tuc huy dong cac nguon vbn dau tu tir céc ‘thanh phan kinh té
trong va ngoai nudc dé néng cép, xdy dung méi két cau ha tang, trang bi
phuong tién ky thuat hién dai nham tao thuén loi cho phat trién dich vu
Nguon vén tir ngén sach nha nude can duoc uu tién bé tri cho viéc phat trién,
cting ¢b, ning cép, hién dai héa co trong ¢ diém két céu ha tang quan trong nhu:
giao théng, cang hang khéng, cang bién, vién théng, du lich, tai chinh, ngan hang.

- M¢& ctra thi truong dich vu theo cac cam két quoc té, tang cudng cong
tac van dong, xuc tién dau tu nudc ngoai vao linh vuc dich vu.

- Khéo sat, danh gia nang luc canh tranh cta tung linh vuc dich vu hién
tail va trong tuong lai; phan loai cac linh vuc dich vu can duge béo ho, céc
linh vuc loai trir tam thoi, loai trir hoan toan cho viée md ctra va danh doi xu
qudc gia, téi hué qudc cho cac nha cung cép dich vu nude ngoai.

- Day manh phét trién cac nganh dich vu theo huong hai hoa gia cac
vung mién, hién dai, tdng trudéng nhanh va bén ving gin vdi nang cao uy tin,
chét lugng san pham dich vu cta Viét Nam.

II. PINH HUONG PHAT TRIEN CAC NGANH DICH VU
1. Dinh hudng phat trién céc nganh dich vu uu tién
a) Dich vu du lich

- Hoan thién thé ché, chinh sach phét trién du lich va nang cao hiéu luc,
hiéu quéa quan ly nha nudc vé du lich.

- Phat trién nhanh két cdu ha tang hién dai, dong bd phuc vu phat trién du
lich bao gom ha ting giao théng, cong nghé thong tin tai cac khu vyc dong
luc phét trién du lich, khu du lich quéc gia va khu vurc ¢6 tiém nang du lich.

- Phat trién da dang hoa thi truong khéach du lich trén co sé diéu tra,
nghién cuu thi truong, nhu cau va thi hiéu cua khach du lich. Tap trung thu
hat khach du lich tir céc thi trudng: Dong Bic A, Péng Nam A, Chéau Uc, Bac
My, Tay Au, Bac Au Péng Au va Lién bang Nga. Quan tdm phat trién cac thi
truong maoi, cé tiém nang: Trung Doéng, Nam Au, Nam My§, Nam A; dong
thoi, chu trong phat trién manh thi trudng khach du lich néi dia, nhat 1a trong
nhimg niam dau cua thoi ky chién luoe 2021 - 2030, dac biét trong bdi canh
dich Covid-19 tac déng tiéu cuc dén nganh du lich.



- Phét trién san pham du lich chét luong, da dang, khéc biét, c6 gié tr gia
tdng cao va tang trai nghiém cho khéach du lich dua trén loi thé vé tai nguyén
cla timg vung, dia phuong, phi hop véi nhu cau thi trudng va nang cao kha
nang canh tranh cta du lich Viét Nam.

- Thic day chuyén dbi sb trong nganh du lich; phat trién du lich théng
minh; xdc tién, quang b4, xdy dung thuong hiéu; quén ly khach du lich va
hoat dong du lich, tai nguyén du lich; kiém soat, gidm sat va canh bdo 6
nhiém méi truong, quan ly va giam thleu tai ro, su ¢ mai truong trong hoat
dong du lich trén co s& Umg dung khoa hoc, cong nghé hién dai va nén tang
cong nghé sb.

- Phat tnen nguon nhan lue phuc vu du lich véi co cAu nganh nghé hop
ly, bao dam vé sb luong va chét luong, dap tmg yéu cau canh tranh, hdi nhap.

- Xay dung hé thdng théng ké du lich hiéu qua.
b) Dich vu logistics va van tai

- Tang cuong vai tro quan ly Nha nudc theo hudng tich cuc théo g céc
kho khaén, rao can, tao moi truong canh tranh lanh manh 1am déng luc khuyén
khich moi thanh phan kinh té tham gia thi truong van tai.

- Phat trién thi truong vén tai gan lién véi nang cao nang luc hoat dong,
hiéu qua san xuat kinh doanh, nang luc canh tranh cua doanh nghiép Viét
Nam theo co ché thj tr uong bao dam dap ung yéu cau phat trién nén kinh té,
tang cudng kha ning canh tranh va hop tac qubc té. Chu dong khai thac

nhimg co hdi va han ché nhimg tac dong khéng mong mudn do cudc Cach
mang cong nghiép 4.0 mang lal nham phat trién dlCh Vu véan tai, van tai da
phuong thirc ddp tmg yéu cau cia nén kinh té va nhu cu cia nguoi dan.

- Su dung, dau tu hiéu qua phat trién két cdu ha tang giao théng va to
chirc tuyén truyén khuyén khich cac doanh nghiép néng cao nang luc, chat
luong dich vu logistics. Thiét 14p mang ludi trung tdm phéan phéi nhiéu cap
(cang can, kho, bai hang hod) va Ccac 1uyen vén tai thu, gom hang hoa trong
céc d6 thi 16n va c4c vung kinh té trong diém.

- Chu trong phat trién nguén nhan luc ¢o chat lugng cao phuc vu dich vu
vén tai, logistics dép Umg duoc nhu cau trong nudc va qudc té.

c) Dich vu cong nghé thdng tin va truyén thong

- Phat men dich vu thong tin va truyén thong (CNTT-TT) trén co s& phat
huy hiéu qua tiém nang, 19 thé, séng tao, ung dung hiéu qua thanh twu khoa

hoc, cong nghé trong béi canh Céch mang cong nghiép 4.0 dé tién nhanh, bt
kip céc quoc gia trén thé gidi.



- Phat trién thj truomg CNTT-TT bén vimg, dinh hudng chuyén dbi co
cau nganh sang céc tru ¢t moi (dién tir, dich vu ndi dung sO, an toan va an
ninh mang, thuong mai dién tr, van chuyen ), dbi tuong méi (thanh pho
théng minh, chinh phu sb, cong dan s6), khong gian mdi (trong khu vuc va
thé gi6i).

- Két hop gitra phat trién nganh dich vu thong tin va truyén thdng lan toa
toi cac nganh dich vu khac dé tao ra nhiéu khong gian méi thuc day su phat
trién chung cta cac dich vu khac nhu thuong mai, du lich, giao thong van tai,
tai chinh, ngan hang...

- Phét trién ha lano két ndi 1am co s& dé phat trién dich vu CNTT-TT.
Nhanh chéng phat trién dich vu internet di dong 5G va céc thé hé tiép theo;
khuyén khich doanh nghiép mé rong két ndi internet bang thong rong toe do
cao dén tat ca céc xa trong ca nudc; xay dung xa 1 internet cho cac dich vu
nhiéu nguoi dung, vi du dich vu hanh chinh céng, dich vu y te dich vu gido
duc va cdc dich vu khac. Thu hut dau tu va hinh thanh mét sé trung tdm dich
vu cong nghé théng tin quc té tai cac thanh phé 16n 1a Ha N6i, H6 Chi Minh
va Da Ning...

- Duy tri stic canh tranh, gi vimg vi tri Viét Nam nam trong nhom 10
nudce dan dau vé cung cap dich vu gia cong phan mém va ndi dung sd; du kha
nang phat trién, san xuat cac san pham dich vu CNTT-TT dap Ung tot nhu
cau thi truong trong nude va quoc té, tao nén tang dé phat wrién kinh té tri
thire, gop phan lam chu cac hé thong thong tin, bao dam an toan thong tin va
chi quyén sé qubc gia, tan dung ti da cac loi thé, dong thoi giam thiéu
nhimg tac dong tiéu cuc cia Cach mang cong nghiép 4.0 dbi véi Viét Nam.

- Pay manh cung cap truc tuyén céc dich vu cong lién quan téi hoat
dong san xuat kinh doanh, tdng cudng ung dung cong nghé thdng tin trong
cac thu tuc hanh chinh cong.

d) Dich vu tai chinh - ngén hang

- Nang cao chét hrong va da dang hoa san pham dich vu tai chinh - ngén
hang theo hudng d6i maoi quy trinh, thd tuc va tdng cudng ung dung céng
nghé théng tin. Phat trién dono bo gitta cac cau phan cta thi truong de linh
vuc tai chinh - ngan hang tiép tuc tré thanh kénh huy dong va dén vén hiéu
quéa cho nén kinh té. Coi trong phat trién quy md, chét luong va tang cudng
kha ning canh tranh clia céc dinh ché trung gian. tao su lién thong gilta hoat
dong cua thi truong chimng khoan, bao hiém v&i thi truong tién té - tin dung dé
phat trién cén bang gilra cac cAu phan cua thi trudng tai chinh.

- Phét trién dich vu tai chinh - ngén hang gin véi hoi nhéap thi trudng tai

chinh. Thuc hién tu do hod cac nganh va phén nganh dich vu tai chinh. Phat

trién thi truong ching khoan, thi trudng bao hiém theo hudng tiép can vdi cac
tiéu chuan va thong 1& qudc 1&, phi hop véi diéu kién thuc 1é.



- Phat trién dich vu tai chinh - ngan hang gin v6i cuge Cach mang cong
nghiép 4.0, chuyen dan tr mé hinh kinh doanh truy én thong sang mo hinh
kinh doanh s6, cung img san pham, dich vu trén nén tang s6 nham dap tmg
nhu céu ngay cang cao cua khach hang. Viéc phat trién céc dich vu tai chinh -
ngan hang can dua trén nén tang céng nghé tu dong hda, ket ndi da chidu va
thong minh hoéa cua céng nghé hién dai. Chu trong phat trién thanh toan dién
tor phuc vu thuong mai dién tr theo hudng hoan thién, tang cuong két nbi
gifra ha tang thanh to4n dién tir cua hé théng ngan hang véi ha tang thanh toan
cua cac don vi khéc.

- Phat trién cac kénh cung Cap vén cho thi truong; mo rong hé théng céc
nha dau tu, dic biét 1a cac nha dau tur 1a cac td chirc 16n; phat trién day du cac
dinh ché trung gian; da dang hod cic dich vu cung cip. Chuyé én d6i manh mé
mo hinh kinh doanh cta cédc ngén hang thuong mai theo hudng tir “doc canh
tin dung” sang m6 hinh da dang hoa dich vu ngén hang phi tin dung.

2. Dinh hudng phat trién cac nganh dich vu khac
a) Dich vu khoa hoc va cong nghé
- Péi véi linh vuc tiéu chuan do luong chat luong:

+ Ap dung tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat trd thanh mot yéu céu cua
hoat dong san xuat, kinh doanh; la cong cu va phuong tién quan trong dé duy
tri cac chun muec trong cac quan hé kinh té, thuong mai.

+ Phat trién hoat dong dich vu danh gia su phu hop, dich vu klem dinh,
hiéu chuan, thtr nghiém vé do luong dé tao su chuyén bién vé sb luong va
chét luong cua cac dich vu nay. Hoan thién hang rao k¥ thuat trong thuong
mai phuc vu xuét khéu va klem sodt nhép siéu. Ap dung hé théng quan ly chét
luong theo tiéu chuan quoc té, trudce hét tép trung vao cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu 1én, chi luc cia nén kinh té.

- D61 voi linh vuc thong tin, thong ké khoa hoc va cong nghé:

+ Phét trién manh mé dich vu cung cp, tong hop - phén tich théng tin,
s6 lidu thdng ké khoa hoc va coéng nghé bao dam chit Juong, dap img nhu cau

lanh dao, quan ly, du béo, hoach dinh chién lugc, chinh sach phat trién, san
xuat kinh doanh.

+ Phat trién hé tri thirc Viét s6 hoa dé thiét 14p ha tAng nén tang, dir lidy
I6n, chia sé dir liéu phuc vu qua trinh chuyén déi s6 quoc gia, tiép can Cach
mang cong nghiép 4.0

- Phat trién mang ludi cac t6 chure trung gian cua thi trudng khoa hoc va

céng nghé; phat trién ha tana théng tin va thong ké khoa hoc cong nghé qubc
gia theo hudng hién dai hda, da dang hoa.



- Khuyén khich phat trién céc dich vu lién quan dén sé hiru tri tug, bao
ho tai san sd hitu tri tué...

b) Dich vu phéan phbi
- Péi véi dich vu phan phdi truyén thong:

+ Phat trién phan phdi thanh mét nganh cé kha nang canh tranh cua Viét
Nam. Phat trién dong bd hé thong phén phoi ban budn, ban le.

+ Téang cuong két ndi gitia doanh nghiép san xuat, phan phdi, cac hiép
hoi va co quan quan ly dé phat trién manh thi trudng trong va ngoai nudc.

+ Pbi méi ndi dung va phuong thirc quan ly pht hop voi tung loai hinh
thuong mai truyén thong, dac biét 1a cho.

+ Tang cudng hiéu qua quan Iy nha nudce déi véi hoat dong phan phoi,
ban l¢, dac biét la cac hoat ddng lép co s& ban lé, phat trién chudi ban lé trong
nude cua doanh nghiép ¢ von dau tu nude ngoai nham dam bao su phat trién,
canh tranh lanh manh, binh ding gitta cac thanh phan kinh té tham gia thi
truong phan phoi, ddng thoi thue thi nghiém tic ndi dung cam két quée té cha
Viét Nam vé dich vu phéan ph01

+ Néng cao chét luong nguén nhan luc lam viée trong linh vuc phan
phoi, ban 1é nham thiuc day hiéu qua hoat dong cua céac chu thé kinh doanh.

- D61 vai dich vu thuong mai dién t:

< Tiép tuc xay dung va hoan thién thé ché, co ché, chinh sach cho viéc
phat trién va ung dung kinh té sb. Hoan thién khung khd phap ly cho thuong
mai dién tir vdi hé thong van ban quy pham phap luét diéu chinh mét cach
toan dién, theo kip thuc tién phat trién cla cac mé hinh va hoat dong thuong
mai dién t1, kinh doanh dién .

+ Phat trién cdc san pham, giai phap céng nghé sb va hd tro doanh
nghiép trién khai ung dung trong timg cong doan cua chu trinh kinh doanh;
cac dich vu tich hop dua trén cong nghé tién tién nhu céng nghé thé théng
minh, cong nghé Block chain, c6ng nghé nhan dang dbi tuong, ma vach.

¢) Dich vu y té

- Hoan thién quy hoach phat tnen hé théng Yy té, Uep tuc dbi mai hé
mongz y té theo huong tinh gian dau moi, hoi nhap quoc te.

- Thuc hién viéc da dang hoa céc'loai hinh kham chita bénh; phét trién
dich vu du lich khdm chira bénh, mét s6 linh vuc y hoc chét luong cao, y hoc
miii nhon phit hop véi diéu kién va kha nang cia Viét Nam; hinh thanh co s
kham, chira bénh chat lugng cao dap Umng yéu céu kham chita bénh cia nhan
dan va thu hat khach qudc té.



- Pay manh, khuyén khich phat trién y té tur nhan, khéng phan biét y té
cong 1ap va y té tu nhén; tang ty trong giuong bénh cua khu vuc tu nhén; tang
céc dich vu kiém nghiém, kiém dinh dat chuén do khu vuc tu nhéan cung céap.

- Tang kha nang Ucp can va nang cao chét luong dich vu y te Hoan
thién hé théng quan ly chat luong dich vu kham chita bénh cac cap va hé
thdng danh gia phan héi clia ngudi dan; ban hanh cac quy trinh chuyén mon.
Thyc hién viée quan ly sic khoe dén ting nguoi dén dé moi ngudi dugc theo
déi, tu van, kham sirc khoe it nhét 01 lan/nam.

d) Dich vu ho tro kinh doanh

- Gia téng ty trong dich vu hd tro kinh doanh trong khu vuc dich vu
Nang cao chét luong céc loai hinh dich vu hd trg kinh doanh, hd trg doanh
nghiép, nhét 1a céc loai ‘hinh dich vu ma doanh nghiép Viét Nam st dung

nhiéu nhu: dich vu tr vén quan 1y, dich vu ké toan - kiém toan va cac loai
hinh dich vu trong d6i moi nhu tu vn vé quan tri nhén su, dich vu thu tién
cung cap hoa don...

- Khuyén khich doanh nghiép, nhat 14 doanh nghiép khai nghi€p, doanh
nghiép vira va nhd st dung céc loai dich vu ho tro kinh doanh.

- Chu trong cung tng dich vu hd trg kinh doanh khéng chi cho khu vuc
do thi, ma cho ca khu vuc néng thén, trung du, mién ndi, nhat 1a cac dich vu

hd tro thiét yéu nhu dich vu thuong mai, dich vu tai chinh, cung ing vat tu,
k¥ thuat nong nghiép...

- Phat trién hé théng cac doanh nghiép hé tro kinh doanh theo hudng xa
hoi hoa, thi truong hoéa, dap Uimg yéu cau phat trién, héi nhap cia doanh
nghiép Viét Nam.

- Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén cap do 4 theo muc tiéu cua

Chlen luge quéc gia vé cach mang cong nghiép lan thir tv dén nam 2030”
dé ra.

d) Dich vu gido duc va dao tao

- Nang cao chat lugng dich vu gido duc, nhat 1a gigo duc dai hoc va sau
dai hoc dé phat trién ngudn nhén luc chét lugng cao dap tmg yéu cdu cla
Céach mang cong nghiép 4.0 va hdi nhip qudc t8; chi tr ong dao tao nhin hue
ky thuét, nhan luc quan tri cong nrzhc nhan luc quan ly, quéan tri doanh
nghiép, quan ly xa hoi, td chirc cude song va cham séc¢ con ngudi. Db mai
ndi dung chuong trinh déo tao, phat huy tinh tu chi clia cac co sd gido duc dai
hoc nhim dam bao chét luong gitip ngudi hoc cé thé 1am viéc tai thi truong
trong nudc, trong khu vyuc va trén thé giéi.



- Pay manh ung dung cdéng nghé thdng tin trong quan ly, hoat dong day

va hoc nghé; nang cép trung tdm tich hop dir liéu; cac hé théng hé tro hoat

dong day va hoc trong gido duc nghe ng,hlep, hé thong thong tin, co s& dif liéu
trong hoat dong danh gia k¥ nang nghé.

- Phat trién d6i ngii nha gido va cén bd quan ly glao duc; phat trién quy
mé va mang ludi co so gido duc, dao tao gan voi didu kién bao dam chat
luong, ddng thoi tang cudng chét lugng gxao duc phu hop vdéi muc tiéu doi
mai chuong trinh, sach gido khoa gido duc phé théng méi va Cach mang cong
nghiép 4.0.

- Hoan thién thé ché, déi mai quan ly hé thong va quan tri nha trudng;
ting cudng dau tu co s& vat chat theo hudng dong bd, chuan héa, timg bude
hién dai. xay dung nén gido duc ma theo hudng xa hoi hoc tép.

II1. PINH HUONG PHAT TRIEN THEO VUNG LANH THO
1. Ving dong bang

Tich cuc img dung khoa hoc, cong nghé, phat trién manh cac nganh dich
vu, ddc biét 1a nhdm nganh dich vu uu tién va céc dich vu phuc vu sén Xudt
kinh doanh, dich vu y té, cham soc suc khoe va an sinh xa hoi. Cai cach thé
ché, nang cép ha tang va chit luong nguén nhan luc cho nganh dich vu. Nang
cao surc canh tranh, chat lugng dich vu theo tiéu chudn, thong 1€ quoc té; hinh
thanh céc trung tdm dich vu 16n mang tdm khu vue va thé gidi vé thuong mai,
du lich, tai chinh, logistics tai cac thanh pho I6n nhu: Ha Noi, Hai Phong, Da
Niéng, Hb Chi Minh va Cén Tho... Tang cudng tinh két ndi ciia cac trung tam
dich vu 16n va trung tdm dich vu trén céc tuyén hanh lang kinh té khu vuc
nhu: Hanh lang méi vé thuong mai dudng bd, dudng bién qubc té (tir thanh
phd Trung Khanh cta Trung Quéc téi Singapore; hanh lang kinh té Déng -
Tay, hanh lang kinh té phia Nam...).

2. Vung trung du mién nui

Phat trién du lich sinh thai, du lich van hoa dé phat huy gia tri céc tai
nguyen thién nhién, cac di tich lich str, ddc thu van hoéa cac déan tdc cua vung.
Phat trién du lich nghi dudng & céc dia diém c6 didu kién khi hau phu hop.
Chu trong phat trién ha téng. khai théc céc loi thé vé kinh té cira khiu dé phat
trién céc nganh dich vu phén phéi, du lich. Thuc hién cac co ché, chinh sach
uu dai, gén phat trién dich vu véi phat trién kinh té, xay dung néng thén méi,
bao dam an sinh x4 héi cho viing nghéo, ving dong bao dén tdc thiéu s, viing
can cit cach mang. Chi trong phat trién céc dich vu phuc vu néng 14m nghiép
va dich vu phuc vu doi séng nhan dan.
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3. Vung bién, ven bién va hai dao

Phét trién céc nganh dich vu, nhat 1a cac nganh c¢6 tién’{ nang, loi thé va
gia tri gia tang cao gin véi vi tri dia 1y nhu du lich, vén tai bién, logistics, dich
vu lién quan dén khai thac dau khi, dich vu hau cin nghé ca. Phat trién ha
tAng va img dung cong nghé cao trong dau tu xay dung va quan ly, van hanh
céc cang bién, hé thong giao thong két ndi cang bién, cac khu du lich bién
chét luong cao, mang tam quéc gia va khu vuc. Hinh thanh céc trung tdm
logistics 1on tai Hai Phong, Da Ning, thanh phd H6 Chi Minh, Ba Ria - Viing
Tau, Can Tho. Gin phat trién nganh dich vu ¢ vung bién, ven bién va hai dao
vol bao vé vimg chic an ninh, chu quyén va toan ven lanh thd, lanh hai. Phat
trién manh mé dich vu nghé ca va phat tnen ha tang dich vu cho céc dao, nhat
la cac dao co vi tri quan trong vé kinh té -xa héi, an ninh, quéc phong.

IV. GIAI PHAP PHAT TRIEN CAC NGANH DICH VU
1. Giai phap phat trién céc nganh dich vu uu tién
a) Dich vu du lich

- Hoan thién thé ché, co ché, chinh sach vé du lich va lién quan dén du
lich tao mé1 truong phép ly thuan loi cho phat trién du lich. Tiép tuc hoan
thién chinh sach tao thuan loi vé nhap canh, xuat canh va di lai cho khach du
lich qudc té.

- Phat trién san phdm du lich:

+ Phat trién hé thong san phim du lich chit lugng, dac sac, da dang va
dong bo, c6 gia trj gia tang cao, dam bao dép img nhu cau cta khach du lich
nodi dia va qudc té; phét trién san pham du lich “xanh”, t6n trong yéu té tu
nhién va van hoéa dia phuong.

+ Quy hoach, dau tu phat trién san pham du lich dua trén thé manh néi
tréi va hap dan vé tai nguyén du lich; tép trung uu tién phat trién san phim du
lich bién, dao, du lich van héa, du lich cong dong va du lich sinh thai.

- Phat trién hé théng ha tang va co s& vat chét ky thuét phuc vu du lich
dam bao chét lugng, hién dai, tién nghi, dong b dap tmg nhu cau cia khach
du lich, bao gém hé théng khu, diém du lich, co s& luu tri du lich, nha hang,
co so dich vu thong tin, tu van du lich, co s& dich vu dat gitr chd, dai ly, 1
hanh, hwéng dan: phurong tién va co s& dich vu phuc vu van c\m\en khach du
lich, co so dich vu phuc vu tham quan, nghi dudng, vui choi, giai tri, thé thao,
hoi nghi va cac muc dich khac.

- Dao tao ngudn nhén luc du lich dam bao chét luong, 56 luong, cén doi
vé co chu nganh nghe va trinh d dao tao dép Ung yéu cau phét trién du lich
va hoi nhap qubc té.
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- Phat trién thi trudmg, xuc tién quang bé va thuong hiéu du lich:

+ Tép trung thu hit ¢o lua chon céc phédn khtc thi truong khach du lich
c6 kha nang chi tra cao va luu tri dai ngay. Phét trién manh thi truong du lich
ni dia, chu trong thi truong khach nghi dudng, vui choi giai tri, nghi cudi
tudn va mua sam.

+ Day manh xuc tién, quang ba du hch theo hudng chuyén nghiép, nham
vao thi trudng muc tiéuy, Jay san pham du lich va thuong hiéu du lich la trong
tdm; quang ba du lich gin véi quang ba hinh anh quéc gia.

+ X4y dung thuong hiéu du lich quéc gia trén co sd phét trién thuong
hiéu du lich vung, dia phuong, thuong hiéu doanh nghiép du lich va thuong
hiéu san pham du lich.

- Pay manh hop tac quéc té vé du lich véi cac nude, céc t6 chuc qubc té,
gan thi trudomg du lich Viét Nam véi thi trudng du lich khu vue va thé gidi.

- Pay manh tmg dung céng nghé théng tin trong dich vu dat tour, dat
phong, thanh todn qua cac ung dung, vi dién tu..., hoan thién hé thong thong
ké du lich.

b) Dich vu logistics va van tai

- Tiép tuc hoan thién chinh sach, phap luat vé dich vu logistics va vén
tai. Theo dd, sira d6i mot sé quy dinh, bé sung vé dich vu logistics va vén tai
tai Luat Thuong mai, tao co s& phap ly thudn Igi cho hoat dong logistics. Stra
ddi, ban hanh mai cac chinh sach, phap luat diéu chinh dich vu logistics, van
tai da phuong thire, vén tai xuyén bién gidi. Bao quét toan dién céc dich vu
logistics, nodi luat héa cac cam két qudc té vé logistics...

- Giam chi phi logistics théng qua viéc xir Iy céc diém han ché cia chudi
cung ung nhu nang sudt céc cang bién, cang can, cang thuy ndi dia, kho bai va
diém uung chuyén; quy hoach van tai da phuong thuc thac day phat trién

nhanh cac phuong thirc van tai hang hoa chi phi thap.

- Dao tao nguon nhén luc nganh logistics, vén tai hang hai mét mat dap
ng nhanh nhu cau nhén lyc qua dao tao cho nganh, mit khach day nhanh
chuong trinh dao tao cac chuyén gia logistics c6 ky néng mg dung va trién
khai cac thuc hanh quan tri logistics va chudi cung g theo kip céc nudce
cong nghiép phat trién.

- Tai cAu tric logistics, trong d6 thiic déy su phat trién cac loai hinh
logistics (3PLs, 4PLs, SPLs) trong nudc, xem day la tién dé phat trién thi
trurong logistics cua Viét Nam.
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- Géan két cong nghé thong tin trong logistics, dac biét khdu thu tuc hai
quan va tai bién gigi (ting cudng t6 chuc, thic day tiéu chuan héa trong khai
thac nhu ching tir, tiéu chuan cong nghé..., phat trién céc coéng thong tin
logistics, EDI, e-logistics...

- Phat trién da dang cac trung tdm phan ph01 tai cac thanh phé, do thi 1on
trén ca nudc nham phuc vu thj trudng ban 1€, cdc trung tam logistics gin cac
khu c6ng nghiép san xuét, ché bién xuat khau.

- Quy hoach hé¢ théng cang b‘ién, cang can, hang khéng, duong sit,
dudong bd dong bd. Khuyeén khich dau tu tu nhan, doanh nghiép va md hinh
hop tac cong tu (PPP).

- Ap dung rong rai quan tri chudi cung Umg, quan tri logistics trong cac
doanh nghiép thudc moi thanh phan, khuyen khich thué€ ngoai logistics, dleu
chinh bd sung luét, chinh sach tao diéu kién phat trxen hoat ddng dich vu
logistics cling nhu doanh nghiép logistics trong nudc; trién khai cac hé thono
EDI va hé thong giao dich khong gidy t& tai cac diém hai quan, cira khau, cai

cach hanh chinh va minh bach cac dich vu cong...

¢) Dich vu céng nghé théng tin va truyén théng

- Xay dung hé théng ha tang c6ng nghé théng tin va truyén thong dong
bd, an toan théng tin gom:

* lnen khai hinh thanh ha tana mang thong tin di dong 5G phuc vu cho
phat trién nén kinh té s6, xa héi sb; timg budce 1am chu cdc cdéng nghé nén
“tang nhu: cong nghé [oT, Big Data, Al, AR.

+ Tang cuong sir dung chung co so ha tang cong nghé thong tin va
Iruyen théng, tranh gay tén kém ngudn luc phat trién cua xa ho1; phat trién ha
tang so trén nén tang cong nghé théng tin dong b6, hién dai va hé thong co s&
dir liéu qudc gia, bao dam ha tang k¥ thuat an toan, an ninh thong tin.

- Chuyen doi sb quoc gia, tan dung moi co héi, ndng cao nhan thuc va
dau tu cho dich vu méi:

+ Thuc hién chuyén dbi sb quoc gia mot cach toan dién tr Chinh phu
dén xa hoi, doanh nghiép dé phat trién kinh té sd, xay dung xa hdi so.

+ Xay dung va phat trién cac dich vu chinh quyén dién tir, db thi théng minh.
- Xay dung va phét trién doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam:

+ Phat trién doanh nghiép cong ngh¢ s6 la lgc luong chu chét cho phat
trién dich vu thong tin va truyén théng, thuc hién tot vai trd dan dit vé ha tang

céng nghé, nén tang cho nén kinh té sé, xa hoi sb trong bdi canh Céach mang
cong nghiép 4.0.



+ Khuyén khich cac doanh nghiép céng nghé nghién ciru phat trién cac
tmg dung cong nghé, khuyén khich cdc doanh nghiép thuong mai, dich vu
tang cuong su dung cong nghé, phan mém, sin pham cong nghé; quén triét
chu truong “séng tao tai Viét Nam, thiét ké tai Viét Nam, Viét Nam lam chu
céng nghé, chu dong trong san Xuét”,

+ Phat trién mdt s6 nganh uu tién, cdng nghé cao: cong nghé thong tin va
vién thong, dién tr... san xuat phan mém, san pham s6, cong nghiép an toan
thong tin.

+ Ho tro doanh nghiép khoi nghiép cong nghé, cac doanh nghiép doi
mai sang tao, thuc hién tu van cdng nghé, chuyén glao cong nghé, mang cong
nghé méi, mé hinh kinh doanh mai d6t pha ap dung vao moi mat cua linh vuc
kinh té - x& héi.

d) Dich vu tai chinh - ngdn hang

- Hoan thién khudn khd phap ly vé tién té, ngan hang trén co s tuan thu
day di cac quy luét cta kinh té thi truong, phu hop v6i thong 1& qudc té va
dap ung yéu cau héi nhép.

- D61 méi khudn kho chinh sach tién té, quan ly ngoai hoi va vang:

+ chu hanh chinh sach tlen té hudng dén muc tiéu cao nhit 14 klem soat
lam phat, 6n dinh gié tri dong tién, gop phan gifr vimg 6n dinh kinh té vi mo,
tao dxeu kién néng cao hiéu qua huy dong va phan b6 ngudn vén trong nén
kinh té, thuc ddy tang truong kinh té bén vimng.

+ Phat trién bén viing thi truong vang nham thuc hién muc tiéu phat trién
bén vimg thi truong vang, han ché tinh trang vang hoa, ho tro diéu hanh chinh
sach tién té va on dinh tién té vi mo.

- Phat trién hé théng cac t6 chic tin dung du ning luc canh tranh trén thi
truomg ndi dia, timg bude nang cao nang luc canh tranh quéc té.

- Tang cudng ung dung, phat trién khoa hoc cong nghé va phat trién
nguon nhan luc ctia nganh tai chinh, ngan hang; trong dé nhin manh nang luc
Ilep can ung dung cia cudc Cach mang cong nghiép 4.0 trong dinh hudng dbi
mai hoat dong cua nganh tai chinh, ngén hang: tdng cudng nghién ciru khoa
hoc tmg dung: dao tao ngudn nhan luc chét luong cao dap trng véu ciu phat
trién clia nganh tai chinh, ngén hang.

- Linh vuc bao hiém: Hoan thién hé théng phép luét trong linh vuc kinh
doanh bao hiém; néng cao tinh an toan hé thong, hiéu qua hoat dong va nang
lyc canh tranh cua cac doanh nghiép bao hiém; hd tro cac doanh nghiép phat
trién va da dang hoa sin pham bao hiém; da dang va chuyén nghiép hoa
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cac kénh phan phox bao hiém; ting cudng hiéu qua quan ly cua nha nudc vé
kinh doanh bao hiém; day mcmh hop tac qudc té va hoi nhap trong linh vuc
bao hiém.

- Linh vuc chimg khoan: Hoan thién thé ché, co ché chinh sach cho viéc
phét trién dong bd thi trudng tai chinh - tién té nodi chung va thi truong chimg
khoan ndéi riéng; phat trién nhanh quy mé chét lugng cua thi trudng; hoan
thién co céu t6 chuce thi truong ching khoan bao dam ha tang k¥ thuat cho
phat trién thi truong 6n dinh, an toan, bén vimg; ning cao hiéu qua cong tac
quan ly, kiém tra, gidm sat va thuc thi phap luét, bao dam cong khai, minh
bach, bao vé quy én va loi ich hop phap cua céc chi thé tham gia thi truong;
d6i moi hé théng cong nghé thang tin phuc vu giao dich, thanh toan, giam sat;
chu dong hdi nhap voi thi truong tai chinh, nen té, chimg khoan khu vuce qude
té, tiém can vdi cac théng 1é va chuan muc 16t nhat.

2. Giai phéap phat trién cac nganh dich vu khéac
a) Dich vu khoa hoc va cdng nghé

- Xy dung cac co ché, chinh sach nham khuyén khich cac doanh
nghiép, ca nhan khoi nghiép trong linh vuc céng nghé; dé xuét tang quy mé
tai chinh cho cac quy nham hd tro doanh nghiép dé dau tu déi méi cong nghé.

- Ra so4t sua doi, bo sung céc tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét quéc gia va
quy trinh danh gia su phu hop; x&y dung va vén hanh hé théng co s¢ dir liéu
chuan déi sanh va thuc hanh ot nhit vé nang suét dé phuc vu doanh nghiép.

- Pinh hudng thic day chuyén giao coéng nghé tir cac nude tién tién trén
thé gidi cho doanh nghiép trong nudc, uu tién cac du an cong nghé cao, than
thién véi moi trudng, cé tiém nang lan toa, lién két véi cac doanh nghiép
trong nude dé tham gia chudi gié tri toan cau.

- P4y manh nghién ctru lam chu va chuyén giao cong nghé trong linh
vuce cong nghé théng tin, san xuét san pham thuong hiéu Viét Nam nhu: phan
mém va ndi dung sd; thiét ké, ché tao mach tich hop, b6 nhé dung lugng cao;
cong nghé da phuong tién; cong nghé da truy cép; tri tué nhan tao; cong nghé

an toan va an ninh mang; phat trién hé théng trung tdm tinh toan hiéu
nang cao.

- Khuyén khich khu vucC tu nhan xay dung co so nghién cdu khoa hoc -
cong nghé, céc trung tdm c‘}éi“méi séng tao va cung ung dich vu khoa hoc -
chg ngh'é; thanh l14p mot s6 16 chirc khoa hoc va cang nghé theo mé hinh tién
tién co von nudc ngoai.

- Chu ddng xay dung khung thé ché thir nghiém cho céc nganh, nghé
kinh doanh méi dé tao hanh lang phép ly cho cac san pham, dich vu sang tao.



b) Dich vu phéan phéi

- Ra so4t cac cam két quoc té va phép luat trong nudce, som hoan thlen
cac quy dinh c6 lién quan dén hoat dong phan phdi nham bao vé tbi da quyén
va loi ich ma Viét Nam da dat dugc trong cac cam két qudc té.

- Ra soat, stra ddi, bd sung cac chinh sach uu déi, phat trién ha tang
thuong mai theo hudng tao dong bd, thuan loi cho phat trién céc loai hinh két
clu thuong mai, dac biét tai khu vuc noéng thén.

- Tang cudng céc bién phap hé trg dao tao, tuyén truyén va pho bién
kién thic vé hoat déng mua ban hang héa qua s¢ giao dich hang hoa; kiém tra
va gidm sat tinh hinh hoat dong mua ban hang hoa, tinh hinh thyc thi phéap
ludt ctia cac don vi duoc cip phép dé bao dam thi trudomg mua ban hang héa
qua so giao dich hang héa, cac chu thé thuong mai dién t hoat ddng lanh
manh, bao dam quyén loi cho nha dau tu.

- Khuyén khich doanh nghiép nang cao chét luvong ngudn nhan luc lam
viéc trong linh vuc phén phoi, ban 1é nham thic day hiéu qua hoat dong cua
cac chu thé kinh doanh.

- Tang cuong lién két gma doanh nghiép ban 1é vdi cac nha san xuét
trong viéc tao ngudn hang san xuat trong nudc vm gia ca canh tranh, bao dam
du tiéu chuén chit luong ¢o thé thda man nhu cau mua sim tiéu dung> da dang
va ngay cang cao ¢ Viét Nam dé cung Ung cho céc co s& ban 1é nham giam sy
phu thudc vao hang cung loai nhéap khau.

- Nghién ciru chinh sach ting cudong chudi gia tri, ddi méi va thuén loi
hoa luu théng trong d6 tap trung vao hinh thanh va phat trién cac chudi cung
ing hang hoéa, tap trung trude hét vao cac chudi cung tng hang ndéng san thuc
pham thiét yéu cta thj truong néi dia.

- Xay dung chinh sach khuyén khich tng dung thuong mai dién tr trong
cac doanh nghiép phéan phoi, logistics; thuc day ung dung thuong mai dién tr
trong viéc truy xuat nguén hang vao hé thong ha tang thuong mai nhu siéu
thi, cho.

- Tang cuong hop tac qudc té trong phét trién dich vu phén phéi. H3 tro

doanh nghiép trong nudc két noi voi cac nén tang thuong mai dién tr quoc
té nhu Amazon, Alibaba, Rakuten...

¢) Dich vu y té

- Nang cao chat lugng cung ung dich vu y té:
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+ Thuc hién chdam sdc stre khoe toan dén, t6 chuc cung cap dich vu y té
cong, bao dam cac dich vu y t€ co ban, phan dau trén 95% déan s6 duoc quan
ly, theo ddi, cham séc, bao vé sic khoe.

+ Nang cao nang luc phong chong dich bénh va hiéu qua hoat dong y té
co s0, ung pho kip thoi céc vén dé khan cap, su c6 mdi trudng, bao dam an
ninh y té. Ung dung tlen bd khoa hoc k¥ thuét, céng nghé thong tin trong
kham, chita bénh. Phat trién manh y hoc ¢d truyén két hop véi y hoc hién dai.

- Quy hoach mang ludi co so y té qudc gia theo hudng tinh gon, hiéu
qua, cung tng dich vu y té theo 3 cép chuyén mén, dap ung voi su thay doi
cua mo hinh bénh tat, gia hoa dan so6, hdi nhap quoc té va cudc Céach mang
cong nghiép 4.0 trong linh vuc y té.

- Tiép tuc déi mdi co ché hoat dong, co ché tai chinh cua cac co s y té
cong 1ap theo hudng giao quyén tu chd, tu chiu trach nhiém cho cac don vi;
gia dich vu y té duoc tinh dung, tinh du chi phi va cé tich liiy dé dau tu phat
trién, bao dam cong khai, minh bach, gén véi chét lugng dich vu.

- D61 mai can ban, toan dién cong tac dao tao nhan luc y té, dap ung yéu
cau ca vé y duc va chuyén mon.

- Tang cudng Ung dung céng nghé thong tin trong quan ly, phong bénh,
chirta bénh va nédng cao suc khoe; img dung tri tué nhén tao trong y té. Chu
dong, tich cuc hdi nhdp va néng cao hiéu qua hop téc qudc té.

d) Dich vu hd tro kinh doanh

- Khuyén khich cdc h¢ kinh doanh sir dung dich vu hd tro kinh doanh dé
g6p phan diy nhanh viéc chuyén ddi hd kinh doanh thanh doanh nghiép,
hudng td1 muc tieu Viét Nam c6 2 triéu doanh nghiép vao nam 2030 nhu muc
tiéu dé ra trong Nghi quy et 56 10/NQ-TW ngay 03 thang 6 nam 2017 cua Ban
Chap hanh Trung vong »e phat trién kinh t€ tu nhén tré thanh mdt dong luc
quan trong ctia nén kinh té thi trudng dinh hudng x& héi chu nghia.

- Tiép tuc hoan thién khung phép ly dé phat trién dich vu hd tro kinh
doanh; ra soat, danh gid va hoan thién khung kho phép Iy déi véi cac dich vu
nhu: ké toan, kiém toan, nghién ctru thi trudng, dich vu khoa hoc ¢6ng nghé.

- Pai mai té chire va co ché hoat déng cua cac hiép hdi doanh nghiép.
Hoan thién céc khung khé phap 1y cho hoat dong cua cac hiép hoi, tao lép
khung phép Iy an toan, hop ly dé cac hoi va hiép hoi doanh nghiép hinh thanh
thuan loi va phét trién 6n dinh. Trén co s& d6 tang cuong chuyén giao céc
dich vu cong trong cac linh vuc hoat dong kinh doanh cho cac hiép héi doanh
nghiép va khu vue tu nhan (vi du viéc cap chimg chi chuyén mén, chimg chi
nghé, cac dich vu xac nhan, cap phép lién quan t6i1 hoat dong kinh doanh...).
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d) Dich vu gido duc va dao tao

- Ra soat, phat trién mang ludi co s& gido duc va dao tao trong ca nuoc;
nang cao chét luong doi ngil gido vién va can bo quan ly Qéq duc céc cép;
trién khai hiéu qua chuong trinh gido duc phd théng moi; day manh dinh
hudng nghé nOhlep va phan ludng trong g eido duc phd théng; phat trién ngudn
nhan lue, nhat 1a ngudn nhan luc chat lugng cao.

- Sép xép, quy hoach mang ludi co s& gido duc nghé nghiép theo hudng
ma, dam bao quy md, co cdu, hop ly vé nganh, nghé, trinh dd dao tao, ving
mién, chuadn héa, hién dai hoa, cé phan tang chat luong.

- Chuéan hoéa cac diéu kién dam bao chat lugng trong hé thong gido duc;
phat trién hé thong dam bao chat lugng, danh gid va cép ching chi k¥ nang
nghé qudc gia.

- Py manh mg dung céng nghé théng tin trong gido duc, dao tao va
ung dung cdc md hinh gido duc, dao tao méi trén nén tang cong nghé théng
tin nhu trén internet, trén thiét bi di dong (dién thoai thdng minh, may tinh
bang); khuyén khich cac mé hinh lién két gitta doanh nghi€p va co so gido
duc, dao tao dé dap ung nhu cau vé sb luong va chat luong ngudn nhan luc,
nhét 1a trong cac nganh ¢é nhu cau cao.

- Xay dung chinh sach day manh x4 hoi hoa gido duc, nang cao hxeu qua
dau tu cho glao duc. Huy dong su tham gia clia toan x4 hoi dé tang ngudn dau
tu co s& vat chét va hd tro cac hoat dong cua co sé gido duc, dao tao.

- Tang cuodng ap dung céc tiéu chuan quoc té trong qué trinh xdy dung,
d6i mdi chuong trinh va 8 chite dio tao.

C.NGUON LUC THUC HIEN

1. Nguon luc kinh té - x3 hoi dé thuc hién Chlen luge: vbn ngén sach nha
nude, von doanh nghiép, tai tro quéc té va ngudn vén huy dong hop phéap
khac theo quy dinh cta phép luat.

2. D61 v6i ngudn von ngan sach nha nude, thue hién theo phan cap ngan
sach nha nudc hién hanh. Céc b, co quan ngang bd, Uy ban nhén dan cac
tinh, thanh phd truc thue trung uong, cdn ci muc téu, nhiem vy néu

trong Chién lugc va 1ap du toan kinh phi cu thé dé trién khai thuc hién theo
quy dinh.

3. Pay manh viéc huy dong céac nguon luc tai chinh tir cac t6 chire, ¢4
nhén, cac doanh nghiép trong va ngoai nudc tham gia thuc hién Chién lugc
theo quy dinh phap luét.
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D. TO CHUC THUC HIEN
1. Bo Ké hoach va Dau tu c6 trach nhiém:

- Chu tri diéu phdi chung vé phat_ trién khu vue dich vu cua Viét Nam;
xdy dung co ché, chinh sach chung vé phat trién khu vuc dich vu; co ché
chinh sach phbi hop lién nganh/da nganh vé dich vu nham phuc vu muc tiéu
phat trién kinh te x3 hoi cia dat nude; nghién cin, dé xuét co ché chinh sach
quan 1y, phét trién céc nganh dich vu méi.

- Chu tri, phdi hop voi cac b, nganh va céc tinh, thanh phd truc thude

trung uong thu hat ngudn luc trong va ngoai nudc dau tu vao cac nganh
dich vu.

- Cht tri, phéi hop véi cic co quan lién quan xdy dung Chuong trinh
hanh déng thuc hién Chién luoc; xac dinh cu thé cac ndi dung, nhiém vu, thoi
han hoan thanh cia cac bd, nganh; bao dam viéc 1dng ghép thuc hién cac muc
tiéu cua Chién luoc voi cac muc tiéu cua ké hoach phat trién kinh té - xa héi 5
nam va hang ndm cua trung uong va dia phuong.

- Tham muu, téng hop béo cdo Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi vé t6
chuc trién khai thuc hién, kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién va ché d¢
théng tin, bao cdo vé trién khai thuc hién Chién luoc.

- Chu tri, phdi hop véi cac bd, co quan lién quan kiém tra, giam sat, danh
gia ve viéc thuc hién Chién luoc cua cac nganh, linh vuc, dia phuong; kip thoi
dé xuat véi cac bd, nganh, dia phuong hoac klen nghi cép c6 tham quyén bién
phap xir Iy di véi nhitng khé khan, vudng mic phat sinh.

- Chu tri, phdi hop véi cée bd, nganh lién quan va Uy ban nhén dén céc
tinh, thanh phé truc thude trung vong tong hop tinh hinh thuc hién Chién
luge, dinh k¥ hing nam béo cdo Thu tudng Chinh phu; t6 chire so két tinh
hinh thuc hién Chién luoc vao nim 2025 va tong két tinh hinh thuc hién
Chién lugc vao nam 2030.

2. Cac bd, nganh, dia phuong theo chic nang nhiém vy, chi déng long

Qhep céc ndi dung trién khai thuc hién Chién luoc vao cac nhiém vu chuyén
mén dugc giao. Cu thé:

- B6 Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac b, nganh, dia phuong lién
quan xdy dung chuong trinh hanh déng thuc hién Chién luoc. trong tam la céc
[inh vuc lién quan dén dich vu phan phdi, thuong mai dién tir, logistics.

- Bo Tai chinh, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Uy ban Chimg khoan
Nha nuéc chi tri, phdi hop voi céc b, nganh, dia phuong lién quan x&y dung
chuong trinh hanh déng, t6 chire trién khai cac Chién luge phat trién trong cac
Iinh vuc chuyén nganh chimg khoan, bao hiém, ké toén - kiém toan, ngan hang.
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- Bo Giao théng véan tai chu tri, phoi hop voi cac bd, nganh, dia phuong
lién quan xdy dung chuong trinh hanh déng thuc hién Chién lugc, trong tam
14 cac linh vuec lién quan dén dich vu logistics va van tai.

- B Vin hoéa, Thé thao va Du lich chi tri, phdi hop véi cac bg, nganh,
dia phuong lién quan xdy dung chuong trinh hanh ddng, t6 chirc thuc hién
Chién luge, trong tam la linh vuc dich vu du lich.

- B{) Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop véi céc bd, nganh, dia
phuong lién quan x4y dung chuong trinh hanh dong thuc hién Chién luoc,
trong tdm 14 linh vuc dich vu khoa hoc - cdng nghé

- B6 Thong tin.va Truyén thong chu tri, phéi hop véi céc bd, nganh, dia
phuong lién quan xay dung chuong trinh hanh déng thuc hién Chién luoc,
trong tdm la linh vuc dich vu cong nghé thong tin - truyén théng va nén tang
cong nghé s cho phat trién cac nganh dich vu khac.

- Bo Gido duc va Pao tao, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi chu tri,
phdi hop véi cac bd, nganh, dia phuong lién quan x4y dung chueong trinh
hanh dong thuc hién Chién lugc, trong tam la linh vuc dich vu gido duc dao
tao, day nghé, cung cép nguén nhan luc cho cac nganh, Iinh vuc dich vu khéc.

- Bo Y té chu tri, phéi hop vé6i cac bd, nganh, dia phuong lién quan xay
dung chuong trinh hanh dong thuc hién Chién lugc, trong tdm la linh vuc
dich vu y té, cham sdc sire khoe.

- Cac bd, nganh khac phoi hop vdi cdc co quan lién quan thuc hién
Chién lugce, hod tro hoat dong san xuat, kinh doanh, bao dam an toan, an ninh
- qudc gia va hdi nhap hiéu qua trong linh vuc dich vu.

- Céc tinh, thanh phé truc thudc trung uong chu tri phdi hop vdi céc co
quan lién quan xdy dung chuong trinh hanh déng thyc hién Chién lugc trong
pham vi 1anh thé quan ly.

3. Céac B trudng, Thi trudng co quan ngang bd, Thu trudng co quan
thudc Chinh phii, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc trung
uong c6 trach nhiém thuong xuyén kiém tra, giam sat tién do va két qua thuc
hién Chién luogc trong pham vi chirc nang, nhiém vu dugc giao. Dinh ky vao
thang 12 hang ndm, bt dau tr ndm 2021, kiém diém tinh hinh thuc hién
Chién lwoc va bao céo két qua thuc hién Chién luoc trong cac nganh, linh vuc
dich vu thude thim quyén quan ly, giri Bo K& hoach va Diu tr dé tong hop
bao cdo Thu tudng Chinh phu.

Dicu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc tir ngay ky ban hanh.
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Picu 3. Cac Bo truong, Tha truéng co quan ngang by, Thu truong co
quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc
thudc trung wong va cac té chire, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.

Noinhgn:

- Ban Bi thu Trung vong Pang;

- Thi tréng, cac Pho Thu wéng Chinh phu;

- Céac bd, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd tru¢ thude trung ur

- Vin phong Trung vong va céc Ban cua Dang;

- Vin phong Tong Bi thur;

- Van phong Chu tich nudc:

- Hoi déng Dan tdc va cac Uy ban ctia Qudc hdi;

- Van phong Quéc héi;

- Toa 4n nhan dan 16i cao;

- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;

- Kiém toan nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Qubc gia;

- Ngén hang Chinh sach xa hdi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban trung uong Mt tran T quoc Viét Nam;

- Co quan trung wvong ctia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro Iy TTg, TGD Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;

- Luu: VT, KTTH (2). 110
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TINH THAI NGUYEN Thai Nguyén, nga‘y//? thang 4 nam 2021
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