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Sé: 74 /BC-UBND Thai Nguyén, ngay 79 thing 6 ndm 2025
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
ciia Chinh phit vé day manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai héa
phwong thire chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi din, doanh nghi¢p
Quy II nam 2025

Kinh gtri: Van phong Chinh phu

Thue hién Cong vin s6 6936/VPCP-KSTT ngay 14/10/2022 ctia Vin phong
Chinh phu vé& viéc d6n ddc thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
ctia Chinh phu, Céng van sb 1663/VPCP-KSTT ngay 15/3/2023 ctia Vian phong
Chinh phu vé& viéc thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh phu, UBND tinh Thai Nguyén bdo cao két qua trién khai thuc hién
Nghi quyét sb 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu vé day manh cai cach
thu tuc hanh chinh (TTHC) va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh
phuc vu ngudi dén, doanh nghiép Quy I1/2025 trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CAC NHIEM VU TAI NGHI QUYET

1. V& cai cach thi tuc hanh chinh, cit giam quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh

Nhim ra so4t, danh gia TTHC dang ap dung dé dé xuét xi Iy hogc kién nghi
co quan c6 thdm quyén stra ddi, bd sung, thay thé, bai bé hodc hiy bé TTHC,
quy dinh hanh chinh c6 lién quan khong can thiét, khong phu hop, khong dép tmng
yéu cau nguyén tic vé quy dinh va thuc hién TTHC; cit giam chi phi thuc hién
TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép khi thuc hién TTHC, gép phan cai cach
TTHC, cai thién mdi trudng kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cua tinh,
thuc hién tdt cac chinh sach an sinh xa hoi, cai thién va niang cao doi séng vat chét,
tinh thin cta nhan déan, gép phin ting trudng kinh té - xd hoi trén dia ban tinh,
ngay tr ddu nim UBND tinh d& ban hanh Ké hoach s 17/KH-UBND ngay
21/01/2025 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2025; UBND tinh thuong xuyén
ban hanh cac van ban chi dao, don ddc cac so, nganh, dia phuong thuc hién
nhiém vu ra soét, dé xuét phuong an don gian héa TTHC dam bao chét lugng,
tién d6 tai Ké hoach sé 17/KH-UBND.
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Ngay 26/3/2025, Chinh pht ban hanh Nghi quyét sé 66/NQ-CP vé
Chuong trinh cét giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san XUuét,
kinh doanh nam 2025 va 2026 (Nghi quyét s6 66/NQ-CP) thay thé Nghi quyét
s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ban hanh Chuong trinh cit giam, don gian hoéa
quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh giai doan 2020 - 2025. Pé trién khai
thuc hién Nghi quyét, UBND tinh d ban hanh Ké hoach s 94/KH-UBND ngay
11/4/2025 vé trién khai thuc hién Nghi quyét sb 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cia
Chinh phu trén dia ban tinh Thai Nguyén nim 2025 (K& hoach sé 94/KH-UBND).
Ké hoach nhim ra soat cic TTHC dé tdi uu hoa quy trinh, thuc hién TTHC
khong phu thudc vao dia gi6i hanh chinh; cit giam, don gian héa TTHC ndi bg,
nang cao nang suat lao dong, hiéu luc, hiéu qua quan ly, tao chuyén bién manh mé
trong quan tri hanh chinh, tao didu kién thuén loi cho td chirc, c4 nhan khi thuc hién
TTHC; déy manh phén cép, phan quyén trong thuc hién TTHC, gén véi phan bd
ngudn luc, dé cao trach nhiém thuc thi ciia cac cap, cac nganh theo huéng “cép nao
sat co s&, sat nhan dan nhét thi giao cip d6 giai quyét, khong dé tinh trang nhiéu
tng nic, kéo dai thoi gian giai quyét va gay nhiing nhiu, tidu cuc”; gén két
chit ché vé6i ung dung khoa hoc cong nghé, chuyén doi sd, sip xép, tinh gon
td chic bd may. K ét qua, trén co sO ra soat, bdo cao cda cac s¢, ban, nganh,
UBND tinh da ban hanh: Béo cdo két qua tong hop, thong ké danh muc TTHC
lién quan dén hoat déng san xuit, kinh doanh trong cic vin ban quy pham
phap luét do tinh Thai Nguyén ban hanh bdo cdo Van phong Chinh phu (Béo cdo
s& 79/BC-UBND ngay 26/4/2025); Quyét dinh s6 1297/QD-UBND ngay 28/4/2025
cong bd TTHC néi bd trong hé thdng hanh chinh nha nuéc tinh Thai Nguyén
v6i 118 TTHC ndi b (hién nay, UBND tinh dang tiép tuc hudng dén, don déc cac
s&, ban, nganh ra soat, d& xuat phuong 4an don gian héa TTHC ndi bd thudc
pham vi quan ly cua cac don vi trinh UBND tinh phé duyét); Bao cdo 5O
102/BC-UBND ngay 30/5/2025 b4o cao Vin phong Chinh phu tong hop vé két qua
ra soat, d& xuét phuong an thuc hién tha tuc hanh chinh khong phu thuéc vao
dia gigi hanh chinh trong pham vi cép tinh (tong sé6 TTHC thuc hién ra soat 1a
1.773 thu tuc); Quyét dinh sb 1751/QD-UBND ngay 08/6/2025 vé viéc phé duyét
danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
trong pham vi tinh Thai Nguyén véi 1.703 TTHC, tiép tuc chi dao céc s, ban,
nganh xdy dung quy trinh ndi bd trong giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién
phi dia gi6i trong pham vi tinh Thai Nguyén trinh UBND tinh phé duy¢t, viéc
thuc hién tiép nhan, tra két qua va tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC khong
phu thudc vao dia giéi hanh chinh s€ tao diéu kién thuan loi, tiét kiém chi phi cho
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n TTHC, gop phén thuc diy phat trién
kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh.



3

2. V& nang cao hiéu qua thye thi thi tuc hanh chinh phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép

Tinh @i thuc hién nghiém viéc céng khai, minh bach trong tiép nhan,
giai quyet TTHC, bao dam 100% TTHC duoc cong b, cong khai ddy du dung han
(tinh dén thoi diem ngay 14/6/2025, tong s6 TTHC thudc tham quyén gmz quyét
ciia tinh 1a 1.936 TTHC); 100% céc hd so TTHC tiép nhan, giai quyét tai cac
don vi, dia phuong dugc theo doi trang thai xur ly trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh, dong bdé véi Cong Dich vu cong quéc gia dé nguoi dan,
doanh nghiép c6 thé gidm sét, danh gid qua trinh thuc hién. 100% hd so TTHC
chdm, mudn déu phai c6 bio cdo giai trinh ly do v&i ngudi dimg dau co quan,
don vi va thuc hién xin 16i nguoi dan theo ding quy dinh tai Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

Dinh ky 6 thang, UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét danh séch
cong chire, vién churc, nguoi lao dong cla cac s, ban, nganh; doanh nghiép
nha nudc, cac co quan nganh doc Trung wong dong trén dia ban tinh duoc cir dén
lam viéc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh Théi Nguyén dam bao
tiéu chuén theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
tht tuc hanh chinh, kip thoi chi dao UBND cac huyén, thanh phé kién toan
B6 phén Tiép nhan va Tra két qua ciia dia phuong theo quy dinh.

Trung tim Phyc vu hanh chinh c¢6ng tinh va B phidn Mot ctra cép huyén,
cap xd da 4p dung Bo nhan dién thuong hiéu cuia Bo phan Mot cira cac cép theo
dung huéng dan ciia Vin phong Chinh phu.

Thyc hién nghiém viéc tiép nhén, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh,
dich vu coéng cho nguoi dan, doanh nghi¢p; ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh, d6i m&i phuong thuc, 18 161 lam viée, khong c6 tinh trang cén bd,
cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit ra TTHC khong dang
quy dinh hodc dé cham, muén nhiéu lan.

Thye hién s6 héa hd S0, két qua giai quyét TTHC theo dﬁng quy dinh cua
Chinh phu tai Nghl dmh 6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP
dap tmg yéu cau két nbi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cap
dich vu cdng, dam bao nguyén tic nguoi dan, doanh nghiép ch1 cung cép
thong tin mot 1an cho co quan hanh chinh nha nuée (hién nay viéc 56 héa ho so,
két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Thdi Nguyén da dwo’d thuc hién o
ba cap tinh, huyen xd),; tinh da chi dao bd phan MGt cira cac cap thuc hién
cung cip 100% két qua ctia cac hd so giai quyét TTHC duge cung cap dong thoi
ca ban dién tir c6 diy du gia tri phap 1y cho ngudi dan, doanh nghi¢p, khong
yéu cau ngudi dén cung chp gidy to, két qua giai quyét TTHC di duge sd héa
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theo ding quy dinh; huéng dan, td chirc trién khai sb hoa dén tat ca céc can bo,
cbéng chirc, vién chirc tham gia viéc tiép nhan, giai quyét TTHC; trién khai clp
chit ky sb ¢4 nhan chuyén ding Chinh phu cho 100% cén bd, cong chirc tham gia
vao qua trinh giai quyét TTHC dé phuc vu cong tac s6 hoa va tiép nhan, giai quyét
TTHC.

Céc TTHC sau khi cdng bd, cong khai déu duge UBND tinh phé duyét
quy trinh ndi bd lam co s& dé xay dung quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC,
bao dam 100% TTHC thudc thdm quyén giai quyét cé thong tin, dir liu tai
Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia tinh.

Déy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tich hop,
cung cép 1én Céng Dich vu cong quéc gia d6i voi cac TTHC thudc pham vi
thAm quyén giai quyét, bao dam nguyén tic 14y nguoi dan, doanh nghiép lam
trung tdm. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xt ly hd so truc tuyén, khic phuc
tinh trang giai quyét hd so chdm, mudn. Nhim khuyén khich, hd trg nguoi dén,
doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén, UBND tinh da trinh HDND
tinh ban hanh Nghi quyét s& 11/2022/NQ-HDPND ngay 20/7/2022 quy dinh
gizm 50% muc thu di véi 06 loai 18 phi thuge thim quyén HDND tinh khi
ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu céng truc tuyén va Nghi quyét s
23/2023/NQ-HDPND ngay 08/12/2023 quy dinh mic thu phi dbi véi hoat dong
cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh trén dia ban tinh (7rong do: cé 07
loai phi dwoc giam 20%, 01 logi phi giam 10% so véi mike thu quy dinh tai cdc
Nghi quyét trudc). Pé day manh cung cap dich vu cong truc tuyén, UBND tinh
dd Ban hanh K& hoach s6 139/KH-UBND ngay 19/7/2023 vé viée ra sodt,
danh gia thu tuc hanh chinh & cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh
Thai Nguyén (trén co sé bdo cdo cua cdc so, ban, nganh, ngay 15/9/2023,
UBND tinh dd ban hanh Quyét dinh sé 2216/QP-UBND vé viéc phé duyét
danh muc dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Thdi Nguyén véi 932
dich vu cong truc tuyén toan trinh, 718 dich vu cong truc tuyén mot phd‘n). Chi dao
cc s, ban, nganh ra soat, chudn héa mau don, t& khai theo huéng téi da hoa
str dung thong tin tir 20 truong dir liéu cia Co s& dit liéu quéc gia vé dan cu nham
giam thong tin cdng déan phai khai bao khi thyuc hién TTHC.

Céac dich vu cong truc tuyén thudc thdm quyén thuc hién cua co quan
nha nudc cac cép trén dia ban tinh do cac bo, nganh trién khai cung chp duoc
tich hop, cong bd, cong khai va dong bd thong tin tlep nhan, xir ly hd so ddy du,
chinh x4c, thuong xuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia va Hé théng thong tm
giai quyét TTHC cua tinh theo quy dinh tai khodn 4 Piéu 12 Nghi dinh sb
42/2022/NB-CP cua Chinh phu, bao ddm danh gia chét luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
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moéi trudng dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 ctia Thu tudng
Chinh pht; ddng thoi han ché cac thao tac cta cén bo tiép nhén, xir 1y ho so
TTHC tai cac s&, ban, nganh, dia phuong trén nhiéu hé théng.

Cong Dich vu cong truc tuyén va Hé théng théng tin mot cira dién tir da
hoan thanh hop nhat thanh Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
Thai Nguyén (Hé thdng), dua vao sir dung chinh thic va vén hanh 6n dinh tai tit ca
cac bd phén tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén toan tinh tir ngdy
30/3/2023, dép (mg yéu cau két ndi, chia sé dit li¢u véi Cong Dich vu cong quéc gia,
céc hé théng thong tin, co s& dit liéu quéc gia, co s& dit liéu chuyén nganh va
s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC; thiét lap,
nang cip, hoan thién kho quan ly dir liéu dién tr cia td chirc, c4 nhan trong
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta tinh phuc vu viée s6 hoa két qua giai quyét
TTHC, bao dam nguyén tic ngudi dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin
mot 14n cho co quan hanh chinh nha nuéc; hoan thanh két ndi, tich hop, chia s¢
dit lidu két qua giai quyét TTHC tir Hé théng thong tin giai quyét TTHC, céc co s&
dit liéu chuyén nganh thudc pham vi quan ly cia tinh véi kho dir liéu dién tur
ctia td chirc, c4 nhan trén Cdng Dich vu cong quoc gia dé chia sé, tai sir dung dit lidu
da duoc sb hoa trong toan qudc théng nhat, hiéu qua; biao dim an toan théng tin,
an ninh mang dé két ndi, khai thac Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu phuc vy
gidi quyét TTHC, cung cap dich vu cbng truc tuyén. Hé thong thuong xuyén
duoc nang cp cac tinh ning dé mang dén cho nguoi dan, doanh nghiép nhiéu
tién ich trong qué trinh st dung dich vu cong truc tuyén nhu: quan ly hd so,
thanh toén phi, 1& phi truc tuyén, ky sé hd so,... Viéc tiép nhan, xir Iy hé so trén
dia ban tinh Thai Nguyén dén hét Quy II nam 2025 (tr ngay 01/01/2025 dén
ngdy 14/6/2025) dat nhidu két qua tich cuc: tiép nhan 342.174 hd so, da xir ly
322.789 hd so; ty 18 hd so giai quyét diing va truée han dat 99,57%; ty 16 TTHC
¢ giao dich thanh toén truc tuyén dat 70,37%; ty 1& hd so cap két qua dién tir
dat 87,79%; ty 1¢ khai thac, stir dung lai thong tin, dir liéu s6 héa dat 93,47%.

Thuc hién cac giai phap nang cao chit luong phuc vu, mirc d§ hai long
cta nguoi dén, doanh nghiép. Tiép nhan va tra 16i phan 4nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cta tinh trén
Hé théng thong tin tiép nhan, xi Iy phan anh, kién nghi cla c4 nhan, t6 chic va
dang tai cong khai trén Cdng Dich vu cong Québc gia theo ding quy dinh. Trong
Quy 11/2025 da tiép nhan 34 phan éanh, kién nghl (19 phan dnh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh; 15 phan dnh kién nghi vé hanh vi hanh chinh), trong d6: 28
phan anh, kién nghl da c6 két qua tra 10i va ding tai cong khai trén Céng
Dich vu céng Qudc gla theo diing quy dinh; 06 phan anh, kién nghi dang
trong thoi han giai quyét.
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Str dung B6 chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 ciia Thu tuéng Chinh pht phé duyét B chi sb
chi dao, diéu hanh va danh gid chét lvong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién tht tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong
dién tir @ chi dao, diéu hanh viéc giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong
trén dia ban tinh. Kip thoi chin chinh ky luat, ky cuong hanh chinh va ting cudng
mte do hai 10ng ctia ¢4 nhan, t6 chire. Cha tich UBND tinh giao Chanh Vin phong
UBND tinh theo ddi, bao cdo dinh ky két qua giai quyét TTHC trén Céng Dich vu
cong Qubc gia, cong khai trén Céng Thong tin dién tir tinh va gui vin ban
cong khai sb liéu dén cac s, nganh, dia phuong dé kip thoi khéc phuc han ché.
Dén ngay 15/6/2025, tinh Thai Nguyén xép thir 02/63 tinh, thanh phé vé két qua
thuc hién Bd chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé
766/QD-TTg.

UBND tinh tiép tuc ban hanh cac van ban chi dao, trién khai, don dbc
cac s®, ban, nganh; dia phuong thuc hién cac nhiém vuy tai Pé 4n “Phat trién
trng dung dir liéu déan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén dbi sb
qubc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin dén ndm 2030” (Bé dn 06) nham dat dugc
c4c muc tiéu phuc vu phét trién kinh té - xa hoi, hoach dinh chinh séch, chi dao,
didu hanh cta lanh dao cac cip va giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
phuc vy ngudi dan, doanh nghiép (Ké hoach sé 91/KH-UBND ngay 11/4/2025
trién khai thuc hién Chi thi sé 07/CT-TTg ngay 14/3/2025 ciia Thii tuéng
Chinh phii vé ddy manh trién khai thue hién Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 ciia Thii tuéng Chinh phii phé duyét Dé dn phdt trién iing dung di liéu
vé ddn cu, dinh danh va xdc thue dién e phuc vu chuyé:n doi sé quci'c gia giai dogn
2022-2025, tam nhin dén ndm 2030 trén dia ban tinh Thai Nguyén ndm 2025 v
nhitng ndm tiép theo; Ké hoach sé 136/KH-UBND ngay 06/06/2025 vé mé
dot cao diém "90 ngay, dém" lam sach dit liéu hén nhén va trién khai cdt giém
thi tuc xdc nhdn tinh trang hén nhdn trén dia ban tinh Thai Nguyén (tir ngay
06/06/2025 - 31/8/2025);...). UBND tinh da chi dao céac s, nganh, dia phuong:
theo chirc nang, nhiém vu chi dong trién khai cic nhiém vu xdy dung mé hinh
diém tai K& hoach phéi hop s6 93/KHPH-TCTDA-UBND ngay 30/6/2023 gitra
UBND tinh Thai Nguyén va Té cong tac trién khai Dé 4n 06 ctia Chinh phu,
dén nay c6 18 md hinh da hoan thanh, 03 mé hinh dang trién khai thuc hién;
thuc hién D& 4n 06 trén dia ban tinh theo 19 mé hinh D& 4n 06 ctia Thanh pho
Ha Noi (trong dé 16 mé hinh dd trién khai thuc hién, 03 mé hinh dang nghién
ctru trién khai thuc hién). D61 vé6i cac dich vu cong thiét yéu theo D& an 06,
hién nay tinh d3 cung cip 25/25 dich vu.
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3. Hién dai hoa phwong thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép

Céc s&, nganh trong tinh hién nay dang trién khai xay dung, hoan thién dé
dua vao van hanh co s& dir liéu chuyén nganh da dugc phé duyét theo chi dao
ctiia UBND tinh; ddy manh két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dir lidu giita céc
hé thdng thong tin, co s& dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu,
Tht tudéng Chinh pht, cic bd, nganh, dia phuong; giai quyét TTHC, cung cip
dich vu cong truc tuyén; cung cp tién ich cho nguoi dan, doanh nghiép va thic diy
phat trién kinh té - x& hoi.

Viée ky s6, giri nhan vin ban va xt 1y hd so cong viée trén méi trudng
dién tir tai cac cép chinh quyén trong tinh dugc thuc hién nghiém,; dén nay,
100% vian ban, ho so cong viéc duge gii, nhan, xir ly trén méi trudong dién tir &
ca ba cép tinh, huyén, xa (trer van ban mat).

Thuc hién Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cua Chinh phu
quy dinh v& ché d6 bao céo clia co quan hanh chinh nha nuéc, ngay 29/4/2020,
UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s6 09/2020/QD-UBND quy dinh ché db
bdo cdo dinh ky phuc vu muc ti€u quan ly trén dia ban tinh Thai Nguyén;
ddng thoi chi dao céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién ra soat,
chuén héa ché d6 bao cdo thudc pham vi quan ly cta tinh. Tinh da x4y dung
Hé thdng thong tin béo céo tai dia chi htp:/baocao.thainguyen.gov.vn, dén nay
Hé théng da thuc hién tich hgp, chia sé dir li¢u véi Hé théng thong tin bdo cdo
ctia Chinh phi. Nam 2025, UBND tinh tiép tuc giao Van phong UBND tinh,
S& Khoa hoc va Céng nghé (Sé Théng tin va Truyén théng trude hop nhit) va
cac co quan, don vi c6 lién quan thuong xuyeén ra soat ché d6 bao cdo tai Hé théng
thong tin bdo cdo cuia tinh dé sira dbi, bd sung theo thim quyén hodc dé xuét cap
¢6 thAm quyén stra ddi, bd sung cho phit hop véi yéu cau quan Iy nha nude, dap tmg
céc nguyén tic va yéu cau ciia Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP; dong thoi giao S¢
Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc phat trién, hoan thién Heé théng thong tin bao cdo
dé Hé théng hoat dong thong sudt, hidu qua, dép tng yéu cau két ndi thong tin
bao cao gitta UBND tinh voi Chinh pha, Thu tuong Chinh phu.

Hé théng phan mém theo d&i, giam sat nhiém vu do UBND tinh, Cha tich
UBND tinh giao cho cac S, ban, nganh, dia phuong @hd‘n mém theo di, giam sat)
da duoc tich hop vao Hé thdng quan 1y vin ban diéu hanh, dén nay chirc ning
quan ly, theo d6i nhiém vu duoc sir dung va lién thong 03 cép (két ndi dugce céc sd,
ban, nganh; UBND céac huyén, thanh phé va UBND cac xd, phuong, thi trdn trén
dia ban tinh), tuy nhién chua dwoc két ndi, tich hop véi Hé théng theo dai
nhiém vu do Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha giao. UBND tinh dang tiép tuc
hoan thién Hé thdng va thoi gian t6i s& dé nghi dugc két ndi voi Hé thong theo dbi



nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao dé dap tmg yéu cau quan ly,
theo d6i cac nhiém vu giao va dugc giao.

4. Cac nhiém vu khac

Viée tuyén truyén, huéng dan tao su dong thuan va huy dong su tham gia
cla ngudi dan, doanh nghiép trong viéc cai cach TTHC va hién dai hoa
phuong thic chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép duoc diy manh,
thue hién thong qua nhiu hinh thitc nhu: thudng xuyén cip nhat céc tin bai trén
Cdng théng tin dién tir cua tinh, trang thong tin cta cac so, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh phé va chuyén muc “Cai cach thu tuc hanh chinh” trén Dai
Phat thanh va Truyén hinh tinh Thai Nguyén, Bao Thai Nguyén dé tuyén truyén,
giai dap thic méc vé& TTHC ciing nhu huy dong ngudi dan ciing tham gia kiém soét
TTHC; niém yét, cong khai ddy da TTHC theo ding quy dinh gitip céc t6 chuec,
ca nhén tra ctru, cap nhat va tim hiéu thong tin thuédn loi; treo pa nd, ap phich,
phét t& roi, to gap phi hop véi dic diém tinh hinh cta co quan, don vi, dia phuong.

Dé ning cao nghiép vu cho can b, cong chire, vién chirc, day manh
trién khai cong viéc chuyén mon; cai cach hanh chinh, ning cao hiu qua,
chét luong cong tic quan ly nha nuée, UBND tinh dd ban hanh Ké hoach sb
40/KH-UBND ngay 26/02/2025 vé& dao tao, bdi dudng cén bg, cong chir,
vién chtrc tinh Thai Nguyén ndm 2025, trong d6 chi tiéu thuc hién nhiém vy
bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam chuyén mon
nghiép vu ndm 2025 1a 341 16p cho 46.130 hoc vién. Noi dung cac chuong trinh
bdi dudng tap trung vao bdi dudng vé kién thirc, k¥ ning quan ly nha nudc
trén cac linh vuc; bdi dudng theo vi tri viéc lam, chirc danh nghé nghiép.
Hinh thirc té chirc bdi dudng do céc s&, ban, nganh dé xuét cac ndi dung,
chuong trinh bdi dudng, chu tri phdi hop véi co s¢ dao tao, bdi dudng thuc hién
t& chire cc 16p tap huin, bdi dudng theo quy dinh. Céc co quan, don vi, dia phuong
ban hanh ké& hoach trién khai t8 chtrc thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng
can bo, cdng chure, vién chirc theo ké hoach ctia UBND tinh; ra soat ndi dung,
chuong trinh dao tao, bdi dudng, dang ky, chon ctr can bd, cong chirc, vién chirc
tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng dam bao dap Ung céc tiéu chuén, diéu kién
theo yéu cau vi tri viéc 1lam, gép phé“m nang cao chét lugng ddi ngil can b,
cong chire, vién chirc. Quy II/2025 dé kip thoi trién khai thuc hién dam bao
tién dd va muc tiéu cia Nghi quyét sb 66/NQ CP, UBND tinh d t6 chirc Hoi nghi
tap huén, hu’ong dAn nghiép vu ra soét, cat giam, don gian héa tha tuc hanh chinh
lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nim 2025 va 2026 cho trén 300
dai biéu 1a 1anh dao c4c s&, ban, nganh thudc tinh; cong chire, vién chire truc tiép
tham muu gitp 1anh dao cac so, ban, nganh trién khai cac nhiém vu duogc giao
tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP.



II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

. Cong téc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 ciia Chinh phii duge trién khai dong bd, day du céc ndi dung theo
quy dinh.

- Thue hién ra soat, d& xuit don gian héa TTHC nhdm tao diéu kién
thuén loi cho ca nhan, td chirc, doanh nghiép trén dia ban tinh trong viéc thuc
hién TTHC.

- Hiéu qua thuc thi TTHC duoc ning cao; phuong thire chi dao, didu hanh
duoe hién dai hoa, tir 6 nang cao chét lugng phuc vu ngudi dén, doanh nghiép.

2. Han ché

- Ngué‘)n luc dé dAu tu trang thiét bi cong nghé thong tin phuc vu s6 hoa
hd so va thue hién dich vu cdng truc tuyén tai mot sd dia phuong (ddc biét la cdc xa
ving sdu, viing xa) con nhiéu kho khan.

- Duong truyén internet, song dién thoai do mét s& don vi cung cp dich vu
tai dia ban vung siu, vung xa,... con han ché dan dén viéc tiép can, stir dung dich vu
cong true tuyén cia ngudi dan con gip nhiéu khé khan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY III NAM 2025

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 ctia Chinh phu vé day manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai héa
phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dén, doanh nghiép.

- Tlep tuc chi dao cac cac so, nganh, dia phlromg thuc hién cac nhiém vu tai
Ke hoach s6 94/KH-UBND ngay 11/4/2025 vé trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu trén dia ban tinh Thai Nguyén
nim 2025 dam bao chit luong, tién do; trong d6 trong tam trién khai thuc hién
TTHC khéng phu thude vao dia giéi hanh chinh trong pham vi tinh Thai Nguyén
khi thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cp va sép nhdp tinh.

- Tiép tuc thuc hién ra soat, chudn héa, dién tr héa mau don, to khai theo
huéng cit giam t01 thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co s& tai sir dung
dit liéu da dugc sb héa; day nhanh viée thuc hién ky s6 trén thiét bi di dong.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, han ché tbi da ho so
giai quyét qua han.

- Piy nhanh tién @6 sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh
ctia Chinh phu tai Nghi dinh 36 45/2020/ND-CP va Nghj dinh s6 107/2021/ND-CP.
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- Pdy manh cong tac théng tin tuyén truyén, ning cao nhéan thirc clia
ngudi dan vé loi ich khi tham gia sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh;
hoan thién ha téng ) phuc vu thuc hién dich vu cdng truc tuyén; tiép tuc trién khai
mot sb chinh séch trong thuc hién dich vu cong truc tuyén nhim thuc déy sir dung
dich vu cong tryc tuyén.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua DPé an 06, trong d6 chu trong viéc két ndi,
khai théc hidu qua Co sé dit liéu qubc gia vé dan cu dé giam gidy to cho ngudi dén,
doanh nghiép khi thyc hién cac dich vu cong truc tuyén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

-Dé nghi Bd, nganh Trung uong thuc hién céng bd, cong khai kip thoi
TTHC trén Céng Dich vu coéng Quéc gia, tao diéu kién thuin loi cho cong tac
cong bd, cong khai danh muc TTHC tai dia phuong.

-Pé nghi Van phong Chinh phu tiép tuc hd trg dia phuong trong viée
tich hop cung clp dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cdng
Dich vu céng Qudc gia; thudng xuyén hudng din, tap huan nghiép vu kiém soat
TTHC va cai cach TTHC cho dia phuong; hd tro tinh thyc hién két néi Hé thng
phan mém theo ddi, giam sat nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao
v6i Hé théng theo ddi nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao dé
dap tmg y8u cdu quan ly, theo d&i cic nhiém vu dia phuong giao va dugc giao.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi quyét sb
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh pht vé diy manh cai cach tha tuc
hanh chinh va hién dai hoéa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén Quy I11/2025, UBND tinh bao céo
Vin phong Chinh phii/. 7~

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Nhur trén; : >

- Chu tich, cdc PCT UBND tinh;
- Cac s&, ban, nganh thudce tinh;
- UBND c4c huyén, thanh phé;

- Linh dao VP UBND tinh;

- Trung tdm Thoéng tin;

- Luu: VT, TTPVHC

Thaont.6/2025. .%
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