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S:I39 /UBND-TCD 
V/v chi dto Cong tác tip cong dan 

va giãi quyêt dan thu khiêu nii, to cáo 

Thai Nguyen, ngày1/-? tháng 5 nám 2021 

KInh gui: 
- Thu truâng các S, Ban, ngành, doàn th; 
- Chü tjch UBND các huyn, thành ph, thj xã. 

Thirc hin kin nghj cüa Ban Dan nguyen, thuc Uy ban Thuông vii Qu& 
hi tai  Báo cáo sE 1 12/BC-BDN ngày 05/5/2021; chi dto cüa Thuing trirc Tinh 
üy Thai Nguyen tti Van bàn s 235-CV/TU ngày 12/5/202 1 v Cong tác tip 
cong dan và vic giãi quyt don thu khiu nai,  t cáo trên dja bàn tinh Thai 
Nguyen. UBND tinh yêu cu Thu truâng các Sâ, Ban, ngành, doàn th& Chü tjch 
UBND các huyn, thành ph& thj xã thirc hin tt các nhim v11 sau: 

1. Các vn d chung 

a, Thirc hin nghiêm tue vic tip cong dan djnh k' theo quy djnh t?i 
Khoãn 5, Diu 13 và Khoân 2, Diu 15, Lut Tip cong dan; tuân thu trit d các 
quy djnh cüa pháp 1ut, giài quyt don thu khiu nti, t cáo kin nghj, phàn ánh 
cüa cOng dan ngay tü Co sâ, han  ch vic khiu nai  vuçit cp; dng thii nâng cao 
näng lrc hiu qua quân 1 nhà nuó'c trên tt cà các linh wc nht là các lTnh we 
lien quan dn trçrc tip dn quyn lçii Ich hçp pháp cüa nguYi dan nhu: vic thirc 
hin các chInh sách, pháp 1ut v dt dai (cong tác bi thung, h trç tái djnh cu 
khi nhà nuâc thu hi dtt); v du tu, xây drng; v chInh sách di vâi ngixii có 
cOng;... d tránh phát sinh khiu nai,  t cáo. 

b, Thu&ng xuyên th chüc thanh tra, kim tra, trách nhim cüa ngu?ñ dung 
du trong cong tác tip cong dan và giái quyt khiu nai,  t cáo. Qua do kjp thOri 
khen thu4ing các tp th& cá nhân thrc hin dy dü, nghiêm tüc; chtn chinh, khc 
phiic nh1ng tn tai,  hn ch; trumg hçip phát hin vi phm cn kiên quyt xà l 
trách nhim theo dung quy djnh cüa pháp lut. 

c, Tang cumg cOng tác phi h'p giüa các cp, các ngành, dja phuong 
dam bào chat chë, dng b, tao  sir thng nht trong giãi quyt khiu nai,  t cáo; 
nâng cao cht luçmg, phát huy vai trô cüa cOng tác hôa giâi Co s nhm han  ch 
phát sinh các khiu nai,  t cáo. 

d, Tp trung giài quyt nhUng vi vic khiu nai,  t cáo kéo dài; chi dao  và 
thirc hin các giài pháp thtm kh.c phiic tInh trng giái quy& khiu nai,  t cáo 
cOn chm, d qua thOri han  giài quy& theo quy djnh cüa pháp 1ut; chü trçng vic 



trin khai thçrc hin các quyt djnh giâi quyt khiu ni, kt 1un giái quyt t 
cáo dã có hiu hrc pháp 1ut. 

e, Dy minh trin khai h thng co sâ dr 1iu quc gia v khiu ni, t 
cáo theo chi dto cüa Thu tithng ChInh phü; dng thai tang cuèng k& ni, chia 
sé dü 1iu, thông tin v tip cong dan; giâi quyt khiu ni, t cáo giüa các co 
quan, don vj nhm thçrc hin tt hon nUa giüa các cp, các ngành trong qua trInh 
trin khai thirc hin các cOng tác nay. 

2. Các vu viêc cu th 

a, Vi vic Doàn Giám sat tIung nht vó'i kIt qua giái quylt cüa tinh 
Thai Nguyen ('Ong Móng Quc Lcii, t 2, phwàng Hoàng Van Thy, thành pM 
Thai Nguyên, Ba Du'o'ng Thj Thoa, t 7, phu'ô'ng Tan Lap,  thành M Thai 
Nguyên, Ba Nguyen Thj Thanh Blnh, td 19, phu'ô'ng Hoàng Van Thy (hin & tgi 
T 1, phu'&ng Thjnh Dan, thành phó' Thai Nguyen,); Ba Nguyen Thanh Minh, td 
3, phu'ô'ng Trung Vu'o'ng, thành M Thai Nguyen; Ba NguyJn Thj Hgnh, td 5, 
phzthng Tan Lap,  thành pM Thai Nguyên, Ba Nguyé'n Thj Blnh, td 12, phu'&ng 
Hoàng Van Thy, thành phó' Thai Nguyen): Yêu cu CC co quan chüc näng, 
UBND thành ph Thai Nguyen tip tic tuyên truyn, giâi thIch và pMi hqp vth 
Các co quan, doàn th 4n dng cong dan chp hành pháp 1ut, thirc hin các quy 
djnh, kt 1un dã cO hiu 1irc pháp 1ut, chm dirt khiu nui, t cáo. 

b, Vi vic can tiê tic rà soát, xác minh. 

Trên co si kin cüa Ban Dan nguyen,  chi dto cüa Thuèng trrc Tinh üy, 
UBND tinh giao Thanh tra tinh chü trI phéi h9p viii ngành, dja phuong lien quan 
tham mutt UBND tinh giâi quyt ciii th (11mg v1 vic); Tng hçip kt qua giri 
UBND tinh d báo cáo Ban Dan nguyen, thuc Uy ban Thuông vi Quc hi. 
Thai gian truâc ngáy 30/7/2021. 

Ch tjch UBND tinh yêu cu Thu truâng các Sâ, ban, ngành; Chü tjch 
UBND các huyn, thánh ph, thj xã t chüc thirc hin nghiêm tüc các ni dung 
kin nghj cüa Ban Dan nguyen, thuc Uy ban Thrning vii Quc hi./. 

Noi nhân: 
- Nhu trên; 
- Ban Dan nguyen, UBTVQH; 
-TTTinhüy; 
- TT HDND tinh; 
- Doàn DBQH tinh Thai Nguyen; 
- Chñ tjch, cac Phó Chü tjch UBND tinh; 
- LAnh dao VP: Dic Minh, Tuân; 
- Luu: VT, NC (Tning), TCD (Clii 

KT. CHU TICH 
PHO CHU TECH THIJNG TRIXC 

J3ing Xuân Tru'o'ng 
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