UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:437% /[UBND-TCD Thai Nguyén, ngay A7 thing 5 nam 2021

V/v chi dao cong tac tiép cong dan
va giai quyét don thu khiéu nai, t0 céo

Kinh guri: ’
- Thu truédng cac S&, Ban, nganh, doe‘m,thé;
- Chu tich UBND cac huyén, thanh pho, thi x4.

Thuc hién kién nghi ctia Ban D4n nguyén, thudc Uy ban Thudng vu Qudc
héi tai Bdo céo sé 112/BC-BDN ngay 05/5/2021; chi dao cua Thuong truc Tinh
iy Thai Nguyén tai Vin ban sé 235-CV/TU ngay 12/5/2021 vé cong téc tiép
cong dan va viéc giai quyét don thu khiéu nai, t§ cdo trén dia ban tinh Thai
Nguyén. UBND tinh yéu cau Thu truéng cac S&, Ban, nganh, doan thé, Chu tich
UBND cac huyén, thanh phé, thi x4 thuc hién t6t cac nhiém vu sau:

1. Cac van dé chung

a, Thyc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh tai
Khoan 5, Piéu 13 va Khoan 2, Diéu 15, Luét Tiép cong dan; tuan thu triét dé cac
quy dinh ctia phap luat, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo kién nghi, phan anh
clia cong dan ngay tir co s&, han ché viéc khiéu nai vuot cép; dong thoi nang cao
ning luc hidu qua quan 1y nha nudc trén tit ca cac linh vuc nhét 13 c4c linh vuc
lién quan dén truc tiép dén quyén loi ich hop phép cia nguoi dan nhu: viéc thuc
hién c4c chinh séch, phap ludt vé dat dai (cong tac bdi thudng, hd tro tai dinh cu
khi nha nuéc thu hoi dat); vé& dau tu, xay dung; vé chinh sach déi véi ngudi cé
cong;... dé tranh phét sinh khiéu nai, t céo.

b, Thudng xuyén to chirc thanh tra, kiém tra, trach nhiém coa nguoi ding
dAu trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 c4o. Qua d6 kip thoi
khen thudng cac tap thé, c4 nhan thuc hién déy da, nghiém tuc; chin chinh, khic
phuc nhitng t6n tai, han ché; trudng hop phat hién vi pham can kién quyét xir ly
trach nhi€ém theo dung quy dinh ctia phap luét.

¢, Ting cuong cong tac phdi hop gitta cac cip, cac nganh, dia phuong
dam bao chit ché, dé)ng b0, tao su théng nhét trong giai quyét khiéu nai, t6 céo;
nang cao chét luong, phat huy vai trd cia cong tac hoa giai co s& nhim han ché
phat sinh cac khiéu nai, t6 cdo.

d, T4p trung giai quyét nhitng vu viéc khiéu nai, t§ cdo kéo dai; chi dao va
thyc hién céc gidi phap nham khic phuc tinh trang giai quyét khiéu nai, t céo
con cham, dé qué thoi han giai quyét theo quy dinh cia phép luat; chi trong viéc



trién khai thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét t6
cao da c6 hiéu lyc phap luét.

e, D4y manh trién khai hé théng co sé dit ligu qudc gia vé khiéu nai, t6
c4o theo chi dao cta Thu tuéng Chinh phi; ddng thoi ting cuong két nbi, chia
sé dit liéu, thong tin vé tiép cong déan; giai quyét khiéu nai, td cdo gitta cac co
quan, don vi nham thuc hién t5t hon nita giita cic cp, cac nganh trong qué trinh
trién khai thuc hién cac cong tac nay.

2. Cac vu viéc cu the

a, Vu viéc Poan Gidm sdt thong nhit véi két qua giai quyét ciia tinh
Thdi Nguyén (Ong Méng Quéc Loi, 16 2, phwong Hoang Vin Thu, thanh phé
Théi Nguyén; Ba Dwong Thi Thoa, t6 7, phwong Tan Ldp, thanh pho Thdi
Nguyén; Ba Nguyén Thi Thanh Binh, t6 19, phuong Hoang Vin Thu (hién & tai
T6 1, phwong Thinh Ddn, thanh phé Thdi Nguyén); Ba Nguyén Thanh Minh, t6
3, phwong Trung Vwong, thanh pho Thédi Nguyén; Ba Nguyén Thi Hanh, t6 5,
phuwong Téan Ldp, thanh phé Thdi Nguyén; Ba Nguyén Thi Binh, t6 12, phuong
Hoang Vin Thu, thanh phé Thdi Nguyén): Yéu ciu cic co quan chirc ning,
UBND thanh phé Thai Nguyén tiép tuc tuyén truyén, giai thich va phdi hop véi
céc co quan, doan thé van dong coéng dan chip hanh phép luat, thuc hién cac quy
dinh, két luan da c6 hidu luc phap luat, chAm dirt khiéu nai, t6 céo.

b, Vu viéc can tiép tuc ra sodt, xac minh.

Trén co s& y kién ctia Ban Dan nguyén, chi dao cia Thuong truc Tinh uy,
UBND tinh giao Thanh tra tinh chu tri phdi hop véi nganh, dia phuong lién quan
tham muu UBND tinh giai quyét cu thé (timg vu viéc); Tong hop két qua gui
UBND tinh d& bao cio Ban Dan nguyén, thuéc Uy ban Thudng vu Qudc hoi.
Thoi gian trude ngay 30/7/2021.

Chu tich UBND tinh yéu cau Thu trudng cdc S&, ban, nganh; Cha tich
UBND céc huyén, thanh phd, thi xa t6 chirc thuc hién nghiém tic cac ndi dung
kién nghi ciia Ban Dan nguyén, thudc Uy ban Thuong vu Quéc hoi./. 72&/

e KT. CHU TICH
- Nhu trén; ’ 2 L
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- Poan BDBQH tinh Thai Nguyén;
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Lanh dao VP: B/c Minh, Tuan;
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/

Pang Xuan Truwong



	Page 1
	Page 2

		Sở Thông tin và Truyền thông Thái Nguyên - Phone: 02083 655 369 - Fax: 02083 655 339 - Email: sotttt@thainguyen.gov.vn
	2021-05-27T16:46:58+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG THÁI NGUYÊN
	Văn phòng Ủy ban nhân dân<vanthu.ubnd@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




