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U'Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH THAI NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 2% /KH-UBND Thdi Nguyén, ngay H thdng J nam 2019
KE HOACH

Do lwong mirc do hai long cia td chirc, ca nhan ddi véi sw phuc vu
cita co quan hanh chinh nha nwéc tinh Thii Nguyén nim 2019

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Po luong sy hai long cuia nguoi dén, tb chirc 601 véi sy phuc vu cla co
quan hanh chinh nha nuéc nam 2019 (sau ddy goi tit la do lwong mikc dé hai
Iong vé sw phuc vy hanh chinh) nhim danh gi4 thuc chit, khach quan chét lugng
cung Ung d1ch vu hanh chinh cong cia céc co quan hanh chmh nha nudc trén dia
ban tinh; nim bét dugc yéu cau, mong muén ctia ngudi dan, td chuc tir d6 ¢ cac
giai phap cai thién va nang cao chét lu’orng, hiéu qua cung clp dich vu hanh
chinh cong ngay cang t6t hon, dép vmg yéu cau, lgi ich cia nguoi dén, tb chuc.

- Cong b rong rai két qua Chi s6 hai long v& su phuc vu hanh chlnh nam
2019 cta tinh Thai Nguyén va timg linh vuc, timg don vi hanh chinh cép huyén
thudc tinh.

- Theo ddi, tong hop viéc st dung két qua Chi sd hai long vé su phuc vu
hanh chinh nim 2019 ciia cic co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

2. Yéu ciu

- Viéc thyuc hién ké hoach dam bao tién d, phuong phap, muc tiéu dé ra,
tiét kiém, phu hop véi nguon lyc hién c6, dat ket qua cao.

- Xay du’ng bo cau hoi diéu tra xa hdi hoc dam bao thu thép day du thong
tin, d& hidu, d& tra 10i d6i véi cac déi tugng dugc diéu tra.

- Phuong phép tién hanh diéu tra x3 hoi hoc dam bao thuén loi va phu hop
v6i nguoi dén, t6 chirc tham gia tra 10i.

- Qua trinh trién khai c6 sy gidm sat cht chg, dam bao két qua thu dugc
chinh x4c, cac ndi dung trién khai thuc hién ding quy dinh.

II. CHON MAU PIEU TRA XA HQI HQC

1. Phuong phap chon miu

a) Chon linh vyc va dia phwong diéu tra xd hoi hoc

- Trén dia ban tmh Thai Nguyén chon 100% don Vl hanh chinh c4p huyén
(9/9 don vi) va mot s6 dich hanh chinh cong thudc mét sé Sa, nganh Tai nguyén
va Mbi truong; Ké hoach va Pau tu; Nong nghiép va Phat trién nong thon;



Giao thong vén tai; Y té; No6i vy Tu phap, Gi4o duc va Dao tao; Céng Thuong;
Vin héa, Thé thao va Du lich; Tai chinh dé diéu tra x4 hoi hoc.

- Chon don vi cp xA:

+ Nguyen tc chon don vi hanh chinh cdp x& nhu sau: Céc don vi hanh
chinh cp Xa phai dam bao nguyen tic phan bd gitta x4 loai I, x4 loai I, x& loai III
va don vi cip x4 noi UBND cép huyén dat tru s& 1am viéc duge chon méc dinh
(ddi voi huyen Péng Hy chon xd Héa Thuong la don vi T rung tém). Néu don vi
hanh chinh cp huyén khéng c6 du cac don vi hanh chmh clp x4 theo phan loai
thi chon theo thuc trang hién ¢ va dam bao don vi c4p xa noi UBND cAp huyén
dat tru s& 1am viée duge chon méc dinh.

+ Danh sach cac don vi cép x4 duogc diéu tra xa hoi hoc (tai phu luc I).
b) Chon dich vu hanh chinh cong diéu tra xa héi hoc
- Céc s6, nganh (690 phiéu chinh thirc):

T - S6 phiéu o

Linh vwe/Thii tuc P A ik
STT| So/nganh ‘ ' chinh | S0 Phicu
hanh chinh (TTHC) thie | dwphong

Ding ky kinh doanh; thanh

. A " 60 30
| | Kéhoachva 1ap doanh nghiép
bau tu Chép thuan chii truong dau 20 10
tu vao tinh Thai Nguyén

Cac TTHC dang ky bién
dong vé dat dai (chuyén| 60 (10 16
o | nhueong, tang cho quyén sic| chirc; 50 30
o | SoTainguyén | guuo gdt; hop thira, tdch| cdnhdn)

va MOi truong | ypig . vy)
Cac‘: TTHC Iinh vuc moi 20 10
truong
Cac TTHC cép ching chi
kinh doanh, budén ban, van 40 20
chuyén thudc thu y

SONong | 04 TTHC cdp chimg chi
3 | nghiép va Phat | . A Tk n
trién nong thon kinh qdoanh,, bubén bén, van 35 16
chuyén thuéc bao vé¢ thuc

vat, phdn bén...vv

Céc TTHC linh vuc thily loi 5 2




Cac TTHC vé cép gidy phép

80 (phdn

, | S Giao théng 14i xe; cip phép kinh doanh | b6 déu cho 40
van tai van tai, Cé"ip phi hiéu xe| cdc linh
khach, xe tai....vv viec)
Céc TTHC cép chimg chi
hanh nghé y, dugc >0 25
5 S&Y : —
Cap phép hoat dong phong 10 5
kham tu nhén
TTHC Cép ly lich tu phép 50 25
TTHC chtre thyc hop dong, 10 5
6 S& Tu phdp | chimg thuc chit ky
TTHC linh vyc bd tro tir
, 10 5
phap
. XTEen Céc TTHC cép phép hoat
. Sor’Van héa, dong kinh doanh karaoke 20 10
Thé thao, du z , , X en
lich Qap thé hudng dan vién du 30 5
lich
_ Céac TTHC vé& quan Iy gi 20 10
8 S& Tai chinh .
Tai chinh doanh nghiép 20 10
Cac TTHC vé linh vyc thi 40 ”
dua khen thuéng
9 S& N6i vu C.a’c TTHC linh vuc Tén 5 ’
giao
Céc TTHC linh vyc t6 chirc 5 5
bd may, td chirc hoi
Céc TTHC thudc thdm
S¢ Gido duc va quyenvcua 50 nhu: ’cap ba:fl
10 Dio tao sao vian bdng, ching chi; 50 25
) Céng nhén truong dat chuén
quoc gia
Cic TTHC thudc tham
1 S Cong quyén cta s& nhu: linh vuc 50 25
thuong kinh doanh xing dau, héa
chét..vv
Tong 690 342




tra x4 hoi hoc va phén bd s6 phi€u nhu sau:

- Cép huyén (1350 phiéu chinh thirc): théng nhét chon 05 linh vuc didu

S6 phiéu chinh S6 phiéu du
thirc phong
STT Dich vu/Linh vuc Thanh Thanh
Huyén | phd/thi | Huyén | phé/thi
).¢ ] xa
1 | Dangky kinh doanh 25 35 12 18
TTHC Linh vyc dét dai: Thi
tuc cdp gidy chimg nhdn
2 | quyén sir dung ddt lan dauva| 45 55 22 27
thu tuc chuyén muc dich sw
dung ddt
3 |Lao ddng, thuong binh, x&
héi (toan bé cdac TTHC co 25 35 12 18
phdt sinh ho so)
4 | Clp phép xay dyng (toan bd
cac TTHC c6 phat sinh ho 10 30 5 15
sO)
5 | Tuphédp 25 35 12 18
5 6x130= | 3x190 |6x63=| 3x96
Tong
780 =570 378 =288

hoi hoc va phan bd s6 phiéu nhu sau:

- Cép xa (2975 phiéu chinh thitc): théng nhét chon 5 linh vyc diéu tra xa

S6 phiéu chinh thirc S0 ph}eu dy
. phong
STT Dich vu/Linh vuc Phuing/ . )
~ wong - wong
Xa Thi trin Xa Thi trin
1 | Tuphép 5 5 3 3
2 |Hdtich 5 5 3 3
3 L?F) dong, thuong binh, xa g g 4 4
hoi
Cac TTHC vé dt dai thudc
4 |thdm quyén cap x3 (gidi 2 2 1 1
quyét tranh chap dat dai)




Céc TTHC xac nhan hién
trang vé dat dai thudc thim 5 10 5 5
quyén cuia cip x3

Céc TTHC ctia cong an cip
x4 (xdc nhdn don cdp
CMND, cdp s6 hé khéu,
tdch, nhdp, chuyén ho khdu;
Teu trii va tiép nhdn heu
tri...v)

10 10 3 5

3553 | 40%28 | 19733 | 21+53

Téng (81 don vi cAp xd)
= 1855 =1120 | 1997 | =1131

2. Chon dbi twrong diéu tra xa hdi hoc

a) Chon doi ticong diéu tra xd h@i hoc: Cac (‘101 tuong dleu tra x4 hoi hoc
1a “nguwoi dan”, “ngu'm dai dién t6 chire” ¢ yéu cu giai quyét tha tuc hanh
chinh va da duoc tra két qua trong khoang thdi gian tir ngay 01/9/2018 dén
ngay 31/8/2019. Ngudi duoc chon phai c6 dia chi cu thé (s6 nha, x6m, t6 dan
pho...), sb dién thoai lién hé.

b) Lap danh sdach nguwoi din, 16 chirc tham gia diéu tra xa hoi hoc

* Buée 1: Lap danh sach tdng thé ngudi dan, to chirc da giai quyét TTHC
va tra két qua theo timg linh vuc, ttmg TTHC theo mau tai phu luc II va goi tit
la (N).

* Buée 2: Chon ngudi dan, ngudi dai dién t6 chirc diéu tra x4 hoi hoc

- Ngudi tham gia diéu tra & hoi hoc duge lya chon ngiu nhién trong téng
sé ngudi dan, t6 chic cb yéu clu giai quyet TTHC va duac tra két qua thudc
timg linh vuc, timg dia ban, chon cho dén khi da s miu diéu tra xa hoi hoc
dugc phan bd cho timg co quan, don vi, dia phuong néu & trén.

- Phuorng phép xac dmh mau ngiu nhién: goi khoang cach miu la k va
thong nhét khoang cach mAu k =5, sau d6 chon ngudi dan, t6 chirc c6 sb thir tr
56 01 1a ngudi dau tién tham gia didu tra xd hoi hoc do luong mirc d6 hai long vé
su phuc vu hanh chinh ndm 2019.

* Vi du: Chon nguoi dan, td chuc thir nhét tham gia diéu tra xa h01 hoc cé
s6 thir tu 01, thi ngudi thu hai c6 sé tha tu 12 5, ngudi thir 3 ¢6 sé thir tu 13
10....vv trong danh sach tdng thé (N).

u y: Néu s6 luong ngucn dan, t6 chuc da giai quyet TTHC va tra ket
qua cia 1 hnh vuc nho hon s6 mau diéu tra dugc phan b thi chon toan b sb
nguoi dan, tb chuc co6 trong danh sach, sb con lai chuyén sang chon & linh vuc
khac dam bao du sé luong mau phan bd cho timg co quan, don vi, dia phuong.
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c Phwo’ng thire diéu tra xd hoz hoc: Diéu tra vién phéng vén truc tlep
d6i tugng didu tra theo bd cau héi c6 sén. Truorng hop khong gép db6i tugng didu
tra, didu tra vién giri phiéu dén d6i twong diéu tra tra 161 cau hoi va thu lai phiéu.

3. Tinh toan céc chi s6 hai long

Chi s hai long v& su phuc vu hanh chinh nam 2019 (SIPAS 2019) cha
tinh Thai Nguyén dugc tinh theo quy dinh tai Quyét dinh sé 1813/QDb- UBND
ngay 27/6/2019 phé duyét ké hoach do luong mic d6 hai long clia ngudi dén, tb
chitc d6i vé6i su phuc vu clia cde co quan hanh chinh nha nudc tinh Thai Nguyén

giai doan 2019 - 2020.
4. Thoi ky, théi gian diéu tra xi hoi hoc:

a) Thoi ky didu tra xi hpi hoc: Dugc xéc dinh tir ngay 01/9/2018 dén
ngay 31/8/2019.

b) Thoi gian diéu tra xd héi hoc: Bit dau tir ngay 01/11/2019 va xong
trude ngay 01/12/2019 (bao gdm ca thoi gian di chuyén).

¢) Thoi gian ldp mau diéu tra xd hdi hoc: tir ngay 01/10/2019 xong
truéc ngay 21/10/2019.

5. Phiéu diéu tra xa hoi hoc:

Phiéu didu tra dugc xay dung trén co s& céc tiéu chi ban hanh tai Quyét dinh s
1813/QD-UBND ngay 27/6/ 2019 (cé mau phiéu diéu tra tai Phy luc Il kém theo).

6. Kinh phi thyuc hién

Kinh phi thuc hién ké hoach nay duoc lay tir ngudn kinh phi cii céch
hanh chinh nim 2019 d3 phén bb cho S& Noi vu.

II. NHIEM VU, TIEN PO

1. S& Noi vu

- Xay dung K& hoach do luong murc d6 hai long vé su phuc vu hanh chinh
nim 2019 trinh UBND tinh phé duyét trwée ngay 01 thang 10 niam 2019.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong 13p danh sich déi tuong didu
tra x4 hoi hoc xong trrdc ngay 21 thang 10 ndm 2019.

- Phéi hop v6i Cuc Théng ké tinh t chirc tap hudn dbi véi doi ngil dicu tra
vién hoan thanh truée ngay 31 thang 10 nim 2019.

- X4y dung bo phiéu diéu tra x& héi hoc theo quy dinh.

- Phéi hop v6i Cuc Théng ké tinh kiém tra, soat xét toan bd sb luong phiéu
didu tra thu thap v& trude khi xir Iy s6 ligu.

- Phéi hop véi Cuc Théng ké tinh, ny ban Mat tran T quéc, Hoi cuu

chién binh va cic co quan, don vi lién quan kiém tra, gidm sat viéc diéu tra x4
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héi hoc tai cac don vi, dia phuong (co thé béng dién thoai hodc gap truc tié'p déi
twong diéu tra).

- Chiu trach nhiém téng hop, phén tich s6 liéu, xay dung béo cdo két qua
diéu tra x4 hoi hoc va tham muu cho UBND tinh cong bd Chi sb hai long vé su
phuc vu hanh chinh ndm 2019.

2. Cuc Théng ké tinh

- Cuc Théng ké tinh 1a co quan dgc lap té chirc diéu tra xa hoi hoc, xir ly
s lidu.

- Lua chon céc diéu tra vién va xdy dyng ndi dung tap huén, t6 chirc tap
hudn doi ngii diéu tra vién truéc ngay 31 thiang 10 nim 2019.

- Chi dao diéu tra vién tai cac dia phuong td chirc didu tra, thu thap thong
tin, dit liéu tir ngay 01/11/2019 xong trwée ngay 01/12/2019.

- Téng hop, xtr 1y két qua phiéu didu tra va ban giao vé S& Nbi Vu trude
ngay 16/12/2019.

- Phéi hop véi S& Noi vu xay dung bao cdo téng két, tham muru cho UBND
tinh cdng bb két qua Chi s6 hai long v& su phuc vu hanh chinh nim 2019.

3. S& Tai chinh

B4 tri kinh phi thuc hién K& hoach nay va huéng dan viéc sir dung, thanh
toan, quyét toan theo quy dinh.

4. Cac S&, nganh, Uy ban nhan dan cc huyén, thanh pho, thi xa

Céc S&, nganh, UBND céac huyén, thanh phé, thi x& dugc chon diéu tra xi
hoi hoc ¢6 trach nhiém l8p danh sach toan b d6i tuong diéu tra xa hoi hoc theo
quy dinh tai K& hoach nay va Quyét dinh s6 1813/QD-UBND ngay 27/6/2019,
glri S& Noi vu téng hop trwée ngay 21 thang 10 nim 2019.

Phéi hop chat chd v6i S& Noi vy, Cuc Théng ké tinh, cdc co quan lién
quan trong qud trinh tridn khai thuc hién K& hoach nay.

5. Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao Thai Nguyén va cic co
quan bao chi trén dia ban tinh phdi hop véi S& Noi vu ting cudng tuyén
truyén, phd bién ké hoach nay nhim ning cao nhén thirc clia ngudi dén vé vai
trd, ¥ nghia cua do luvong murc d6 hai long vé su phuc vu hanh chinh; tham gia
gidm sat toan by qua trinh diéu tra x4 hoi hoc theo ké hoach nay.

6. Cac co quan don vi, ci4 nhin c6 trach nhiém thyc hién, phéi hop thuc
hién nghiém tic ké hoach nay. Nghiém cAm c4 nhan, td chtc can trd viée didu
tra x4 hoi hoc theo quy dinh tai ké hoach nay.
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7. D& nghi Uy ban Mit trin T qudc tinh, H§i Cyru chién binh tinh
phdi hop cing UBND tinh gidm sat viéc diéu tra xa hdi hoc dam béo trung thuc,
chinh xac, khach quan, dung d6i tuong diéu tra, ddng thoi tuyén truyén, vén
dong td chirc, c4 nhan ning cao nhén thic vé vai trd, y nghia cua viéc do ludng
mirc d hai 1ong vé su phuc vy hanh chinh va nghiém tic thuc hién.

- Chi dao va huéng dan Uy ban Mit trdn td qubc cip huyén, clp x3;
Ban Céng tic Mat trén & thon, t& din pho gidm sat viéc 1ap mAu va toan bd qui
trinh didu tra x4 hoi hoc dam bao ding di tugng, két qua chinh x4c, khach quan.

- Chu dong xay dung du toan, st dung kinh phi thuc hién céc néi dung
theo chirc ning, nhiém vu.

Trén day la K& hoach do ludng su hai long cia ngudi dén, td chirc dbi
vé6i su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc nim 2019. Trong qua trinh
thuc hién K& hoach nay, néu ¢ vudng mic cic co quan, don vi, dia phuong bao
c4o UBND tinh (qua S& Néi vu) dé giai quyét kip thor jpe

Noi nhdn:

- Thuodng tryc Tinh dy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Hbi Curu chién binh tinh;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;

- C4c co quan trung wong dong trén dia ban tinh;

- C4c S&, Ban, nganh thudc tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé, thi x; . ,
- Dai Phat thanh - TH tinh, B4o Thai Nguyén; Vii Hong Bac
- LP Vin phong UBND tinh;

- Trung tAm thdng tin tinh;

- Luu: VT, KSTT.huongnt.CCH(y‘?)/



PHU LUC I

e A
HON VIR RN XA CHON PIEU TRA XA HQI HQC
Yoy 2 /- UBND ngay # /.4./2019 ciia UBND tinh)
7 k)
STT | Don vi huyén\é-y Pon vi xa S6 phiéu
1 Thanh phé - Céc phuong: Trung Vuong, Hoang Vin | 8x40=320
Théi Nguyén | Thu, Quang Trung, Tan Thinh, Tdn Long, | 4x35=140
(12 don vi) DPdng Quang, Pong B4m, Chuia Hang Tbng =460
- Céc xa: Pong Lién, Linh Son, Phuc Ha,
Cao Ngan
2 Thanhphd |- Cac phuong: Thing Loi, Bach Quang, Cai | 4x40=160
Soéng Cong | Pan, Phé Co 2x35=70
(6 don vi) - Céc xd: Binh Son, B4 Xuyén Téng =230
3 Thi x& - Cac phuong: Ba Hang, Bii Bong, Pong Tién | 3x40=120
Phd Yeén - C4c x&: Tan Phu, Trung Thanh, Pic Son, | 6x35=210
(9 donvi) | Van Phai, Phiic T4n, Phiic Thuén Téng =330
4 Huyén - Céc thij trdn: Hung Son, Quan Chu 2x40=80
bai Tu - Céac x3: Phi Xuyén, Hoang Noéng, Phu | 10x35=350
(12 don vi) Thinh, Luc Ba, Ha Thuong, Khéi Ky, Cat Téng =430
| Né, Tan Linh, Van Yén, Cii Van.
5 Huyén - Thi trdn Chg Chu 1x40=40
binh Héa - Céc xa: Quy Ky, Lam V¥, Tan Thinh, Phuc | 8x35=280
(9 don vi) Chu, Dinh Bién, Phu Pinh, Binh Thanh, | Téng =320
Pong Thinh
6 Huyén Pdng |- Thi trdn: Trai Cau, S6éng Cau 2x40=80
Hy - Cé4c xa: Héa Thuong, Hop Tién, Nam Hoa | 6x35=210
(8 don vi) Khe Mo, Héa Trung, Quang Son Téng =290
7 Huyén - Thj tr4n Huong Son 1x40=40
Phu Binh - Cac xd: Tan DPuc, Kha Son, Tan Thanh, | 8x35=280
(9 don vi) Thugng Pinh, Uc Ky, Luong Phi, Xuan | Tng =320
Phuong, Nha Long
8 Huyén - Céc thi trén: Pu, Giang Tién 2x40=80
Pha Luong - Céc x&: Tac Tranh, Bong Pat, V6 Tranh, | 6x35=210
(8 donvi) | Phi Pg, On Luong, Yén Ninh Tdng =290
9 Huyén - Thi trdn Pinh Ca 1x40=40
V3 Nhai - Cac xa: Trang X4, Lién Minh, Cac Putng, | 7x35=245
(8donvi) |Dan Tién, La Hién, Lau Thuong, Phu| Tdng=285

Thuong
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PHU LUC III
(Kém theo K& hoach sé: 4 /KH-UBND ngay % /. J../2019 ciia UBND tinh)

UY BAN NHAN DAN
2 r A h ................. I—H_l 1 9
TINH THAI NGUYEN M 6 phicu:

PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC
POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHIiNH NHA NUOC

Tén dich vu hanh chinh CONE: .....coviiiiiiiniii s

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

A. PHAN THONG TIN CHUNG
I. MUC PICH KHAO SAT
Pé c6 co 5o cai thién chét luong phuc vu ngudi dén, td chirc, Uy ban nhan dan

tinh Thai Nguyén tién hanh khao sat dé do luong mirc d6 hai long cia ngudi dan, tb
chirc dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh cac cAp trén dia ban tinh.

Uy ban nhén dan tinh Thai Nguyén mong nhén dugc su hop tac, giup dd cua
Ong/ba thong qua tra 161 day da, khach quan céc cdu hdi trong phiéu khao sat nay.

Céc thong tin cua dng/ba cung cép chi str dung cho muyc dich do ludng muc do
hai long cua cd nhén, t6 chirc va s& duoc bao mét theo quy dinh, khéng sir dung cho
bat ky muyc dich nao khac.

Xin trin trong cam on 6ng/ba!
II. HUONG DAN TRA LOI CAC CAU HOI

Ong/Ba dénh diu (x) vao 6 vudng (o) hodc khoanh tron vao mirc diém
(5,4,3,2,1) hodc (A,B) tuong ung voi phuong 4n tra 161 ma dng/ba chon d6i véi timg

ciu héi.
III. PHAN DANH CHO PIEU TRA VIEN Ma T6 PT

M3 huyén/TP

1. Tén huyén/thanh phd thi X&: .....ccooooovvr oo
(Theo bang mad danh muc hanh chinh Viét Nam)

Ma phudng/xa

2. Tén phuong, x4, thi AN oo
(Theo bang mad danh muc hanh chinh Viét Nam)




3. Thoén, x6m, t6 dan phé ..............................

IV. THONG TIN VE NGUOI TRA LOI

Ong/Ba vui long cho biét thong tin vé c4 nhén theo cic ni dung dudi day:

1. P$ tudi:
(] Duéi 25 tudi
] 25 - 34 tudi

01 35 - 49 tudi
2. Gigi tinh: ] Nam

3. Trinh dd hoc van:

O Tiéu hoc (cip I)
O Trung hoc co s& (cAp IT)
O Trung hoc phd théng (chp III)

4. Nghé nghiép:
[ Lam ndi tro/Lao dong tur do
O Nghi huu
O Sinh vién

5. Noi sinh song:
0 D6 thi
0 Nong thon

0 50 - 60 tudi
O] Trén 60 tudi

O N

O Day nghé/Trung cip/Cao ding
O Pai hoc
O Trén Dai hoc

O Lam viéc tai td chirc/doanh nghiép
trong linh vuc tu

[0 Can bd/cong chirc/vién chuc/ngudi
cong tac trong luc lugng Vi
trang/doanh nghiép nha nudc

0 Mién niii
O Khéc (xin viét cu thé):



B. PHAN CAU HOI

I. VE TIEP CAN CO QUAN THU TUC HANH CHINH

CAU HOI

PHUONG AN TRA LOI

Cau 1. Ong/ba biét dén thi tuc hanh chinh
(TTHC) qua hinh thtrc nao?

[1 Tai noi giai quyét TTHC
O Qua cac phuong tién thong

(0 Qua mang internet

Qua hinh thac

(6ng/ba c6 thé chon nhiéu phirong dn) tin dai ching Khac:.....ocoeiiii
Cau 2. Ong/ba tim hidu théng tin vé TTHC c6 1. Rét khé khan . Thuén loi
thuan loi khong? 2. Khé khan . Rét thuan loi
3. Binh thuong
Cau 3. Noi dung cic théng tin ma 6ng/ba tim 1. Rét thidu va rat khé hidu . Du, d& hiéu
hiéu ¢6 ddy di, dé hidu khéng? 2. Khéng du va khé hidu . Rét dly du, rét d3 hidu
3. Binh thuong
Ciu 4. Cic thoéng tin ma 6ng/ba tim hidu c6 1. R4t khéng chinh x4c Chinh x4c
chinh xé4c khong? 2. Khong chinh xac R4t chinh x4c
3. Binh thuong
Céu 5. Ong/ba cho biét trang, thiét bi noi giai 1. Rét thidu thén, lac hau . Pap tmg yéu ciu
quyét TTHC c6 dép img yéu cau khéng? 2. Chua dap tmg yéu ciu . Rét ddy a0, hién dai
3. Binh thuong
Céu 6. Ong/ba cho biét co s& vét chét tai noi giai 1. Rét chat hep . Dap tmg yéu cau
quyét TTHC nh thé nao? 2. Chét, hep . Rong rai, thoang ding
3. Binh thuong
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Cau 13. One/ba o6 hai lons véi ci dinh 1. RAt khong hai long 4. Hailong
au 13. Ong/ba c6 hai long véi cac quy din A s 1 PP
ciia TTHC hay khong? 2. Khong hai long 5. Rat hai long
3. Binh thwong
II1. VE SU PHUC VU CUA CONG CHUC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
CAU HOI PHUONG AN TRA LOI
i 14 Ono/ba cho bidt thii d6 siao fids o 1. Hach dich, gdy phién ha 4. Nhiét tinh
Cau 14. Ong/ba cho biet thii 46 giao tiep cla 2. Thiéu nhiét tinh, khé khin 5. RAt chu ddo, tan finh voi
cong chuc khi giai quyét TTHC? n A
3. Binh thuong cong Vviee
) ) N 1. Rétkhé hiéu 4. Dé hiéu
Cau 15. Ong/ba cho biét cong chirc hudng dan 7 Khé hid 5. RAt d& hid
ké khai hd so c6 d& hidu khong? - o iet - natdehieu
3. Binh thuong
Cau 16. Nhing thong tin ma cong chirc hutng . Ratkhong day di 4. iy da
dan va cung cép cho dng/ba c6 phuc vu diy du 2. Khoéng day du 5. R4t day du
cho viéc ké khai ho so khong? 3. Tam dugc
Cau 17. \Osm\cw cho biét ning Iuc cta cong chirc 1. Ning luc rat yéu kém 4. Nang luc kha
giai quyet TTHC? 2. Nang luc kém 5. Nang luc t6t
(mikc do thanh thao cong viéc; tudn thi quy dinh, 3. Binh thuong
quy trinh lam viéc;, am hiéu phap ludt, ....vv)
Cau 18. Ong/ba cho biét sb luong oo:m chire 1. Rat H&wmc 4. w_w va dap img dugc
duge bd tri c6 mmﬁ tmg dugc yéu cau giai quyét 2. Thiéu 5. Rat day da
TTHC cta ngudi dan hay khong? 3. Binh thuong
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Cau 24. Ong/ba c6 hai long vé két qua giai
quyéet TTHC khong?

1. Rat khong hai long
2. Khong hai long
3. Binh thwong

4. Hailong
5. Rit hai long

V. GIAI QUYET PHAN ANH KIEN NGHI

CAU HOI PHUGONG AN TRA LOI
Cau 25. Ong/ba cho biét cO quan giai quyét W Mwosmwwowmgwwmﬂ &0 M muo)s £ _AWM_ _9 wﬂwm mmwymc di
TTHC c6 cong khai dia chi tiép nhan phan 4nh, - ~Ong Khai khong dung quy + Song Khal xhong day au,
kién nghi hay khong? dinh ding quy dinh

: . 3. Binh thuong
Cau 26. Ong/ba cho biét co quan giai quyét 1. Khéng bb tri 4. B tri day du
TTHC c6 bd tri noi tiép nhan phan anh, kién 2. B tri tam 5. B tri rit ddy du
nghi hay khong? 3. B& tri chua ddy du

1. Cé 2. Khéng

Cau 27. Ong/ba c6 phai chi thém khoan nao
ngoai quy dinh khong?

Néu c6, @& nghi ghi cu thé

a) Tu nguyén
b) Do cdng chirc ggi y

Cau 28. Osm\vw c6 phan 4nh, kién nghi gi véi co
quan gidi quyét TTHC khong?

1. C6-> chon 1,2,34,5

2. Khong -> cau 29

z
s e A

Viéc gidi quyét phan anh, kién nghij ciia 6ng (ba) vé TTHC nhw thé nao?

1. Khéng giai quyét

2. Giai quyét qua loa, thiéu
trach nhiém

3. Giai quyét khong thoa dang

4. Giai quyét tam dép g yéu cu

5. Giai quyét diy da, thoa dang
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