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Thái Nguyên, ngày 27 tháng 02 năm 2024 

 

Kính gửi:  

      - Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Thái Nguyên; 

      - Trung tâm thông tin tỉnh. 

Ngày 23/02/2024, Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông trực thuộc 

Sở Thông tin và Truyền thông nhận được văn bản số 59/TTTT-HCC của Trung 

tâm Thông tin tỉnh Thái Nguyên, về việc đề nghị trả lời câu hỏi, phản ánh của 

công dân trên Cổng Thông tin điện tử tỉnh Thái Nguyên, Trung tâm Công nghệ 

thông tin và Truyền thông có ý kiến trả lời như sau: 

Với vai trò là đơn vị giám sát, vận hành Trung tâm Điều hành thông minh 

tỉnh Thái Nguyên trong đó có Ứng dụng C-ThaiNguyen, Trung tâm Công nghệ 

Thông tin và Truyền thông luôn tích cực phối hợp với các cơ quan, đơn vị xử lý 

phản ánh hiện trường của người dân theo đúng Quy chế tạm thời về quản lý, vận 

hành được quy định tại Quyết định số 2525/QĐ-UBND ngày 28/7/2021 của 

UBND tỉnh Thái Nguyên. 

Theo quy định tại Khoản 4, Điều 5, Quy định tạm thời về việc tiếp nhận, xử lý 

thông tin phản ánh hiện trường tại Trung tâm Điều hành thông minh tỉnh Thái Nguyên 

ban hành kèm theo quyết định số 2668/QĐ-UBND ngày 16/8/2021 của UBND 

tỉnh Thái Nguyên: “Cá nhân, tổ chức có nội dung phản ánh hiện trường sẽ được 

giữ bí mật khi có yêu cầu và phải chịu trách nhiệm toàn bộ về tính trung thực, 

chính xác của các thông tin phản ánh hiện trường”. 

Như vậy nội dung phản ánh của công dân trên Ứng dụng C-ThaiNguyen sẽ 

được giữ bí mật khi có yêu cầu và cá nhân đó phải chịu trách nhiệm toàn bộ về 

tính trung thực, chính xác của các thông tin phản ánh hiện trường. 

Trên đây là ý kiến trả lời của Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông. 

Kính đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông, Trung tâm Thông tin trả lời công dân 

theo quy định./. 
 

Nơi nhận: 

- Như trên; 
- Ban Giám đốc Trung tâm; 
- Lưu: VT, IOC. 
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Vũ Xuân Hiên 



 


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-27T16:41:20+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	Bế Viết Khuyến<khuyenbv@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-27T17:09:08+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Hà Mạnh Hùng<hunghm@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-28T07:38:32+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	Vũ Xuân Hiên<hienvx@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-28T08:58:01+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông<ict@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-28T08:58:10+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông<ict@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




