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THONG BAO

Két luin ciia Phé Chi tich Thuwong tree UBND tinh DPang Xuén Truong
tai Hoi nghi tong ket cong tac phoi hop tiép cong din, phan loai,
xtr ly don ndm 2021, trién khai nhiém vu nim 2022

Ngay 20 thang 01 ndm 2022, tai Tru sé Tiép cong dan tinh Thai Nguyén,
dong chi Phé Chu tich Thudng truc UBND tinh Ping Xuan Trudng cha tri Hoi
nghi téng két cong tac phdi hop tiép cong déan, phan loai, xir ly don ndam 2021,
trién khai nhiém vu nam 2022. Cung du c6 lanh dao va chuyén vién céic co
quan: Ban Dén vén Tinh 0y, Ban Ngi chinh Tinh ty, Vin phong UBND tinh,
Vian phong Poan Pai biéu Quéc hdi va HDND tinh, Uy ban Kidm tra Tinh ty,
Vén phong Tinh Gy, Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va Mo6i truong, S& Nbi vu, S&
Lao dong - Thuong binh va X& hoi, S& Thong tin va Truyén thong, Céng an
tinh, UBND va Ban Tiép cong dan céc huyén, thanh phd, thi xa; Cong an thanh
phd Théi Nguyén; UBND phuong Trung Vuong; Cong an phuong Trung Vuong.

Sau khi nghe Ban Tiép cong dan tinh trinh bay Bdo céo cong tac phdi hop
tiép cong dan, phan loai, xir ly don tai Tru sé tiép cong dan tinh nim 2021, trién
khai nhiém vu ndm 2022 va y kién tham gia ctia dai biéu du hop, déng chi
bang Xuén Truong, Phé Chu tich Thudng truc UBND tinh két luan nhu sau:

Nam 2021, mic du trong bdi canh tinh hinh dai dich Covid-19 dién bién
phirc tap, tac dong 16n dén phat trién kinh té - xa hoi va moi mit doi séng cia
nhén dén, song c4c cip, nganh cla tinh d4 c6 nhidu cb géng trong viéc trién khai,
lanh dao, chi dao thyc hién nhiém vy tiép cong dan, giai quyét don khidu nai, t&
cdo, kién nghi, phan 4nh, bado dam quyén va lgi ich hop phép ctia cong dan; chét
lugng giai quyét don duge ning cao, cdng dan co ban ddng thuin véi két qua
giai quyét cta cac co quan, don vi d& gép phan 6n dinh tinh hinh an ninh - chinh
tri, trdt ty - an toan x& hoi va sy thanh cong cia Dai héi dai biéu toan quéc lan
thir XIII ctia Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khéa XV va bau cir dai biéu
HDND ci4c cép nhiém ky 2021-2026.

Pé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cdng téc tiép cong dén, giai quyét don trén
dia ban tinh ndm 2022, UBND tinh yéu cau c4c s&, nganh, don vi, dia phuong:

. 1. Thuc hién ding cac quy dinh ctia phép luat vé tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t6 cdo; thyc hién ché d6 bao céo theo quy dinh.

2. Chti d6ng ra soat, tham muru giai quyét don theo thim quyén; nim chic
va dy bdo tinh hinh nhimg vy viéc phtc tap, ddng nguoi dé dbi thoai va giai
quyét ngay tir co s& khong dé phat sinh “diém nong”. Trudng hop céc dia
phuong c6 cong dan khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh vugt cdp dong nguoi
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thi Chtt tich UBND cép huyén c6 trich nhiém t8 chic dén cong dan vé dia
phuong dé giai quyét theo quy dinh.

3. Tang cuong trao ddi, phdi hop gitra s6, nganh, don vi, dia phuong dé
tao sy thong nhat trong qué trinh xem xét, giai quyét don, nhét 13 dbi véi nhiing
vu viéc khiéu nai, t6 céo phic tap.

4. Tép trung chan chinh, khic phuc nhitng han ché, yéu kém trong quan ly
nha nuéc trén cac linh vuc kinh t€ - x4 hdi, nhat 13 trong linh vuc d& phét sinh
khiéu nai t6 cdo nhu viéc thyc hién chinh s4ch, phap luat vé& dét dai (cép gidy
chimg nhén quyén st dung dét; bdi thuong, h tro tai dinh cu khi nha nuéc thu
hoi dét), chinh sach déi véi ngudi c6 cong...

5. Tang cudng cong tac tuyén truyén, ning cao hiéu biét phép luat, quyén
va nghfa vy khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

6. Thanh tra tinh cht tri, ph6i hop véi céc S6, nganh, dia phuong khin
troong thyc hién ra sodt cac vu viée phuc tap, ton dong, kéo dai theo quy trinh
thyc hién K& hoach s 363/KH-TTCP ngay 30/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu,
bio cdo va d& xuét giai quyét cu thé timg vu viéc theo quy dinh.

7. Ban Tiép cong dan tinh tiép tuc 1am tbt vai tro 13 “ciu ndi” gitta nguoi
dan va cac cip chinh quyén trong viéc giai quyét nhitng van d& kién nghi, khiéu
nai, t§ céo; chi dong trién khai va tham muu UBND tinh dén déc cac co quan,
don vi giai quyét céc vu viéc.

Thong bdo nay duoc giri dén cac sd, ban, nganh, cic co quan, don vi lién
quan dé to chirc thuc hién./.
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