UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHINH TUONG Pic lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 112/QD-UBND Nghinh Twong, ngay 25 thang 05 ndm 2023
QUYET PINH

Kién toan B) phin tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, to cio, kién nghi
phan anh cia cong dan xa Nghinh Tuwong

UY BAN NHAN DAN XA NGHINH TUONG

Can cir Lugt Té chite chinh quyén dia phirong ndm 2015;

Cdn cir Ludt Tiép céng dan nam 2013;

Cén ci Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tié;u cong dan,

Céin cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thiang 10 nam 2021 ciia Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Cdn cit Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdang 10 nam 2021 ciia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi,
phan anhi;

Cén cir Quyét dinh sé 13/2018/0P-UBND ngay 20/7/2018 ciia Uy ban nhén
dan tinh Théi Nguyén ban hanh Quy dinh thue hién ché dg béi dudng doi véi nguoi
lam nhiém vu tié}a cong ddn; xw ly don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, dé nghi, phan
anh trén dia ban tinh Thai Nguyén,

Xét dé nghi ciia cong chite Vin phong - thong ké UBND xd Nghinh Tuong.

QUYET PINH:

Diéu 1. Kién toan Bo phén tiép cong dan xa Nghinh Tudng, gf)m cac Ong ba
cO tén sau day:

1. Ong Nong Quy Duong, Bi thu Dang uy xa;

2. Ong Hoang Viét Thing, Chu tich HDND x3;

3. Ong Néng Dinh Tuét, Chu tich UBND xa - Tryc tiép phu trach;



4. Ong Ha Vian Bién, Cong chitc Vin phong - Théng ké xa - Cong chirc tiép
cong dan;

Piéu 2. By phan tiép cong dan chiu trach nhiém tiép cong dan thudng xuyén
va dinh ky theo lich tiép cong din hang nim theo quy dinh.

- Cong chirc tryec tiép tiép cong dan ¢6 nhiém vu:

+ Thyc hién nhiém vu theo Quy ché tiép cong dan; Lich tiép cong dan hang
nam theo quy dinh.

+ Thuong xuyén truc tiép tiép cdng dan hang ngay, mé sb theo ddi tiép cong
dén, nhan don thu khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi ctia cong dan, vao sb va
truc tiép xir Iy hodc chuyén dén ¢ nhan, td chirc thudc tham quyén dé giai quyét, tra
101 cong dén;

+ Téng hop bao cédo Chu tich UBND xa va lap bao cdo hang thang, quy, nim
cong tac tiép cong dan giri vé UBND huyén theo lich quy dinh.

- Céc thanh vién B¢ phan tiép cong dan dugc hudng ché do boi dudng tiép
cong déan theo quy dinh hién hanh cua Nha nudec.

Piéu 3. Cong chirc Vin phong - Théng ké UBND x4, cac ong, ba ¢6 tén tai
diéu 1, Tai chinh - ké todn xa va céc td chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sé 538/0P-UBND ngay 31/12/2022 ciia
UBND xa Nghinh Tuong.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Uy ban nhan dan huyén V& Nhai;
- TT. Dang uy, HDND xa;

- Luu: VP.

Néng Pinh Tuat



UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGHINH TUONG Péc lap - Ty do - Hanh phic

Nghinh Tuong, ngay 25 thang 5 nam 2023

PHAN CONG NHIEM VU
B0 phan tlep cong din, gidi quyét khiéu nai, to co, kién nghi
phan anh cia cong dan tai co quan UBND xi Nghinh Twong
(Kém theo Quyét dinh sé 11 Z/QD UBND ngay 25/5/2023 cua UBND xa)

D¢ cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan 4nh
cua cong dan xa Nghinh Tudngtheo ding quy dinh ctia phép luat,

UBND xa Nghinh Tuong phan cong nhiém vu lanh dao, cong chirc thuc hién
nhiém vu tiép cong dan cuy thé nhu sau:

I. NGUYEN TAC CHUNG

1. Thyc hi¢n nghiém tic ndi quy, quy ché tiép cong dan.

2. Thay mat UBND xa thyc hién viéc tiép cong dén, tiép nhén, phan loai va
xu ly don thu thude tham quyén va theo chirc nang nhiém vu dugc giao.

3. B phan tiép cong dan ciia UBND x4 khi thyc hién tiép cong dan, pha1 gh1
rd rang, day du nhiing théng tin phan anh cta nguoi dan theo quy dinh vao sb tiép
cong dén. Nghiém tac chap hanh su phéan cong cua nguoi phu trach tiép cong dan.

II. NHIEM VU CU THE CUA CAC THANH VIEN

1. Péng chi Bi thu Pang iy x&: Thyc hién theo Didu 3 Quy dinh sb 11-
QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B§ Chinh tri vé trach nhiém cuta ngudi ding dau cap
uy trong viéc tlep dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghi
cua dan;

2. Bong chi Chu tich HDND xa:

- Thuc hién vige tiép cdng dan theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 107, Muc 1,
Chuong VI, Luat t6 chitc chinh quyén dia phuorng quy dinh vé viéc tiép cong dan
cua Chu tich Hoi dong nhan dan x4. Truc tiép tiép cong dan vao ngay 10 va 25 hang
thdng, néu ngay tiép cong dén trung vao ngay 18, tét hoac ngay nghi thi chuyén sang
ngay ké tiép.

- Bugc huong ché do tiép cong dan theo Quyét dinh s 13/2018/QP-UBND
ngdy 20/7/2018 ctia Uy ban nhéan dan tinh Thai Nguyén ban hanh Quy dinh thyuc
hign ché do bdi dudng ddi véi nguoi 1am nhiém vu tidp cong dén; xir Iy don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, d& nghi, phan énh trén dia ban tinh Thai Nguyén.

3. Dong chi Chii tich UBND: Tryc tiép phu trach cong tac tiép cong dan & xa
va thye hién cdc nhiém vy sau day:



- Tryc tiép tiép cong déan theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 15 Luat tiép cong
dan (thir Ba va thir Nam hang tuan).

- Ban hanh néi quy tiép cong dan;

- Bé tri dja diém thuén loi va cac didu kién can thiét khac cho viéc tiép cong
dan tai Try s& Uy ban nhén dén cap x3;

- Phan cong ngum tiép cong dan;

- Tryc tiép tiép cong dan tai try s& Uy ban nhan dan cép x4 it nhat 01 ngay
trong 01 tudn va thuc hién viée tiép cong dén dot xuat trong céc truong hop quy dinh
tai khoan 3 Diéu 18 cua Luat nay;

- Phéi hop chat ché véi co quan, té chire, don vi ¢6 lién quan tiép cong dan va
xtr Iy vu viée nhiéu nguoi cung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé& mét noi
dung; bao dam an toan, trat tu cho hoat dong uep cong dan;

- Kiém soat, ky céc vin ban c6 lién quan dén tiép cong dan va giao cho cong
chirc chuyén mén xir Iy don thu cia UBND x4 theo quy dinh.

- Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, béo cdo dinh ky va dot
xuat v6i co quan, to chirc ¢6 thim quyén.

- Pugc hudng ché do tiép cong dan theo Quyét dinh s 13/2018/Qb-UBND
ngay 20/7/2018 ctia Uy ban nhéan dan tinh Thai Nguyen ban hanh Quy dinh thuc
hién ché do bdi dudng déi véi ngudi lam nhiém vy tiép cong dan; xu ly don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, dé nghi, phan anh trén dia ban tinh Thai Nguyén.

4. Pong chi Vin phong - Thong ké, cong chirc tiép cong dén, c6 nhiém vu:

- C6 trach nhiém chuéan bi tdt co s0, vét chat phuc vu céng tac tlep cong dan
cua UBND x4 hang tuan va tiép cong dan dot xuét.

- Tham muu xdy dung lich truc tiép cong dan cua Lanh dao va thanh vién t6
tiép dan theo dinh ky tuan, thang.

- Thuc hién niém yét lich truc tiép cong dén cua lanh dao tai noi tiép cong dan
va cong khai dén céc x6m dé can bd va nhan dan dugc biét.

- Tryc tiép tiép nhan cac don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, dé nghi, phan
anh cua cong dan trinh lanh dao xem xét, phé chuén, sau do6 tiép nhan va chuyén
chuyén mén xur ly theo quy dinh.

- Tham muru, dé xuat giai phép dé kip thoi thao g0 nhung don thu kién nghi,
phén 4nh, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan trong qua trinh tiép cong dan.

- Tiép cong dan céc ngay tir thir Hai dén thir Sau hang tuan..

- Pugc hudng ché dé tiép cong déan theo Quyét dinh sb 13/2018/QD-UBND
ngdy 20/7/2018 ctia Uy ban nhan dan tinh Thai Nguyén ban hanh Quy dinh thuc
hién ché do bdi dudng ddi véi ngudi lam nhiém vu tiép cong dan; xur ly don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, dé nghi, phan énh trén dia ban tinh Thai Nguyén.



Trén day 1a phan céng nhiém vu B phan tiép cong dan xa Nghinh Tudng.
Can ¢ vao nhiém vu d3 dugce phén cong, timg thanh vién B phéan tiép cong dan
duoc giao nhiém vu tham muu vé cong tac tiép dén, tiép nhan va giai quyét don thu
c6 trach nhiém phdi hop chat ché dé cong tac tiép dan, tiép nhan va giai quyét don
thu thudc thdm quyén dugc thuc hién ding trinh tu phap luét quy dinh. Trong qua
trinh t& chire thue hién néu c6 vudng mic, dé nghi céc thanh vién dong gop ¥ kién,
dé xut bang van ban dé UBND xa xem xét diéu chinh cho phu hgp./.

TM. UY BAN NHAN DAN




