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V/v tang cudng cong tac tlep
cong dén, g1a1 quyet khleu na1 t6 co

/Q:f‘

° . Kinh gfﬁ:
: - Céc S&, ban, nganh, doan thé;
- UBND cac huyén, thanh phd, thi x&.

Thuc hién Céng vin s6 1656/VPCP-V.I ctia Vin phong Chinh pha v& két
qua thye hién ctia TS cong tic theo Quyét dinh s& 1849/QBP-TTg ciia Thi tuéng
Chinh phti va K& hoach s6 363/KH-TTCP ctia Thanh tra Chinh phti, UBND tinh
yéu cau Thii trudng cic S&, ban, nganh, Chii tich UBND c4c huyén, thanh phé, thi
x4 tap trung thuc hién cac ndi dung sau:

1. Quén triét, thuc hién nghiém thc trich nhiém tiép céng dan theo Quy dinh
s 11-QP/TW ngay 18/02/2019 cia Bd Chinh tri va Lujt Tiép cong dén; tdng
cudmg dbi thoai, tiép cdng dan ngay tai co s&, tp trung giai quyét dirt didm, kip
thoi cac vu viée khiéu nai, t8 cdo cla cOng dan ngay ttr khi méi phat sinh. Khi
c6 cong dan tip trung khiéu kién dbng ngudi & cdc co quan cia tinh, Trung
uong, Chi tich UBND céc huyén, thanh phd, thi x& cht déng chi dao, phdi hop
chét chg, kip thoi v6i Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dén tinh va cac co quan
chirc ning dé tb chitc tiép cong dan, c6 bién phéap hiru hiu dua cdng dén tré vé
dia phuong giai quyét.

2. Thuc hién ddng bd céc giai phéap theo chi dao ciia Trung wong, ciia tinh
@ nang cao hiéu qua cong téc tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t5 céo. Ting
cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém ctia cic cp, cdc nganh trong cong tac giéi
quyét khiéu nai, t6 cdo, c6 bién phap chin chinh kip thdi nhiing tdn tai, han ché,
néng cao trach nhiém cta ngudi dimg dau.

3. Thuc hién nghiém tic K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta
Thanh tra Chinh phu, K& hoach s6 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 ctia UBND
tinh, chi dong dua ra bién phap dé giai quyét dirt diém nhiing vu viéc khiéu nai, 6
céo déng nguoi, phuec tap, kéo dai.

4. Giao Thanh tra tinh kiém tra, don dbc céc S&, ban, nganh, dia phuong
ting cuong cdng tac tham muu UBND tinh dAy nhanh tién d6 thuc hién K& hoach
sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh pht vé vidc kiém tra, ra
so4t cac vu viée khiéu nai, tb cdo, déng nguoi, phic tap, kéo dai trén dia ban tinh,
dinh ky bao cao UBND tinh.



Trén dy 13 chi dao ciia UBND tinh vé& ting cuong cong tac tiép dén, giai
quyét khiéu nai, t5 cédo trén dia ban tinh. Thi truéng céc co quan, don vi, dia
phwong cin ctr ndi dung Cong vin nay trién khai thuc hién./. ‘;}%C

Noi nhgn:

- Nhur trén;

- Thudng truc Tinh dy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- CVP UBND tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;
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