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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Doc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:7%% /UBND-KGVX Thdi Neuyén, ngdy @5 thing 8 nim 2025

V/v tp trung chi dao, trién khai dong bo

cac giai phap nhdm g6p phan nang cao ty

1€ dich vu cong truc myén cua tinh trong
thoi gian té1

Kinh gui:
- Téng Cong ty Vién thong Mobifone;
- Céc s@, ban, nganh tinh;
- B4o va Dai phat thanh, truyén hinh Théi Nguyén;
- Buu dién Thai Nguyén,;
- VNPT Thai Nguyén, Viettel Thai Nguyén;
- UBND céc x4, phuong.

Sau hon 01 thang trién khai, di vao hoat dong, md hinh chinh quyén dia phuong
02 cép ctia tinh Thai Nguyén d3 bude dau én dinh va phét huy hiéu qua van hanh.
Cac co quan, don vi, dia phuong da tich cuc, chi ddng trong cong tac chi dao,
t6 chirc thuc hién cac nhiém vu duoc giao theo K& hoach s6 02-KH/BCDTW ngay
19/6/2025 ciia Ban Chi dao Trung uwong!. Theo bao cdo trén Hé théng giam sat,
d4nh gia thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, tinh Théai Nguyén nim trong 26/34
tinh, thanh phé & trang thai “sin sang”; 63/92 x4, phuong cta tinh dat téc do
phu ‘xanh” theo yéu cau, khong con xa, phuong trong tinh trang béo dong “do”;
ve ty 1é nop hd so truc tuyén cia tinh dat 68,91% (xep thir 20/34 tinh, thanh pho).
Theo d6, d& gbp phan nang cao ty 1& hd so truc tuyen cua tinh, dong thoi sém hoan
thanh céc chi ti€u, nhi€ém vu theo yéu cu tai K& hoach s6 02-KH/BCDTW,
Cht tich UBND tinh ¢6 y kién chi dao nhu sau:

1. Thu truwéng cac s6, ban, nganh tinh; Chia tich UBND cic xa, phwong

- Sau sat, quyet liét trong cdng tac chi dao, trién khai thuc hién dé dam bao
phan dau ty 18 ho so dich vu cong truc tuyén toan trinh dat 80% tro 1€n.
Thoi han yeu cau: Hoan thanh trwéc ngay 20/8/2025 (C6 biéu tong hop két
qua gidi quyét TTHC ciia cdc co quan, don vi, dia phwong tir ngay 01/7/2025 dén
ngay 31/7/2025 gui kém).

- Chi dao cong chirc, vién chie dugc giao lam dau méi thue hién nhiém vu
kiém soat thi1 tuc hanh chinh chu dong, thuong xuyén theo ddi, cap nhat kip thoi quyét

' Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctiia Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc,
cong nghé, dbdi maéi sang tao va chuyen dbi s6 vé thuc day chuyen déi sb lién thong, ddng bod, nhanh,
hiéu qua dép tmg yéu cau sap xép t6 chirc bé may cta hé thdng chinh tri.
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dinh cong bd thi tuc hanh chinh cta cac Bo, nganh Trung wong dugc cong khai trén
Céng Dich vu cong qubc gia, Cong thong tin dién tit ctia BO, nganh Trung uong de
tham muu cong bb cong khai danh muc thi tuc hanh chinh, ddm bao day du, kip thoi.

- P4y manh c6ng tac tuyén truyén, huéng dan, hd tro truc tiép cho nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién céc thu tuc hanh chinh truc tuyén; kip thoi b tri day du
nhan luc, co s& vat chét, trang thiét bj cong nghé thong tin dé dam bao viéc tiép
nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo quy dinh.

2. Vin phong UBND tinh (Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh)

- Tiép tuc huéng dan, kiém tra, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong
vén hanh, st dung hiéu qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh; thudng xuyén
phdi horp v6i S¢ Khoa hoc va Cong nghe ra soat, kiém thir va hoan thanh viéc tich
hop, dong bod Va dam bao cung cap 100% dich vu cong tryc tuyén thudc tham
quyén giai quyét ctia tinh 1én Céng dich vu cong Quéc gia.

- Chu tri, phdi hop véi cac so, ban, nganh, dia phuong thudng xuyén ra soét,
cung cép kip thoi, day di quy trinh ndi bd trong giai quyét thil tuc hanh chinh
ctia tinh cho S& Khoa hoc va Cong nghé dé phdi hop véi cac don vi c6 lién
quan x4y dung quy trinh dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh tai phan mém Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh theo quy dinh.

- Thudng xuyén theo ddi, huéng dan, kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC trén mbi trudng mang clia cac sd, ban, nganh, dia phuong; tong hop két qua
thuc hién ciia cac co quan, don vi, dia phuong dé dinh ky hing ngay bio cdo
UBND tinh, Chua tich UBND tinh theo quy dinh.

3. Sé Khoa hgc va Cong nghé

- Huy dong t6i da nhan luc cua don vi dé phéi hop chat ché véi Trung tam
Phuyc vy hanh chinh c6ng tinh, d61 ngfi can bd k¥ thuat cia Mobifone cung véi luc
lugng doan vién thanh nién truc tiép xudng cac xa, phuong dé hd tro, huéng dan
cén b tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trién khai, sir dung hé théng.

- Phéi hop véi Mobifone dam bao Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh hoat dong 6n dinh, thong suot, dam bao an toan théng tin, dir liéu.

- Chui tri, phdi hop v6i Mobifone, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh va
cac don vi c6 lién quan duy tri cac 16p tdp hudn van hanh, khai théc, st dung
hé théng cho co quan, don vi, X3, phudng; thuong xuyén kiém tra, ra soat lai toan
bo quy trinh thiét 1ap (cac budc) cua cac hd so TTHC dé dam bao tinh linh hoat,
pht hop cua timg TTHC song van dam bao ding quy dinh dé trién khai thuc hién
thdng nhét trén dia ban tinh.

- Thudng xuyén ra soat, kiém tra céc chirc ning, tinh ning ctia Hé thng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén dé dam bao hé théng
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hoat dong théng sudt, khéng bi gian doan trong qué trinh phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép.

4. UBND cac xa, phwong

- Tiép tuc ra soat, déy manh tién d6 thuc hién cac nhiém vu dé dam bao
hoan thanh cac ti€u chi theo quy dinh, phan dau 100% xa, phuong dugc phu
“xanh” trwéc ngay 25/8/2025.

- Huy dong tdi da luc luong doan vién thanh nién, thanh vién T cong nghé
sd cong dong, cac doanh nghiép CNTT - VT hoat dong trén dia ban dé hd tro,
huéng dan nguoi dan, doanh nghiép tiép can, nop va giai quyét cac TTHC qua
dich vu céng truc tuyén theo hudng “cam tay chi viéc”.

5. Dé nghi Tong Cong ty Vién thong Mobifone

- Duy tri doi ngii can bo hd tro cac don vi cta tinh thuc hién viée déng bd
hé so giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén 1én Cong dich vu cong qudc
gia (dinh ky trwée 17h00 hing ngay); thuong xuyén ra soat, dbi chiéu, cap nhat,
nang cap céc tinh ning ctia hé théng; kip thoi c6 phuong 4n xir ly dit diém céc su
cb, 161 ki thuat dé khong lam anh huong dén két qua dong bo dit lidu va giai quyét
TTHC cho nguoi dén, doanh nghiép.

- Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, cac don vi ¢6 lién quan duy tri
cac 16p tap huén van hanh, khai thac, st dung hé théng; tiép tuc cir can bd k¥
thuét vé hd tro truc tiép cac x4, phuong c6 nhidu hd so cling nhur phat sinh su ¢,
vuéng mac, 16i k§ thuat dé kip thoi phdi hop xir 1y, giai quyét dat didm.

6. Dé nghi VNPT Thii Nguyén, Viettel Thai Nguyén

- HO trg, phéi hop vé nhan lyc va dam béao hé thdng dudng truyén dé phdi
hop VO'1 S& Khoa hoc va Cong nghé, cac don vi lién quan thyc hién viéc tich hop,
cung cép cac dich vu cong truc tuyén cta tinh thuc hién trén Cbdng Dich vu cong
Qubc gia theo quy dinh.

- Chu dong nang cp, cAu hinh, chinh stra, hoan thién hé théng thong tin,
co s6 dif liéu thudc trach nhiém cia doanh nghiép dé dap tng nhu ciu st dung,
phuc vu déc luc cho céng tac lanh dao, chi dao didu hanh cta tinh va phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

7. Buu dién Thai Nguyén: B6 tr1 nhén lyc hd trg UBND céc x4, phuong trong
viée tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo
quy dinh.

8. Bao va Dai phat thanh, truyen hinh Thai Nguyen, Trung tam Thong tin
tinh: Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyen truyén, huéng dan vé thuc hién
dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén va cc chuc nang tién ich trén Céng
dich vu c6ng Quéc gia (thdng qua viéc xdy dung, duy tri cdc chuyén trang, chuyén
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muc, tin bai, phong su...) dén nguodi dan, doanh nghi€p, cac co quan, don vi, can
bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trén dia ban tinh.

Can ctr y kién chi dao cta Cha tich UBND tinh, céc co quan, don vi,
dia phuong, doanh nghiép khan truong phdi hop trién khai thuc hién./
Noi nhin: : [
- Nhu trén;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- LBVP UBND tinh;
- Luu: VT, KGVX (Nhung) g/

) oA HU ICH




/2025 PEN NGAY 31/07/2025
GVX ngay 9978/2025 ciia UBND tinh Thdi Nguyén)

Két qua giai quyét

Trong d6 S6 hd so' da giai quyét S6 hd so dang gii quyét

Don vi giai quyét - 5
TTHC s o | Soky | , , Ghi chii
truée | Ti€p nhan | Tiép nhan Tiép nhan Ping va Chua dén | Qua
chuyén true tiép |[truc tuyén| BCCI trudec han han han

STT

, A A
Qué han | Tong so

qua

1 Phuorng Quyét Thing 659 0 300 359 0 557 557 0 102 102 0
2 | Phuong Linh Son 0 0 872 0 155 155 0
3 | XaBiang Van 0 0 143 0 8 8 0
4 0 0 395 0 272 272 0

Xa Tan Cuon,

416 0 12 12 0

6 | XabaiTu
X&d Na Phac

X Phit Xuyén

0 0

10 | X& An Khanh 374 0 34 34 0
11 Xa Hiép Luc 159 0 32 32 0
111 0 240 _240 0

Xd Phu Thinh

C AT §.880 ]
Phuong Phuc Thuin
Xa Phu Thong
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X4 Phu Binh

Xa Phong Quang

0 0 0
70 |Xa Thuong Minh 292 0 270 2 0 266 0 26
71 |Xa Van Ling 205 0 114 181 0 254 0 a1
0 0 0

Xa Vlnh Thon;

Xa Nam Cuorng 0 0 0 0

75  [Phudng Béach Quang 1219 0 258 961 0 1061 1061 0 158 158 0
76 | X@ Bach Thong 212 0 31 181 0 176 176 0 36 36 0
77 |X& Xuén Duong 107 0 50 57 0 104 104 0 3 3 0
0 0 0 0

Xa Quang Bach

Xa Tran Phu

220

0 0 0 10 0
81  [X& Thanh Mai 205 0 24 181 0 200 200 0 5 5 0
82  [X& Cho Pon 427 0 187 240 0 402 402 0 25 235 0
83 Xa Trun H01 0 3 429 0 427 427 0 5 0

TXa Thanh Thinh

432

194

0
85 0 98 0 189 0 5 0
86 [X& Cuong Loi 106 0 101 5 0 76 76 0 30 30 0
87 |Xa Phuong Tién 751 0 12 739 0 584 584 0 167 167 0
88 [X@TanKy 207 0 87 120 0 188 188 0 19 19 0
89  [X& Nghinh Tudng 102 0 46 56 0 100 100 0 2 2 0
90 |X& Chg Mdi 430 0 15 415 0 416 416 0 14 14 0
91 Xa Sang Moc 219 0 69 150 0 218 218 0 1 1 0
92 |X& Cao Minh 308 0 269 38 1 291 291 0 17 17 0




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-05T11:08:05+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Văn phòng Ủy ban nhân dân ký số bản sao văn bản điện tử!




