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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Doc l1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: ## JUBND-KGVX Thdi Nguyén, ngay < théng 4 nim 2025 ‘

V/v day manh cong tic quén ly |
nha nude ve hoat dong du lich
trén dia ban tinh Thai Nguyén

Kinh gui: |
- Céc s&, ban, nganh; |
- B4o Théai Nguyén, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, ‘
Trung tdm Thong tin tinh; ‘
- Hiép hoi Du lich tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd;
- Céc t6 chire, ca nhan cung cdp dich vu du lich va
cac doanh nghiép du lich.

Thyc hién cac Cong dién cua Thu tuéng Chinh phu: s6 34/Cb-TTg ngay
10/4/2025 vé thuc day phat trién du lich, bao dam thuc hién tc do ting tru'o'ng |
kinh té hai con sd; s 39/CD-TTG ngay 17/4/2025 bao dam trat ty, an toan giao
thong phuc vu nhu cau di lai cta Nhan dan dip nghi 1€ 30/4-01/5 va cao diém \
du lich hé 2025; nhim chuén bj tét hoat dong du lich phuc vu Nhan dan va du ‘
khach trong va ngoai tinh dén véi Thai Nguyén nam 2025 va nhitng niam tiép theo,
Chu tich UBND tinh ¢6 y kién chi dao nhu sau:

1. Thii truéng céc sé, ban, nganh; Chi tich UBND cac huyén, thanh phé:

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém chi dao cua Thu tuéng Chinh ph tai ‘
Céng dién: sb 34/CDb-TTg ngay 10/4/2025 Ve thuc day phat trién du lich, bao |
dam thyc hién téc do ting trudng kinh t& hai con sb; sb 39/CD-TTG ngay
17/4/2025 bao dam tréat tu, an toan giao thong phuc vu nhu cau di lai cua Nhén

dan dip nghl 1& 30/4-01/5 va cao diém du lich he 2025; cua UBND tinh tai Ké

hoach s6 84/KH-UBND ngay 04/4/2025 vé trién khai céc hoat dong kich cau phat

trién du lich trén dia ban tinh Thai Nguyén nam 2025.

Chu dong tham muu vé cong téc phat tr1er1 du lich theo chirc néng, nhiém
vu va pham vi quan ly; P4y manh tuyén truyén Ung xtr van minh du lich tai cac
khu, dlem du lich, bao dam an ninh trét ty, vé sinh mdi trudng, an toan thuc pham,
niém yét gia va ban dung gia, chéng deo bam, lira ddo du khach, g6p phan phat
trién du lich bén ving cua tinh.

2. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

- Tang cudng cong tac quan Iy nha nuée toan dién vé du lich, quan ly diém
dén du lich trén dia ban; tang cuong don dbc, kiém tra, gidm sét viéc thuc hién cac
quy dinh ctia Luat Du lich; kip thoi kiém tra, phat hién, ngén chédn va xtr ly nghiém
cac hanh vi vi pham phdp luét trong linh vuc du lich, nhét 14 vao céc ngay nghi
cubi tuan, ngay 1€, tét tai cac khu, diém du lich tap trung dong khéch du lich; dinh
ky, dot xuat bao cao UBND tinh tinh hinh, két qua thuc hién theo quy dinh.
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- Chu tri, phéi hop véi cic co quan, don vi, dia phuong lién quan céng khai
thong tin vé céc co sd kinh doanh du lich, dich vu trén Céng thong tin dién tir tinh,
Céng thong tin du lich tinh Thai Nguyén (http://mythainguyen.vn), trang théng tin
dién tir cac huyén/thanh phé, tmg dung du lich théng minh va cac hinh thirc phu hop
khac, nham tao didu kién cho du khach d& dang tiép can théng tin dé lwa chon
nhitng don vi kinh doanh, cung cép san phém, dich vu du lich chét luong, uy tin.

- Chii dong d6i méi manh mé@ ndi dung, phuong thire xuc tién, quang ba du
lich; ting cuong két ndi ha t?mg, dich vy; hd trg phat trién céc san pham, dich vu du
lich méi gitt chan khéch du lich; ch trong phat trién va khai théc thi trudng khéch
theo céc san phém chuyén dé c6 thé manh cia tinh nhu: Du lich van héa, tdm linh,
lich str, vé nguén; du lich sinh thai, nghi dudng; du lich cong déng, nong thon gén
véi van hoa Tra; du lich MICE, thé thao, kham phé hang déng mao hiém...

3. Cong an tinh

- Téng cudng chi dao nim chéc tinh hinh dia ban dé kip thoi phét hién, xt 1y
nghiém céc hanh vi vi pham phép luat lién quan t&i cac hoat dong kinh doanh dich vu
du lich, 1it hanh, khach san, nha hang, co s& luu tra...d4c biét 14 viée thu tién khong
ding quy dinh cta du khach; phéi hop véi cac dia phuong, co quan, don vi trong
cong tac ddm bao an ninh, trat tr x& hdi va an toan cho du khach khi tham gia céc
hoat dong du lich trén dia ban tinh.

- Tiép tuc ting cudng cong tac tun tra, kiém soét, xir 1y nghiém cac hanh vi
vi pham trt ty, an toan giao thong duong bo, duong sit, duong thuy... c6 phuong
an diéu tiét, phan ludng giao thong hop 1y, huéng dan luu thong an toan, théng suét,
nhét 14 trén cac tuyén dudng, cic khu vue duge du béo sé c6 luu luong phuong tién
tham gia giao thong ting cao trong cac dip nghi 1& 30/4 - 01/5 va mua du lich 2025.

4. S¢ Y té: Tang cuong cong tac phong, chdng dich bénh; dam bao an toan Vé
sinh thyc pham, phong chong ngd doc thue pham, khéng dé xay ra tinh trang san
xuét kinh doanh, str dung thuc phim khéng rd ngudn gbc, kém chit lugng, str dung
cac chét phu gia c6 nguy co gy doc hai tai cac co s& ¢6 phuc vu an ubng; kién quyét
xtt Iy nghiém cac hanh vi vi pham (néu c6).

5. S& Cong Thuong: Ting cudng cong tac kiém tra, kiém soat thi truong,
phong chéng buén lau, gian lan thwong mai, hang gia, hang kém chit luong
phuc vu nhu cdu mua sim, tiéu ding ctia Nhan déan va du khach.

6. Cac co quan thong tin, bao chi ciaa tinh

- Phéi hop chit ch& véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tang cudng cac
tuyén tin, bai du béo tinh hinh, xu hudng phat trién du lich, cha trong tuyén truyén
vé hoat dong xtic tién thuong mai, quang ba du lich Thai Nguyén.

- Phdi hop v6i céc so, nganh, dia phuong lién quan ddy manh tuyén truyén
quang b4, nang cao gia tri hinh anh du lich tinh Thai Nguyén.



7. Hiép hoi Du lich tinh

- Phat huy vai tro két nbi cong ddng doanh nghiép du lich td chirc cac hoat
dong xdy dung, phat trién san pham du lich, bbi dudng nghiép vu d& nang cao k¥
ning nghé ctia doi ngii lao dong du lich va ting cudng td chirc cac hoat dong
quang ba, xuc tién du lich.

- Van dong, khuyén khich hoi vién, doanh nghiép xdy dung chuong trinh
giam gia, khuyén mai hip din dé kich cau, thu hat khach du lich d&én Thai Nguyén.

- Kip thoi phan anh nhitng bét cip véi co quan nha nuée c6 tham quyén.

8. UBND cic huyén, thanh pho: Ting cudng quan ly nha nude vé du lich
trén dia ban, thuc hién céc giai phap thdo g& kho khan, vudng mac, thiic day phat
trién du lich tai dia phuong, tap trung vao mot so6 nhiém vu sau:

- Chi dao cac td chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich thuc hién nghiém
viéc niém yét gia cong khai va ban ding gia niém yét; kiém tra, giam sat viéc thuc
hién nghiém nghia vu thué véi Nha nude. Kién quyét xir ly theo dung quy dinh
ctia phap ludt moi hanh vi vi pham, ké ca viéc tam dimg kinh doanh, rat gidy phép;
xtt ly nghiém cac t6 chirc, ca4 nhan tiép tay, bao che cdc hanh vi
vi pham, truc loi tir viéc chéo kéo, ép gia, quang céo sai sur that...

- Té chic da dang cac su kién, hoat dong, chuwong trinh du lich, van hod, thé
thao an toan, vui tuoi, vin minh, than thién dé gidi thiéu, thu hut du khach trong
va ngoai tinh.

- Tang cudong kiém tra, kiém soat chat lugng cua céc don vi cung u’ng
dich vu du lich. Chi dao dam béo céc diéu kién an toan vé phuong tién, ha ting
giao thong két ndi dén cac diém du lich, diém dd va trong gitlr phlrorng tién phuc vu
khéch du lich; bé tri canh bdo, cttu hd, ctru nan, tang cuong kiém soat dam béo an
ninh, an toan, phong chéng chay nd, phong chéng dich bénh, an toan vé sinh thuc
phim theo quy dinh va khuyén céo cta nganh Y té.

- Chu tich UBND cac huyén, thanh phé chiu trach nhiém truéc Chu tich
UBND tinh néu de tinh trang vi pham trong céac hoat déng kinh doanh du lich xay
ra trén dia ban gay burc xuc cho khach du lich.

- Cong khai s6 dién thoai dudng day néng tai dia phuong dé xur 1y cac
tinh hudng phat sinh va hd trg khi ¢6 yéu cau ctia khach du lich.

9. Cic to chirc, ca nhan cung cAp dich vu du lich va cic doanh nghiép
du lich

- Thyc hién nghiém quy dinh vé dang ky, niém yet gia va ban dich vu dung
gia niém yét; khong de xay ra tinh trang tuy tién nang gid, cheéo kéo, ép khach, gay
st gia, anh huéng xau dén hinh anh du lich Thai Nguyén. Phat hién, ngan chan va
kién quyet xur ly cac ddi tugng deo bam, géy phién ha cho khach du lich; b tri du
nhan vién hudng dan, hd tro du khach. Tuy thudc vao diéu kién cta don vi ¢é
nhimg chuong trinh khuyén méi, giam gia nhim kich céu, thu hat khach du lich
dén v6i Thai Nguyén.
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- Pam bao tét co s& vat chat, chat luong dich vu phuc vu khach du lich;
da dang hoa san pham du lich, phat trién cac san phdm, dich vu du lich méi phuc vu
nhu cdu tham quan, trai nghiém, mua sam cua du khach. Xay dung, t6 chirc cac
tour du lich ndi tinh quang ba, gi6i thiéu cac diém dén du lich Thai Nguyén téi du
khach trong va ngoai tinh. Chu trong ap dung chuyen d6i s6, d6i méi va da dang
hinh thirc, phuong thirc tuyén truyén rong rai vé nhitng diém dén hip dan, cic
san phdm dich vu méi dé tang trai nghiém cho du khach.

- Thuc hién tét cong tac phong chdng dich bénh, an toan vé sinh thuc phim,
theo quy dinh va khuyén céo ctia nganh Y té. Khong san xuét kinh doanh, str dung
thuc phdm khong rd ngudn gbc, kém chét lugng. Pam bao vé sinh madi trudng, canh
quan, sinh thai; tai cac khu, diém tham quan du lich bd tri thu gom rac thai kip
thoi, thuc hién cac bién phap bao vé mai trudng, dam bao du sb lrong nha vé sinh
dat tiéu chuén.

- Tang cudng kiém soat dam bao an ninh trat tw, phong chdng chay nd; co
phuong 4n dam bao an toan, ciru hd cliru nan cho khach du lich; bd tri bién
chi dan, canh bao nguy hiém, dic biét 14 tai cac don vi kinh doanh du lich ¢6 hoat dong
van tai khach du lich bang phwong tién thiy ndi dia... dam bao an toan tuyét déi
cho khéch du lich.

- Phédi hop véi cac co quan chire nang cia dia phuong, lién hé cac sé dién thoai
dudng dy néng, théng bao kip thoi téi co quan chitc ning dé xir Iy cac tinh hubng
phat sinh va hd tro du khach khi ¢é yéu cau.

Can ot chi dao ctia Chi tich UBND tinh, yéu cau Thu trudng cic co quan,
don vi, Chi tich UBND céc huyén, thanh phd nghiém tac trién khai thuc hién,/
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