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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN DPjc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 47/ /CT-UBND Thdi Nguyén, ngay 7 thdng 4 nam 2025
CHI THI

Veé viée ting cuwdng cong tac quan Iy nha nwée, ddy manh phat trién
thwong mai dién tir trén dia ban tinh Thai Nguyén

Nhimg nam qua, thuong mai dién tir da va dang phat trién manh mé, tré thanh
xu huéng 16n trong thuong mai toan cau. Tai Viét Nam hoat dong thuong mai
dién tr, kinh doanh trén nén tang s di phat trién tich cuc, tré thanh kénh phén phéi
quan trong hd trg cic doanh nghiép tiéu thu san phim, dép Gng nhu cdu cia
nguoi dan va gop phén phét trién cac dich vu tai chinh, dich vu thanh toan dién tir.
Tuy nhlen su phat trién nhanh chéng ctia hoat dong thuong mai dién i, kinh doanh
trén nén tang s6 ciing dat ra nhimg thach thirc d6i voi cong tac quan ly, giam sat,
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va thiic day phat trién hoat dong thuong mai
dién tir bén vimg trong cong ddng doanh nghiép, thuong nhan va ngudi tiéu ding.

Thuc hién Nghi Quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va chuyén dbi sb
quoc gia; Cong dién s6 119/CD-TTg ngay 25/11/2024 cua Thi tuéng Chinh phu
vé viée tiép tuc ddy manh cong tic quan ly nha nude vé thwong mai dién tu,
dé nang cao hon nita hiéu luc, hiéu qua cong tac quan Iy nha nuéc trong linh vuc
thuong mai dién tu, thic déy hoat dong kinh doanh véi nén tang s6 trén dia ban tinh,
Chu tich Uy ban nhan dén tinh yéu cu céc sé, ban, nganh, Uy ban nhén dan cac
huyén, thanh phé:

1. Tiép tuc tuyén truyén, quan triét thyc hién Luat giao dich dién ti,
Nghi dinh s6 52/2013/NB-CP ngay 16/5/2013 cta Chinh phu vé& thuong mai
dién t&r, Nghi dinh sé 85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021 stra dbi, bd sung mot sb
diéu cua Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ciia Chinh pha veé
thuong mai dién tir va cac vin ban phap ludt khac ¢6 lién quan; dong thoi
trién khai quyet liét, ddng bd, hidu qua cdc nhiém vu, giai phap dugc giao tai
Quyet dinh 56 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 ctia Thu tudéng Chinh pht phé duyét
Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir quéc gia giai doan 2021-2025;
Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 30/5/2023 cua Thu tuorng Chinh phu vé ddy manh
két ndi, chia sé dir 1iéu phyc vu phat trién thwong mai dién tir, chong thit thu thué,
bao dam an ninh tién t&; Cong dién s6 889/CP-TTg ngay 01/10/2022 ciia Thi tudng
Chinh phii vé nang cao hiéu qué cong tac quan ly thu thué d01 voi hoat dong
thuong mai dién tir, kinh doanh trén nén tang so; Cong dién s6 56/CP-TTg ngay
06/6/2024 ctia Thu tudéng Chinh phu vé tlep tuc tang cudng cong tac quan ly
nha nuée trong linh vuc thuong mai dién tir, kinh doanh trén nén tang sb.
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2. Céc s0, ban, nganh, Uy ban nhén dén cac huyén, thanh pho c4c co quan,
don vi can ctt chitc ning, nhiém vy, quyén han ting cudng pho1 hop, nang cao
hiéu luc, hiéu qua trong cong tac quan ly hoat ddng thuong mai dlen to phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép; tao thuan lgi cho hoat ddng thuong mai, xuét nhap khéu
minh bach, cong bang, g6p phin nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép;
dam bao phong chong cac hanh vi trén thué, budn lau, gian l4n thuong mai,
hing gia, hang kém chat lugng, anh huéng dén trat tir an toan x3 hoi trén dia ban tinh.

3. Nhiém vu cu thé
3.1. S& Cong Thuong

- Bay manh tuyén truyén, phd bién, huéng dan doanh nghiép trong timg dung,
phat trién thwong mai dién tr; ndng cao tinh than tudn tha phap luat va bao vé
ngudi tiéu dung trén khong gian mang; ting cudng cong tac canh bao, huéng dan
ngudi ti€u dung qua thuong mai dién ti;

- Chi tri t6 chifc, trién khai céc chuong trinh, dé 4n hd tro doanh nghiép
g dung thuong mai dién tir dé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh va
ting cudng ning luc canh tranh; phdi hop chit ché véi céc co quan don vi lién quan
trong viéc phat hién va xir 1y vi pham trong hoat dong thwong mai dién tir dbi véi
céc doanh nghiép, thuong nhén, c4 nhan khong ké khai, nop thué; céc hanh vi
gian 1an thuwong mai, buén ban hang gia, hang vi pham quyén s& hitu tri tué
trong thuong mai dién tu;

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu
Uy ban nhan dan tinh ban hanh ké hoach cai thién, ning cao chi sb xép hang
thuong mai dién tr cua tinh; tdp trung trong tdm, trong diém vao 03 (ba)
chi s0 chinh: ha tang, ngudn nhan lue thuong mai dién t, Chi sé giao dich
doanh nghi¢p va ngudi tieu dung (B2C), chi sé giao dich doanh nghiép véi
doanh nghiép (B2B), hoan thanh trong thang 5/2025;

- Tang cudng cong tic tuyén truyén, kiém tra, dén déc doanh nghiép,
thuong nhén da dang ky hoat dong thuong mai dién t& vai Bo Cong Thuong
bao gém: website thwong mai dién tir ban hang; website cung cap dich vu
thuong mai dién ti¥; ing dung cung cap dich vu thucmg mai dién tir; ing dung
thuong mai dién tir ban hang; cic t6 chtrc, c4 nhan s& hitu website hoic
ung dung thlr(mg mai dién tir; phdi hop voi Chi cue thué Khu vue VII don déc
cac tb chirc, ca nhén trén dia ban tinh (da tién hanh théng bdo hodc ding ky voi
Bo Cong Thuong) dinh ky béo céo két qua hoat dong kinh doanh va ké khai
nop thué theo quy dinh;

- Pay manh viéc phdi hop trién khai Gian hang Thai Nguyén trén san
thuong mai dién ti Shopee, tiép tuc nghién ctru phat huy lgi thé cua céc
nén tang thuong mai dién tir dé ho tro doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh
trong quang b4, gidi thiéu va ban san phim; téng hop bdo cédo doanh thu trén
san thuong mai dién tir Shopee theo thang, quy, nim; khan truong thuc day viéc
thanh 14p va hoat dong cia Hiép hdi thuong mai dién tir tinh Thai Nguyén;
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- Phéi hop véi Truong Dai hoc Céng nghé thong tin va Truyén thong,
Truong Pai hoc Kinh té va Quén tri Kinh doanh (Pai hoc Théi Nguyén),
Lién minh Hop tac xd tinh, Uy ban nhan déan cap huyén, cap xa, cac Hoi, Hiép hoi
doanh ngluep, cac don vi lién quan trong viéc hd trg, dao tao, tip huin ngudn
nhan lyc vé thuong mai dién tu;

- Phéi hop voi Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho thuc day viéc
xay dung tuyén pho/lang thuong mai dién tuo (xay dung Ké hoach cu thé theo
tirng giai doan, bao cdo Uy ban nhéan dan tinh trudc ngay 20/5/2025);

- Phéi hop voi Lién minh Hop tac x4 tinh, Tru’crng Dai hoc Cong nghé
thong tin va Truyén thong, Truong Dai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh
(Dai hoc Thai Nguyén) trién khai ¢6 hi¢u qua hoat dong cua phong livestream
cap tinh va phong livestream cOng dong theo hinh thirc x& hoi hoa; hd tro
doanh nghiép, thuong nhan, c4 nhan ¢é nhu ciu, truc tiép thuc hién hoat dong
livestream ban hang, giéi thiéu san pham;

- Phéi hop véi S& Khoa hoc va Céng nghé trlén khai K& hoach sb
158/KH-UBND ngay 28/8/2024 ctia Uy ban nhan dén tinh trién khai Chuomg trinh
thic day, hd tro ngum dan, doanh nghlep, ho kinh doanh sir dung tin cdy, an toan
véi1 cac dich vu s6 st dung tén mién quoc gia (.vn) giai doan 2024 - 2025 trén
dia ban tinh Thai Nguyén;

- Chi dao Chi cuc Quan ly thi truong phéi hop véi céc co quan, don vi
chirc ndng téng cuong kiém tra, kiém soat thi trm‘mg, XU 1)’/ nghiém cdc hanh vi
budn lau, gian 1an thuong mai, budn ban hang gia, hang vi pham quyen sO hitu
tri tué, hang khong dam bao chét luong, khoéng rd ngudn gdc xudt Xt va canh tranh
khong lanh manh trong thwong mai dién ti, kinh doanh trén nén tang sO; cac website
thuong mai dién tir ban hang vi pham quy dinh vé thong bao, cép nhét thong tin,
cung cap théng tin... v6i co quan quan ly nha nuéc c6 thdm quyén ciing nhu
trong giao két hop dong véi ngudi tidu dung; hudng din cac thuong nhan,
to chure, ca nhan c¢6 website thuong mai dién tir ban hang thuc hién nghiém cac
quy dinh vé quan ly hoat dong thuong mai dién tr trude khi chinh thirc ban
hang héa, cung umg dich vu dén nguoi dung.

3.2. Cong an tinh

- Thic déy tién do két ndi co s dit liéu qudc gia vé dan cu véi co s&
dit liéu, hé théng thong tin cua cac bg, nganh, dia phuong dé thue hién dinh danh va
xac thuc dién tir; dong bo dir liéu dan cu v6i dir liu ho tich, thué, ngan hang...
phuc vu dinh danh, xé4c thyc cé nhén, t6 chirc phong ngira cac hanh vi gian lan,
trén thué trong hoat dong thuong mai dién tu;

- Nghlen ctu xay dung co ché tiép cén, khai thac hiéu qua Hé thong
dinh danh va xac thuc dién tu nham phuc vu cdng tic quan 1y nha nude dbi voi
hoat dong kinh doanh truc tuyén trong tirng linh vue;

- Chi dao céc don vi tryc thudc ting cudng trién khai thyuc hién nhiém vu
nhim dam bao an ninh kinh té, an ninh trat tu trong hoat dong giao dich dién tur
va thuong mai dién tir; trién khai cac bién phap phong ngtra, dau tranh va xu 1y
nghiém céc d6i tugng vi pham theo quy dinh ctia phép luit.




3.3. S& Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi, dia phuong trién khai Ké hoach sé
158/KH-UBND ngay 28/8/2024 ctia Uy ban nhan dan tinh trién khai Chuong trinh
thic déy, hd tro nguoi dan, doanh nghiép, hd kinh doanh hién dién truc tuyén
tin cdy, an toan véi cac dich vu sb sir dung tén mién quéc gia (.vn). Xay dung
bao cdo vé tén mién qubc gia (.vn) trén dia ban tinh dén thoi diém 30/3/2025,
bao céo Uy ban nhan déan tinh (qua S& Cong Thuong) trudc ngay 01/5/2025;

- Phéi hop vai cac don vi thuoc Bo Khoa hoc va Cong nghé, cac co quan
lién quan dé trao ddi, tong hop thong tin vé cac to chirc, ca nhan hoat dong trong
linh vie kinh doanh thuong mai dién tir, bao gdm: céc t6 chirc, c4 nhan s& hitu
website hodic nén tang sé va ngudi ding mang xa héi c6 hoat déng thuong mai
dién tir theo quy dinh cta phap luat. Truéc ngiy 25 hiang thang, bio céo
Uy ban nhan dan tinh (qua S& Coéng Thuong) sb liéu cu thé.

3.4. S& Tai Chinh

- Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi ¢6 lién quan
trong cong tac thong tin, tuyén truyén dén doanh nghiép tham gia ding ky tén mién
quéc gia (.vn), tich hop cac nén tang cong nghé trong thanh toan truc tuyén,
hop dé)ng dién tu;

- Phdi hop cung cédp thong tin doanh nghiép kinh doanh, hoat dong
thuong mai dién ti, logistics trén dia ban tinh (xdy dung dit liéu doanh nghiép
hoat dong thuong mai dién tir, bao cdo Uy ban nhan dén tinh trudc ngay 01/5/2025);

- Huéng dan, thdm dinh du toan cac chuong trinh, ké hoach, d& an cta cac
don vi vé linh vuc phat trién thuong mai dién tir, tham muu Uy ban nhan dan tinh
cép kinh phi dé trién khai thuc hién theo quy dinh.

3.5. Lién minh Hop tac xa tinh

- Trién khai c6 hiéu qua hoat dong cta phong livestream cép tinh;
phéi hop véi céc t chirc, ca nhan x4y dung cac phong livestream cong dong
theo huéng xd hoi hoa nham hd trg cac hop tac x4, thuong nhén, ca nhéan c6
nhu ciu livestream béan hang, gidi thiéu san phém, td chirc su kién online
gitip déng dédo Nhan dan duoc tiép cin cong nghé, ning cao hidu qua kinh doanh
v6i nén tang va cac thiét bi sn co;

- Tang cudng cdng tac thoéng tin tuyén truyén, van dong, hd tro cac
hop tac xa, hdi vién tich cuc tham gia hoat dong thuong mai dién tur bén ving;
dang ky str dung tén mién qubc gia (.vn); tich hop va sit dung hé thong
thanh toan khong dung tién mit; tich cuc tham gia kinh doanh trén cac
San thuong mai dién tu, cac nén tang mang xa hoi c6 hd trg ban hang truc tuyén
va Gian hang Thai Nguyén trén San thuong mai dién tir Shopee.
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3.6. Dé nghi Pai hoc Thai Nguyén

Chi dao Truong Pai hoc Cong nghé thng tin va Truyén thong, Truong Pai hoc
Kinh té va Quan tri Kinh doanh, Trung tim S6 - Pai hoc Thai Nguyén trién khai
noi dung sau:

- Phét huy t6i d& ngudn luc, ting cudng cong tac diao tao ngudn nhan luc
thuong mai dién tor véi muc ti€u dua tinh Thai Nguyén tr¢ thanh trung tam
uy tin cta khu vuc trong nghién ciru, tmg dung, dao tao, boi dudng kién thirc
cho cac doanh nghiép, thuwong nhéan, ca nhan vé hoat dong thuong mai dién tu,
livestream ban hang trén da nén tang, img dung tri tué nhan tao (AI) hd tro cac
hoat dong thuong mai dién tu;

- Trién khai c6 hiéu qua hoat dong cta phong thuc hanh thong minh
phuc vu dao tao mg dung tri tué nhan tao (AI) trong céng viéc va hd trg
doanh nghiép, thuong nhan, ca nhan c6 nhu cAu, truc tiép thuc hién hoat dong
livestream ban hang, giéi thiéu san phdm;

- Nghién ct, trién khai mé hinh sinh vién céng nghé ho trg doanh nghiép,
thuong nhan ca nhén gidi thidu va ban san phdm truc tuyén; phdi hop gui céc
so liéu vé dao tao thuong mai dién tir va hoat dong cuia cac phong livestream cua
trudng/trung tAm vé Uy ban nhén dén tinh (qua S& Céng Thuong d tong hop) trude
ngdy 25 hang thang,

3.7. D& nghi Chi cuc thué Khu vuc VII

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, hd trg cic to chirc, cd nhan
kinh doanh trén nén tang thuong mai dién tir thuc hién dang ky thué, ké khai,
ndp thué theo quy dinh cua phap luat; cac giai phap thanh todn khéng dung
tién mit, s dung héa don dién tur dén cac doanh nghiép, hd kinh doanh,
thuong nhan, ca nhén trén dia ban tinh;

- Phéi hop cung cép thong tin hoat dong thuong mai dién tir, kinh doanh
trén nén tang sd; timng bude kiém soat chit ché héa don dau vao dam bao viée
ké khai, ndp thué cua cic doanh nghiép, td chtre, ca nhan trong hoat dong
kinh doanh trong thuong mai dién tir dung quy dinh phap luat;

- Tang cudng cong tic hudng dan ké khai, ndp thué va hoat dong thu thué
trong thuong mai dién tir bdo cdo Uy ban nhan dan tinh (qua S& Coéng Thuong dé
tdng hop) vé cong tac quan ly thu thué trong hoat dong thwong mai dién tir truée
ngdy 25 héng thang.

3.8. P& nghi Ngan hang Nha nudc Chi nhanh Khu vuc 5

Chi dao céc chi nhanh Ngan hang thuong mai, t6 chic cung ung dich vu
trung gian thanh toan trén dia ban: tang cuong kiém soat cac giao dich
thanh todn dién tu trong hoat dong ngan hang; phdi hop cung cép thong tin cua
cac nha cung cip cia td chirc, ca nhan c6 thu nhap phét sinh tu céc nén tang
thuong mai dién tir theo quy dinh cua phép luat khi c¢6 yéu cau cla co quan
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chtic ning ¢ tham quyén; t6 chire thuc hién céc hé théng thanh toan thuong mai
dién tir, cac tién ich tich hop thanh toan dién tir dé sur dung réng rii cho cac
md hinh thuong mai dién tir; tiép tuc ning cao hiéu qua cbng tic van hanh
Hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang, dam bao hé théng hoat dong
6n dinh, théng subt, an toan; ting cudng cdng tic kiém tra céc giao dich
thanh toan hd trg coéng tac quan ly thué déi voi hoat dong cung cdp dich vu
xuyén bién gidi trong thuong mai dién tir theo quy dinh ctia Luat Quan ly thué.

3.9. Uy ban nhén dén cac huyén, thanh ph

- P4y manh cong tac théng tin, tuyén truyén vé thuong mai dién tir trén
dia ban. HS trg cac doanh nghiép, thwong nhéan, Nhan din quang ba va phét trién
thuong hiéu, nang cao ndng luc canh tranh, tich cuc tham gia hoat dong
kinh doanh trén nén tang thuong mai dién tr, mé rong thi truong trong nudc va
xudt khau cho céc san phim hang Viét Nam va cc san phdm hang hoa tiéu biéu
cua tinh Thai Nguyén;

- Phdi hop véi S& Cong Thuong té chire, trién khai cac ké hoach,
chuong trinh, dé 4n hd trg doanh nghiép Ung dung thuong mai dién tir dé
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va tdng cudng nang luc canh tranh.

Yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dan cac
huyén, thanh phé va céc co quan, don vi chu dong trién khai thuc hién nghiém tic
Chi thi ndy. Trong qua trinh t6 chitc thuc hién, néu c6 khé khian, vuéng méc,
cic co quan, don vi, dia phuong kip thoi dé xuét, bao cdo Uy ban nhan dan tinh
(qua S& Cong Thuong) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh./ #

Noi nhin: CHU TICH
- Thuong truc Tinh uy; :
- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho chi tich UBND tinh;

- Céc s&, ban, nganh, doan thé thudc tinh;

- Coéng an tinh;

- Chi cuc thué Khu vuc VII;

- Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh Khu vuce 5;

- Bao Thai Nguyén, Pai PT-TH Thai Nguyén,
Trung tdim Thong tin tinh;

- Pai hoc Thai Nguyén;

- Truong Pai hoc CNTT&TT; Truong Pai hoc x ~
KT&QTKD (Pai hoc Thai Nguyén); Nguyén Huy Diing
- UBND cac huyén, thanh phd;

- Luu: VT, CNN&XD.
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