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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 4993 [UBND-TTPVHCC Thdi Nguyén, ngay 9 thang 70 ndm 2023

V/v ning cao chat lwong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong
thuce hién thu tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Céc s, ban, nganh thudc tin,h;
- UBND cac huyén, thanh pho.

UBND tinh nhén dugc Van ban sd 2324/SNV-CCHC ngay 02/10/2023
ctia S& Noi vu vé viée bdo cao s ligu trén Cong dich cong Quoc gia. Nham
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghlep trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi glan thuc trén moi tru(mg dién tu, Chu tich
UBND tinh yéu cau Thu trudng cac sé, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phd
thuc hién mot sé ndi dung sau:

- Néng cao tinh than, trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi;
chiu trach nhiém toan dién truéec Chu tich UBND tinh trong cong tac cai cach
thd tuc hanh chinh thudc chuc nang giai quyét ctia co quan, don Vvi.

- Thuong xuyén theo doi két qua Bo chi s& danh gia chat luorng phuc vu
nguorl dan, doanh nghi€p trong g1a1 quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong dya trén dit li¢u theo thoi gian thuc trén cong dich vu cong quoc gia theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phu;
kip thoi phat hién nhitng ton tai han ché dé ¢ cac giai phap khic phuc.

- Tang cuong klem tra, ndm bat tinh hinh, t1en do giai quyet thu tuc hanh chinh
thudc pham vi g1a1 quyet clia co quan, don vi, nham dua ra cac glal phap khic phuc
tinh trang hd so giai quyét qua han; dong thot, xur ly nghiém céc can by, cong chure,
vién chire, co quan, don vi ¢6 hanh vi tiéu cuc, gay phlen ha, yéu cau diéu kién
khong dung quy dinh trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Béo céo, g1a1 trinh nguyén nhan déi véi cac ho SO qua han va c¢6 cac giai phap
khic phuc, bao cdo Chu tich UBND tinh chdm nhat ngay 11/10/2023.

Can ctr chi dao cua Chu tich UBND tinh, yéu cu cac co quan, don vi,
dia phuong t6 chtrc trién khai thuc hién./. e

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Chu tich va cac PCT UBND tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh;
- Luu: VT, HCC. -
Tungnt, CV/T10/2023
o

Lé Quang Tién
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