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Duy tri, cdi thién va ning cao Chi sb hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng (PAPI) tinh Thai Nguyén nam 2023

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai ddng bo, hiéu qua céc giai phap nhim tiép tuc duy tri, cai thién va
nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (goi tit 1a Chi sé PAPI)
nam 2023. Tép trung vao cdc ndi dung c6 diém sb thap, giam tht hang, chua dugc
cai thién. Phén déu két qua Chi s6 PAPI nam 2023 nim trong nhom céc tinh, thanh
cao nhét toan quéc.

-Péra nhiing giai phap diéu chinh, nang cao chét lwong diéu hanh quan trj va
hanh chinh c6ng ctia bd médy chinh quyén cac cép, phat hién cac vudng méc, han ché,
thiéu st dé diéu chinh, bé sung. Qua dé gép phin xay dung hé théng céc co quan
hanh chinh nha nuéc dan chu, trong sach, viing manh, hoat dong hiéu luc, hiéu qua
va dap tmg duogc yéu cau phuc vu c4 nhan, té chirc ngdy cang t6t hon.

- Phat huy su tham gia ciia moi téng 16p Nhéan dan vao quad trinh xay dung,
thuc thi va gidm sat viéc thuc thi chinh sach phép luat; thuc hién c6 hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC), néng cao hiéu qua quan trj va hanh chinh cong cua
tinh Thai Nguyén nam 2023; néng cao trach nhiém cta nguoi ding dau co quan
hanh chinh nha nuéc cling nhu can b, cong chirc trong thuc thi cong vu;

- Tuyén truyén ning cao nhén thirc ciia Nhan dan vé cac ndi dung ciia Chi sé PAPL

2. Yéu cu

- Thu truéng céc co quan, don vi, dia phuong truc tiép chi dao thuc hién
nhiém vu nang cao Chi sé PAPI nim 2023 va trién khai déng bd voi Ké hoach
CCHC tinh Thai Nguyén nam 2023.

- Quan triét, phé bién va trién khai hiéu qua Lu4t Thuc hién dan chi & co s6,
thuc hién tdt chu treong "Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat,
dén thy hudng" theo dung tinh than Nghi quyét Pai héi 14n thir XIII ctia Pang Cong san
Viét Nam, qua d6 gép phan cai thién cac ndi dung Chi s PAPI nam 2023.
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- Quan triét sdu rong trong toan bd hé théng chinh tri nhan thirc rd muc dich,
y nghia viéc duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 PAPI la viéc lam thuong xuyén,
lién tuc, 1au dai. Phat huy vai tro, trach nhiém nguoi ding dau va cta ting can bo,
cong chire, vién chire trong nang cao Chi sé PAPI.

- Chu dong nam bét céc yéu cau va kip thoi gidi quyét cac vuéng méc, y kién
kién nghi, birc xtic ciia Nhan dan, ctia t6 chirc va c4 nhan; danh gié dung thuc trang,
thuc hign hiéu qua céc giai phép cai thién, nang cao cac truc ndi dung ctia Chi sb
PAPI thugc trach nhiém cua timg co quan, don vi, dia phuong.

II. NHIEM VU

(C6 Phy luc phdn cong nhiém vu kém theo).
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thi trwdng cic sé, ban, nganh, cac dia phwong

- Tép trung tuyén truyén, quan triét trong toan hé thong chinh tri va Nhan dén
Luat Thyc hién dan chu & co so; Chi thi s 20-CT/TU ngay 26/4/2023 cua Ban
Thuong vu Tinh y vé tiép tuc ddy manh CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong trén dia ban tinh Thai Nguyén dén nam 2025; Chuong trinh CCHC
nha nudc tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh néng cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh c6ng trén dia ban tinh Thai Nguyén giai doan 2022 - 2025.

- Cén ctr két qua Chi sé PAPI tinh Thai Nguyén ndm 2022, cdc nhiém vu
duoc giao tai ké hoach nay va tinh hinh thuc té tai don vi, dia phuong, & xay dung
ké hoach va trién khai thuc hién hiu qua cac nhiém vu dé ra; c6 giai phap cu thé
khic phuc nhiing ton tai, han ché Chi s6 PAPI nam 2022. Phan coéng nhiém vu ro rang,
cu thé cho timg phong, ban, don vi truc thudc va timg can bo, cong chire, vién chitc.

- Tang cudng chi dao, kiém tra, giam sat viéc thuc hién céc noi dung, nhiém vu
néng cao Chi s6 PAPL; thuong xuyén kiém tra can b, cong chtrc, vién chirc trong
thyc thi cong vu, viéc tiep nhén, giai quyet ho so, cong viéc phuc vu td chirc va cong dan;

- Phéi hop vé6i S& Thong tin va Truyén théng, Van phong UBND tinh tridn khai
thuc hién t6t B6 chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu céng theo thoi gian thuc trén mai trudong
dién tir theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.
Thudng xuyén theo dai két qua thuc hién BG chi s dé phat hién céc ton tai, han ché,
qua do c6 cac giai phap diéu chinh, nang cao chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.



2. UBND cap huyén

- Phat huy vai tro tham gla cuia ngudi dan vao cac hoat dong chinh tri, xa héi,
cac hoat dong phét trién kinh té, van hoa, xa héi ¢ dia phuong; thyc hién nghiém
viéc lay ¥ kién dong gdp cia Nhan dan theo quy dinh. Cé giai phap cu thé nang cao
hi€u qua hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan déan, Ban giam sat diu tu cta cong dong,
cdng khai két qua giam sat theo quy dinh.

- Tuyén truyén, phé bién cac chu truong, chinh sach phép luét thiét yéu dén
nguoi dan thuong xuyén, kip thoi. . . Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thuc hién
cac ndi dung cong khai minh bach theo quy dinh ctia Luét Thyc hién dan chu & co s6,
tap trung vao viéc lap, xét duyét va cong khai, minh bach danh séch ho nghéo,
hg can nghéo, ho méi thoat nghéo; viee cong bd, cong khai ngan sach cap xa; huy dong
va st dung cac khoan déng gép cua nguoi déan; cong khai quy hoach, ké hoach
str dung dat, khung gia dét, phuong 4n thu hoi dét...

- Thyc hi¢n ding quy dinh viéc tiép xuc, déi thoai v6i nguoi dan. Chu déng
tiép xtic, nim bét va giai quyét kip thoi cac kho khén, kién nghi, cac nguyén vong
chinh dang ctia nguoi dan trén dia ban. Tiép nhan, tra 161 cac phan énh, kién nghi
clia t6 chirc, ca nhan kip thoi, thoa déng theo quy dinh ctia phép luat. Phat huy vai tro
hoat dong ctia t6 hoa gidi trong viéc trg gilip ngudi dan giai quyét céc vuéng mic,
tranh chép.

- Tang cudng kiém soét, phong chdng tham nhiing; tap trung thanh tra, kiém tra,
giam sat viéc thu, chi ngan sach nha nuéc; phat hién va xir ly nghiém hién tugng
tiéu cyc, voi vinh, gay khé khin cho ngudi dan trong cung rng cac dich vu cong.
T6 chic tuyén dung cong chirc, vién chirc vao khu vuc cong dam bao cong bang,
cong khai, dan chi, khach quan, ding quy dinh.

- Nang cao chét lucmg giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mt cira lién thong
tai BO phan mdt ctra cdp huyén, cap x4 trén dia ban. Tang cudng kiém tra, thanh tra
dot xuat viéc thi hanh cdng vu, chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh dbi véi doi ngii
can b, cong chirc, vién chire thude thdm quyén; néng cao trach nhiém, thai dé phuc vu
nguoi dan cua céan by, cong chiec.

- Thuc hién cac giai phap cai thién va ning cao chét lugng cung cép cac
dich vu céng nhu y té, gido duc, cung cap dién, nuéc sach, duong giao thong tai cac
khu dén cu; céng tac thu gom, xir Iy rac thai sinh hoat; dam bao an ninh trat tu trong
cac khu dén cu...
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- Thyc hién nghiém tic cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé moéi truong trén
dia ban. Cong khai day du b4o cdo danh gia tac dong mdi trudng clia cac doanh nghiép
hoat dong trén dia ban. Thuong xuyén theo dai, kip thoi phat hién va xir Iy céc van dé
vé méi truong phat sinh. Trién khai cac bién phap bao vé, cai thién chat luong ngudn
nudc séng/suéi/kénh/muong trén dia ban; dam bao moi ngudi dan duoc dung nudc sach,
mdi trudng sinh séng an toan, hop vé sinh;

- Cung cap day du théng tin vé céc chu truong, chinh sach phap luat thiét yéu;
céc ndi dung can cong khai minh bach; thdng tin, biéu miu, thanh phén hd so, quy trinh
giai quyét TTHC... trén Trang Théng tin dién tir cia dia phuong, Tiép nhan, xt ly
va phan héi déi véi cac kién nghi, phén énh ctia ngudi dén qua Cong/T rang thong tin
dién tir kip thoi, ding quy dinh cua phap luat.

- Chi dao UBND cép xa:
+ X4y dung ké hoach céi thién Chi s6 PAPI va t chirc thyc hién hidu qua.

+ Tao diéu kién d& nguoi dan sinh hoat trong céc té chirc chinh tri, chinh trj -
x4 hoi, doan thé; cac tb chirc xa hoi, hdi nhém, céu lac bé... theo diing quy dinh.
Qua d6 phét huy vai trd tham gia ctia ngudi dan vao cac hoat dong chinh tri, van hoa,
xa hoi, phét trién kinh té & dia phuong.

+ Trién khai thue hién ding céc quy dinh ctia Trung uong, cua tinh vé bau ctr
Trudng x6m/T6 truéng T dan phd. Nang cao chit luong bau cir qua viéc moi day du
cur tri, €6 tir 2 tmg ¢t vién trd 1én, hinh thite bau bang phiéu kin, tranh viéc bau ho;
cdng khai két qua bau ctr ding quy dinh t&i moi nguoi dan.

+Cong khai diing quy dinh céc ni dung: thu, chi ngan séch hang nam, ké hoach,
quy hoach str dung dét, danh sach h¢ ngheo, bdo cdo danh gid tic dong moi truong
clia cac dy an trién khai trén dia ban; thyc hién nghiém quy dinh déi thoai, tiép cong dan;
giai quyét kip thoi, théa déng don thu khiéu nai, t5 céo ciia Nhan dan, tranh tinh trang
khiéu kién vuot cép, khiéu kién dong nguoi.

+Xin ¥ kién ngudi dan day dit truée khi xay dung, tu sira cdng trinh cong cong
va céc ndi dung can xin y kién ngudi dén trude khi trinh cip 6 thim quyén. Khi cé
phat dong ngudi déng gép phai ghi chép ddy du vao sé sach ctia xa/phuong/thi tran.

+ T6 chie ra sodt, kiém tra, don déc cac co s san xudt, kinh doanh trén dia ban
thuc hién déng ky méi trudng tai UBND cép xd theo quy dinh.

3. S& Noi vu

- Trién khai cong tac tuyén truyén, phd bién noi dung, két qua, nhiém vu
ning cao Chi s PAPI. Tang cuong kiém tra CCHC, nang cao hiéu qua quan trj va
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hanh chinh cong; kiém tra dét xuat viéc thyuc hién ¢dng vy, chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh d6i véi ddi ngii can by, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh; kién nghi
Xu ly nghlem déi véi can b, cong chure, vién chirc vi pham, nhét 13 vi pham trong
viéc giai quyét TTHC.

- Huéng dan, dén déc, kiém tra viéc cong khai, minh bach trong viéc tuyén dung
cong chire, vién chire. Tang cudng cong tac dao tao, boi dudng nang cao chét luong
doi ngil can by, cong chire tai cac co quan, don vi, dia phuong. Tham muru trién khai
hiéu qua Luét Thuc hién dan chu & co so.

- Hudng dan, kiém tra, dén déc cac co quan don vi, dia phuong thuc hién
Ké hoach nay va tong hop bao cao két qué thuc hién vé UBND tinh; kip thoi tham muu
biéu duong khen thudng d6i véi cac tap thé, c nhén thuc hién tét; phé binh, nhic nhé
cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién chua tét.

4. Van phong UBND tinh

- Hu'ong dan, don dbc cac don vi, dia phuong trién khai thuc hién hiéu qua
B0 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tor
ban hanh tai Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phu.

- Tham muu céc giai phap néng cao chat lugng thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trén dia ban tinh va ting cudng kiém tra, don déc, hudng dan
viéc thuc hién tai cac don vi, dia phuong, dic biét dbi véi cap xa.

5. Sé Thong tin va Truyén thong

- Quén ly, van hanh H¢ thong théng tin giai quyét TTHC hiéu qua; tich hop
100% s dich vu cong truc tuyén cung cap toan trinh, mot phan trén Cdng Dich vy
cdng qudc gia; phdi hop véi Cong an tinh duy tri két ndi, chia sé théng tin, dit liéu
giita co s& dit liéu qudc gia vé dan cu véi Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh
Théi Nguyén; day manh sb hoa va str dung két qua s6 hoa hd so giai quyét TTHC,
dam bao ngudi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC thudn loi, nhanh chong.

- Hudng dan cac don vi, dia phuong nang cao chét lugng, hiéu qua cung cép
dich vy cdng truc tuyén, cung cip thong tin trén moi truong mang theo quy dinh.

- Kiém tra, don déc, huéng dn céc co quan, don vi, dia phuong trong cong tac
van hanh, khai thic cdc Cong/Trang thong tin dién tir dam bao higu qua, thiét
thue, dang quy dinh. Tiép tuc tham muu trién khai thuc hién cé hiéu qua chuong
trinh chuyén déi sé tinh Thai Nguyén theo Nghi quyét s6 01-NQ/TU cua Ban Chép
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hanh DPéang bo tinh vé Chuong trinh chuyén ddi sé tinh Thai Nguyén giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030 va K& hoach s6 25/KH-UBND ngay
20/02/2023 ctia UBND tinh ban hanh k& hoach chuyén dbi sé tinh Thai Nguyén nam
2023.

6. S¢' Tai nguyén va Mbi truong
- Tham muu trién khai cé hiéu qua Quyét dinh sé 430/Qb- UBND ngay
24/02/2021 ctia UBND tinh phé duyét D& 4n tdng cudng quan ly nha nudc vé bao vé
moi trudng trén dia ban tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025. Tiép tuc tuyén truyén,

phd bién rong rai Luat Dét dai, Luat Tai nguyén nude, Luat Bao vé méi truong va
cac van ban c6 lién quan;

- Huéng dan cac dia phuong thuc hién ding quy dinh vé cong khai, minh bach
quy hoach, ké hoach sir dung dat, bang gia dat, don gi4 thu hdi dit. Tang cuong
kiém tra viéc thuc hién TTHC trong linh vuc dat dai, khic phuc viéc hd so qua han
trong giai quyét cac TTHC vé dat dai; phéi hop véi UBND cap huyen giai quyét cac
& nghi cua ngudi déan trong linh vuc dat dai dang con vudng méc.

- Tang cudng cac bién phap quén Iy, bao vé méi trudng khong khi, méi truong nudc.
Phéi hop v6i céc co quan, don vj c6 lién quan khic phuc triét dé cac nguyén nhan
gay 6 nhiém khéng khi, ngudn nuée, nhat 14 cac phan 4nh, kién nghi cua nguoi dan
vé moi truong. Kip thoi phat hién va xir Iy nghiém céc t6 chiic, c4 nhan ¢6 hanh vi
gy 6 nhiém, hity hoai méi truong va céc can b, cong chirc khong xtr 1y, tiép tay
cho céc hanh vi nay.

7. Thanh tra tinh

- Tham muu UBND tinh trién khai thuc hién t6t cong tac phong chéng tham nhiing
trén dia ban tinh; huéng dan UBND cép huyén, UBND cép X4 tuyén truyén, phé bién
Luat Phong, chong tham nhiing t6i ngudi dan trén nhidu hinh thic.

- Tham muu UBND tinh chi dao cac nganh, cac cdp ting cudng giai quyét
khiéu nai, t& céo theo quy dinh, k1p thoi ngay tai co s&; han ché tinh trang khiéu nai,
t6 céo kéo dai, khiéu nai vuot cap.

- Tang cudng thanh tra, xir ly kip thoi céc hién tuong tiéu cuc, tham nhiing,
lam dung chitc quyén trong linh vuc dét dai, xdy dung, hoat dong cung tmg dich vu cong,
giai quyét TTHC, tuyén dung cong chirc, vién chirc.

8. S¢ Tw phap

- Huéng dan viéc trién khai thuc hién Luat Tiép can thong tin, ddm bao quyén
duoc tiép cén cac thong tin ctia nguoi dan theo quy dinh ctia phép luét.
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- Phéi hop véi cc co quan, don vi ¢6 lién quan ting cuong cdng tac tuyén truyén,
phd bién gido duc phap ludt cho ngudi dan, trong d6 chu trong cac vin ban phép luat
thiét yéu lién quan dén cudc song hang ngay cua ngudi dan. Tang cudng huéng dan
vé té chtre va hoat dong hoa giai ¢ co so, huéng dan nghi€p vu va ky nang hoa giai
0 co s& cho hoa giai vién; tich cuc tro giup phap ly tai cong dong dan cu.

- Kiém tra, dén déc, huéng din UBND cap huyén, cip xa giai quyét TTHC
linh vye tu phap - hé tich bao dam ding quy dinh, nhanh chéng, thuén lgi cho nguoi dén.

9.S6'Y té

- Tham muu giai phap dau tu trang thiét bi, cai thién co s& vat chat tai cac
CO SOy té tuyén huyén, tuyén Xd; nang cao chat luong kham, chita bénh. Cai cach
thu tuc, quy trinh tiép d6n bénh nhan khi kham, chira bénh va thanh toan qua bao hiém
y t€ dam bao nhanh gon, thuan loi cho ngudi bénh.

- Thuong xuyén thanh tra, kiém tra viéc chap hanh ky luat, quy trinh kham -
chira bénh. Nang cao trach nhiém, thai do phuc vu, chin chinh nhimg biéu hién
nhiing nhiéu, thiéu trach nhiém véi ngudi bénh trong qua trinh kham, diéu tri. T chirc
khao sat mirc d6 hai long ciia t6 chirc, c4 nhan vé chét luong dich vu y té cong.

10. S Giao duc va Pao tao

- Tham muu giai phap dau tu, cai thién didu kién co so vt chét cia truong
tiéu hoc, cht trong cdc tiéu chi: s6 lugng hoc sinh trong mot 16p theo quy dinh;
nuéc udng, nha vé sinh sach s&; chi dao cong khai cac khoan thu, chi tai chinh cia
cac co s& gido duc; kiém soat viéc day thém, hoc thém dam bao diung quy dinh;
nang cao chét lugng day va hoc tai céc nha truong, nhét 1a cap Tiéu hoc; dam bao
cho tré em trong d6 tudi di hoc duoc dén truong.

- Pay manh thyc hién Nghi dinh sé 80/2017/ND-CP ngay 17/7/2017 ciia
Chinh phi quy dinh vé méi truomg gido duc an toan, lanh manh, than thién, phong,
chéng bao luc hoc duong nham nang cao chét lugng cung ung dich vu céng vé
gido duc, dao tao. Td chirc khao sat mirc do hai long cua to chirc, c4 nhan vé chit lugng

dich vu gido duc cong.
11. S¢ Lao dong, Thwong binh va Xa hoi

Ting cudng kiém tra, huéng dan thyc hién ding quy dinh dbi voi nhiing
déi tuong duoc hudng cac chinh sch xi hdi, nhat 1a ché d¢, chinh sach déi véi
h¢ nghéo, hd cén nghéo, hé méi thoat nghéo; dam bao thuc hién day du, ding quy dinh
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cac yéu cau vé didu kién, tiéu chudn cling nhu yéu cau vé cong khai, minh bach trong
qua trinh trién khai chinh séch dén cac ddi tuong.

12. S&¢ Tai chinh

Huéng dan, don déc cac don vi, dia phuong, dic biét 14 UBND cap xa
thuc hién cong khai thu chi ngan sach dam bao day di cac noi dung va hinh thirc
theo quy dinh; ting cudng thanh tra, kiém tra viéc thyc hién cia cac co quan, don vi,
dia phuong.

13. S6 Xay dung, S&' Nong nghiép va Phat trién nong thon

Dam béo cung cip nude sach, hop vé sinh dap tmg dii nhu ciu cho nguoi dan
0 thanh thi va ndng théng.

14. S6 Cong thwong

DPam bao cung cép dién phuc vu phat trién kinh té - xa hoi va dién phuc vu
sinh hoat. Thuong xuyén béo tri hé thng nhim dam bao cung cép dién lién tuc,
an toan cho nguoi dan.

15. Cong an tinh

- Déy manh déu tranh trén ap t0i pham, nhat 13 céc loai toi pham c6 anh hudng
dén sinh hoat hang ngay clia ngudi dén nhu trém cip, cudp giat, lira dao, ma tuy,
danh bac, cho vay néng 14i, hanh hung ngudi khéc... Chu ddng phét hién va dau tranh
c6 hiéu qua véi céc loai tdi pham kinh té, tham nhiing, méi truong.

- Nang cao chét luong cong tac tiép nhan, xur ly tin bao, t gidc tdi pham;
cong tac diéu tra, xir 1y toi pham. Tham muu giai quyét cac vu tranh chap, khiéu kién
phurc tap, kéo dai, khong dé hinh thanh “diém néng” vé an ninh trat tu.

16. S& Ké hoach va Piu tw

Tiép tuc phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu UBND tinh xem xét,
uu tién tdng cuong kinh phi dau tu nang cap co s& vat chat, tdng cuong trang thiét bi
cho céc co s y té tuyén huyén; cai tao duong giao thong tai cac khu dan cu; cac
chuong trinh, dy 4n bao vé€ madi trudng, xir Iy nudce thai, rac thai sinh hoat.

17. Bio hiém xa hdi tinh Thai Nguyén

- Phéi hop véi cic co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc thuc hién kip thoi,
day du ché d¢, chinh séch ddi véi cac déi tugng dugc hudng tro cAp xa hoi, cAp béo
hiém y té mién phi déi véi cac déi tugng dugc hudng theo quy dinh, trong d6 luu y
d6i twong ngudi c6 cong, tré em dudi 6 tudi, ngudi cao tudi, ho ngheo, nguoi dan toc
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thiéu sb... Phat huy céc nguédn luc xa hoi héa hd trg cip Thé bao hiém y té cho céc
doi tugng chinh sach,

- Phéi hop véi cac co sé kham, chita bénh don gian hoéa quy trinh thanh toan
chi phi kham, chita bénh qua Thé bao hiém y té nhdm tao didu kién thuén loi nhét
cho nguoi dan.

18. Bao Thai Nguyén, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Trung tAm
Théng tin tinh

Tuyén truyén siu rong ndi dung céc tiéu chi, y nghia cua viéc ning cao Chi s
PAPI, tao chuyén bién vé y thirc, trach nhiém, dao durc, ky luét trong thuc thi cong vu
cua can b, céng chuc, vién chirc; tuyén truyén, phd bién cac nhiém vu nang cao
Chi sb; dua tin, bai phan 4nh vé két qua trién khai thuc hién dé t6 chirc, c4 nhan
biét, giam sat.

19. Pé nghi Uy ban Miit trin T6 qudc va cac 6 chire thanh vién

- Phét huy vai tré ctia Uy ban Mt tran T quéc va cac td chirc thanh vién céc
cip trong viéc tuyén truyén, van dong nhan dan; gidm st doi v6i hoat dong cia co quan
Nha nudc, viéc thuc thi nhiém vu cia can b, cong chtrc, vién chirc; dong thoi
tuyén truyén, nang cao nhén thirc cia ngudi dan vé quyén, nghia vu cua céng dan
trong viéc thuc hién cac quy dinh cta phép luat, gép phan cai thién, nang cao Chi s
PAPI cua tinh.

- Phéi hop vé6i Thanh tra tinh, S& Ké hoach va Piu tu, S& Tu phap va cac
don vi lién quan tap huin, bdi dudng nghiép vu, nng cao vai trd thanh tra, giam sét
cho Ban Gidm st dau tu cong ddng, Ban Thanh tra nhan dan tai co so.

20. D¢ nghi Ban Dan v4n Tinh iy

Tham muu Ban Thudng vu Tinh ty téng cu’(‘mg cong tac lanh dao, chi dao
thuce hién c6 hi¢u qua c6ng tac dan van chinh quyén; cip ty dang cép x4, chinh quyén
co s trién khai thuc hién Ludt Thuc hién dan chu & co sd; tuyén truyén sau rong tdi
nhan din dugc biét quyén, loi ich, nghia vu clia nguoi dén trong tham gia xay dung
chinh quyén.

21. pé nghi Ban Noi chinh Tinh iy

Tham muu Ban Thudng vu Tinh dy ting cudng lanh dao, chi dao cong tac
phong, chéng tham nhiing; xr ly nghiém cé4c vu viéc, vu an tham nhiing; 1anh dao
Ban Cén sy Toa 4n nhén dan tinh chi dao giai quyét, xét xr cac vu an dan sy dam bao
kip thoi, ding quy dinh ctia phép luat.
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22. P& nghi Toa 4n Nhan dén tinh

- Tang cudng céc giai phap nang cao chét luong giai quyét cac loai 4n, dam bao
cong tac xét xtr dugc khach quan, cong bang, nghi€ém minh, ding ngudi, dung t6i,
ding phap luat; tap trung giai quyét dut diém céc vu an kéo dai, phirc tap; quan tam,
chu trong d6i véi cac vu 4n dan su, tao niém tin d8i véi Nhan dan trong cong tac
xét xr.

- T6 che tét viée tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai té cdo; tang cuong
huéng dan, kiém tra, giam sét viéc thuc hién nhiém vu cua doi ngii can bg, céng chic,
nguoi lao dong cong tac tai Toa an nhan dan tinh, Téa 4n nhan dan cép huyén.

Trén day 1a K& hoach duy tri, cai thién va néng cao Chi s6 Hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong tinh Thai Nguyén nam 2023. Yéu ciu co quan, don vi, dia phuong
trién khai thuc hién va dinh ky bdo cdo UBND tinh theo quy dinh. Trong qua trinh
thuc hién c6 vudng mic, phan 4nh vé UBND tinh (qua S& Noi vu téng hop) dé kip thoi

xem xét, giai quyét./. W

Noi nhin:

- Thuong tryc Tinh uy;

- Thudng tryc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban Mit trén T quéce tinh;

- Cac Ban Xay dyng Pang Tinh ty;

- Viin phong Tinh ty;

- Van phong HDND tinh;

- Cac Dang bg tryc thuge Tinh ty;

- Céc co quan nganh doc déng trén dia ban tinh;
- Céc 50, ban, nganh thudc tinh;

- Cac don vi SNCL thudc tinh;

- UBND céc huyén, thanh ph;

- Truong Chinh tri tinh;

- Vién Théng Thai Nguyén;

- Viettel Thai Nguyén;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Bao Thai Nguyén, Dai PT- TH tinh;

- Trung tdm Thong tin tinh;
Liru: VT, HCC/‘}/t

Ntke.6/2023
T

KT CHU TICH




U LUC
PHAN CONG THU'C THIEN N TEM VU TRO)
CHI SO HIEU QUA QUAN TRI: W, (G
(Keém theo el ,-"-‘"4'7

HLYBYD tinh Théi Nguyén)

. FRONG TAM DUY TR, CAI THIEN VA NANG CAO
NHSGHINH CONG TINH THAI NGUYEN NAM 2023
; /KH-UBND ngay A36/2023

Sé 5 " , . £ Thoi gian
TT Nhiém vu trong tim Co quan chii tri Co quan phoi hgp Neosiii thdad

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi ’sé 20-CT/TU ngay 26/4/2023
cua Ban Thuong vu Tinh dy vé tiép tuc day manh CCHC, nang cao hi¢u

1 qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban tinh Thai Nguyén dén nam | Cac s0, nganh, S& Nbi vu Thuong
2025; Chuong trinh CCHC nha nuéc tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - | UBND cap huyén T xuyén
2025; Chuong trinh nang cao higu qua quan tri va hanh chinh cong trén
dia ban tinh Thai Nguyén giai doan 2022 - 2025.

) Phén tich lr:et qua .Chl 80 IfAPI tinh :I"hfu E\Iguyen nam 2022 va dé xuat S& Ni vu Cxac S0, Anganh, UBND Quy 11/2023
phuong huéng, giai phép nang cao Chi s nim 2023 cap huyén
To chiic tap hudn, tuyén truyén, phé bién cc ndi dung nang cao Chi s6 PAPI | __ . Céc s&, nganh, UBND Quy

3 - S& Noi vu s o
nam 2023 cap huyén lién quan I11/2023
Kiém tra trién khai thuc hién nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh Cac sd, nganh, UBND Quy

4 | cong; kiém tra thuc hién dan chu & co s& tai mét so dia phuong trong | S& Noi vu cap huyén, UBND cap 1/ 0}’23
tinh xa lién quan
Trién khai tuyén truyén, quan triét trong toan hé théng chinh tri va Nhén | UBND cap huyén, Uy bal} MFI:TQ,CaC 69D, Thuong

5 L % i = 3 . Ban Dan van cac Thanh %
dan Luat Thuc hién dan cht & co s& cap xa \ . xXuyén

uy, Huyén uy

phai cong Khat theo quy dinh ciia Ludt Thuc hién dan chi & co s¢, Lua UBND cép xa » ban, ng xuyén

Ti€p cén thong tin. Trong tam la cong khai quy hoach, ké hoach sir dung
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dat; cong khai thu, chi tai chinh, ngn sich cip xa; cong khai TTHC,
Danh sich hd nghéo, can nghéo theo quy dinh.

Thuc hién nghiém, ddy di cic ndi dung Nhén dan dugc ban va quyét

dinh theo quy dinh ctia Luét Thuc hién dan cht & co sd. Trong tim 1a I UBND cép huyén Thuong

7 ” B e 43 ¥ < e ke B 3 . UBND cap xa . . N
viéc Nhan dan ban, quyét dinh xdy dung, tu stra cac cong trinh cong Céc s6, ban, nganh xuyén
cdng, quan ly, str dung cac quy dong gop cua ngudi dan.

Tao diéu kién dé Nhan dan tham gia gidm sat viéc thuc hién cc noi % ; .
: : Al d - R T S LAY z UBND h

8 | dung di dugc ban va quyét dinh theo quy dinh ctia Ludt Thuc hién dan | UBND cap xa o, <P uyc‘_en Thuo:ng
chu & co sé. Céc s0, ban, nganh xuyén
Thuc hién nghi€m viéc ddi thoai véi Nhan dén, tiép cbng dén dinh ky. ]

9 Giai quyét kip thoi, thoa dang, ding quy dinh phap ludt moi y klen kién | UBND cap huyén, | Thanh tra tinh; céc so, Thuong
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ciia ngudi dan gui téi chinh quyén dia | UBND cap xa ban, nganh lién quan xuyén
phuong

1o | Chi dao ning cao chét luong giai quyét, xét xir ciia Toa 4n Nhan dan cép | Toa an Nhan dan | Toa 4n Nhan dén cdp| Thuong
huyén trén dia ban tinh huyén xuyén
Boi dudng, ning cao ning lL,rc2 hiéu qufg. hoat dong cua céac T'(;) hoa giai, ] UBND Cép huyén; Uy

I1 | Ban Cong tac mat tran Xom/td dén pho trong vi€c giai quyét cac méu | UBND cép xa ban MTTQ cép huyén, | Nim 2023
thuan, tranh chap tai co so. cap xa;

Tép trung thanh tra nhitng ndi dung, linh vuc du luén xd hoi quan tdm ) o .

12 | nhu: quéan ly thu, chi ngan sach, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap | Thanh tra tinh ﬁgg cga?luan, don. vi 66 Eluucélrl]g
dich vuy té, gido duc cong lap, tuyén dung cong chirc, vién chire... q Y
T4 chire tuyén dung cong chirc cdp xd; vién chirc gido vién Mim non, ’ S? NE;') k Vl.lé S? Cga}o duc

13 | Tiéu hoc, Trung hoc co s diing quy dinh, dam bao cong bing, khéng | UBND céap huyén va a0 180, LAC €O Nam 2023

dé xdy ra céc hién tuong tiéu cuc

quan, don vi cé lién
quan
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Str dung hiéu qua két qua B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thue hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moéi truong dién theo Quyét dinh sd

Céc s, ban, nganh;

766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh pht. Thuong xuyén X .. | Van phong UBND tinh; | Thuong

14 O S Sl e s ook gl o S R zx | UBND cap huyén; | o, \74- n

theo doi két qua thuc hién Bo chi s6 d€ phat hién cic ton tai, han ché, UBND cp xi S& Noi vu. xuyén

SR S T o e - X . cap xa

qua do c6 cac giai phap diéu chinh, ning cao chat lugng phuc vu ngudi

dan, doanh nghiép. Khong dé xay ra hién tugng ngudi dan phai chd doi

1au, di lai nhiéu 1an, phai chi thém ngoai phi, 1& phi khi giai quyét TTHC.

Pam bio cap thé Bao hiém y té dat ty 16 95% theo chi tiéu da giao tai

Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 18/01/2023 ctia UBND tinh Phan Bao hiém xa hoi tinh

cong, chi dao, diéu hanh trién khai thuc hién K& hoach phat trién kinh té Bénh vién tuyén tinh,

I5 | -x@hdi, Du toan ngan sach nha nudc va cai thién moéi truong kinh doanh, | S¢ Y té tuyén huyén; Thuong
nang cao nang luc canh tranh cap tinh nam 2023. Don gian hoa quy trinh, UBND cép huyén, cép xuyén
thi tuc vé cap thé, diang ky kham chita bénh, thanh toan chi phi kham, Xa
chita bénh bao hiém y t€... nham tao diéu kién thuan lgi nht cho ngudi dan.

Tang cuong dau tu, cai tao, nang cép co s& vat chit va trang thiét bi cho : UBND cip huyén, S¢ Thuon

16 | céc cosdy té tuyén huyén. Nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc | S¢ Y té Ké hoach va Pau tu, i
vu cua doi ngili y bac s¥. S& Tai chinh i e

—_ . s : Sy g ol o i ” X Céac s@, ban, nganh; "

17 | Khao sét, do ludng su hai 1ong cua ngudoi dan doi vai dich vu y té cong. | S¢ Y té UBND cfip huyén Nam 2023
Tiép tuc dau tw xdy dung co s& vat chit cho cac trudong Mam non, T1eu ) So Giao duc va Dao Thuon

18 | hoc, Trung hoc co s6 trén dia ban. Pam bao 16p hoc kién cd, nude ubng | UBND cip huyén tao, S& Ké hoach va g
sach, nha v¢ sinh sach cho hoc sinh. Pau tu, S& Tai chinh =Eel
Khao sat, do luong su hai long cia nguoi dan dbi voi dich vu gido duc | S& Gido duc va Pao | Cac s&, ban, nganh; N

19 i % " Nam 2023
cong. tao UBND cép huyén
Niang cao chit lugng cung cép cac dich vu cong gdm: dién sinh hoat, ’ S& Xay dung, S& Thuong

20 | nude sach, thu gom rac thai, duong giao thong, an ninh trat tu tai cac | UBND cap huyén Nong nghiép va Phat Xuyén

khu dan cu.

trién nong thon; S&
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Y¢éu cau céc chi dy 4n tham vén cong dong dén cu khi danh gi4 tac dong
moi trudng va cong khai béo cdo danh gid tac dong moi trueong trude khi

21 | trién khai dy dn trén dja ban; cdc co s¢ kinh doanh, sén xuat trén dja ban | CoND ©4p huyén, | S& Tai Nguyén va Moi Theiing
5 2 .k PR . R i . | UBND cap xa trudng Xuyén
phai dugc cap gidy phép moi truong hoic dang ky méi trudng trude khi
hoat dong theo quy dinh ctia Luat Bao vé moi treong nam 2020.
Kiém tra, dén dbc, huéng dan viéc tudn thi céc quy dinh phap luat vé )
moi truong; gidm sat viéc van hanh cong trinh xir Iy nudec thai, khi thai | S& Tai n uyén va | UBND cép huyén; Thuon
22 g 16C vd g roc g ? g
va hoat dng xa thai, lay mau thuong xuyén va dot xuat de kip thoi xir | Moi truong; Cong an cép huyén xuyén
ly vi pham.
Irién khai céc bién php bao vé, cii thién chélt luong khong Khi, chtlwong | oy ot huyén, | S& Tai Nguyén va Moi| Thuong
23 | ngudn nudc song/sudi/kénh/muong trén dia ban; dam béo cac ngudn UBND cép xa truon xuvén
nuéc, khong khi tai cac khu dan cu khong bi 6 nhidm P g Y
Tflucfng Xuyén ra soﬂat, phat hl?’l\] va xu’l'y cac Panh vixa -tilm tf'al phép S& Tai nguyén va | UBND  cdp huyén, ‘
o4 |84y 0 nhiém; cic chii phuong tién vén tai chuyén chd vit liéu xay dung, M6i trudmg: Céong | UBND cép xd. cie co Thuong
khodng san... gdy 6 nhiém moi truong, hu héng dudng giao thong, anh i & & e puan ¢ xuyén
hudng téi sinh hoat cia ngudi dan q 1
) ’ . ) ) Cic  so, ban,
25 Ti€p nhén, giai quyét va phan héi kip thoi, thoa dang doi véi cac y kién, | nganh; UBND cap | Thanh tra tinh; céc co Thuong
kién nghi, phan anh cta nguoi dan ding quy dinh cia phap luat. huyén, UBND cap | quan lién quan xuyén
Xa.
Dang tai day du, kip thoi cac chu chuong, chinh séch phap ludt; céc noi O sk Bun
dung can xin y kién nguoi dén; cac ndi dung thong bdo, cong khai minh noanh: U]éND oA = S6 Thong €n vi Thuon
26 | bach; cac thong tin, biéu mau, quy trinh giai quyét cac TTHC thuoc tham | 82 P 2 Ag e
A . on PR ki A B X huyén, UBND cap | Truyén thong xuyén
quyén trén Trang théng tin dién tr ctia co quan, don vi, dia phuong, dam i
bao don gian, dé hiéu, dé ti€p can. ’
Tiép tuc phat trién ha ting vién thon , dam bao cung cép dich vu Sl doimh pghl@p < :F honAg .tm va Thuon
27 P P 2z g & Sap cung cap dich vu | Truyén théng; UBND &
Internet, phu séng 3G/4G dén tit ca cac khu dan cu trén dia ban tinh ; : : * xuyén

vién thong;

cap huyén
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