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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic

86: 774 /KH-UBND Thdi Nguyén, ngay @8 thang 6 ndm 2023
KE HOACH

Nang cao chét lwong hi¢u qua cung cap dich vu cong true tuyen
trén dia ban tinh Thai Nguyén nam 2023

Can ctr Nghl dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy
dinh viéc cung cap thong tin va dlCh vu cong truc tuyén ctia co quan Nha nudc
trén mo1 truong mang; Chi thi sb 02/CT-TTg ngay 26/4/2022 cla Thu tudng
Chinh phu vé phat trién Chinh pht dién tu hudng téi Chinh phu sb, thic day
chuyen d6i sb quoc. gia; Quyet dmh s6 17/QP- UBQGCDS ngay 04/4/2023 cua
Uy ban Quoc gia vé Chuyen dbi sé ban hanh Ké hoach hoat dong ctia Uy ban
Quéc gia vé chuyén d6i s6 nam 2023; Van ban s6 1284/BTTTT-CDPSQG ngay
12/4/2023 cta BO Thong tin va Truyen thong vé viéc nang cao hiéu qua, ting ty
1 sir dung dich vu cong truc tuyen (DVCTT), dam bao dé st dung, than thién
voi nguoi dung, Nghi quyét s6 01 NQ/TU ngay 31/12/2020 cua Ban Chép hanh
Pang bd tinh vé Chuong trinh chuyen doi s6 t1nh Thai Nguyén giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén nim 2030; Quyet dinh s 3373/QD—UBND ngay 30/12/2022
ciia UBND tinh Thai Nguyén ve viéc Cong bd Danh muc d1ch vu cong truc
tuyén toan trinh trén dia ban tinh Thai Nguyén; Ke hoach s 25[KH UBND
ngay 20/02/2023 cia UBND tinh Thai Nguyén vé Chuyen dbi sb tinh Thai
Nguyen nam 2023; Theo d& nghi cia S& Thong tin va Truyén thong tai T trinh
so 66/TTr-STTTT ngay 16/5/2023 UBND tinh ban hanh Ké hoach nang cao
chét luong hiéu qua cung cAp DVCTT trén dia ban tinh Thai Nguyén nam 2023
v&i nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Trién khai dong bd céc giai phap nham nang cao chét lucmg, hiéu qua cung
cap DVCTT cua tinh, ting ty 1¢ cung cap DVCTT tren Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) cta tinh va cung cap dong bd 1én Cong dich
vu cong quoc gia, bao dam 100% TTHC du didu kién duoc trién khai DVCTT
toan trinh dong thoi ting ty 1€ hd so truc tuyén toan trinh thuc té phat sinh.

P4y manh tuyén truyén, huéng dan dé nang cao nhan thuc k¥ nang cho
ngudi dan, doanh nghlep khi thuc hién DVCTT. Huy dong tdi da su tham gia
cia x4 hdi trong cung cap DVCTT.

Bao dam cong khai, minh bach, thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép khi
thue hién cac TTHC trén dia ban tinh.




II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tap trung chi dao nng cao chit lugng cung cap DVCTT bao dam thuc
chét, hiéu qua, dong thoi nang cao trach nhiém, trinh d§ chuyén mén nghiép vu
cua doi ngll can bg, cong chirc nham thic day qué trinh CCHC, phén d4u hoan
thanh céc chi tiéu tai Nghi quyét s 01-NQ/TU ngay 31/12/2020 cua Ban
Chéap hanh Pang bd tinh vé Chuong trinh chuyén dbi so tinh Thai Nguyén
giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.

2. Muc tiéu cu thé

Giao chi tiéu thuc hién cung cdp DVCTT toan trinh, ty 1& phat sinh hé so
truc tuyén toan trinh trén dia ban tinh Thai Nguyén ndm 2023, cu thé nhu sau:

Ty 16 TTHC dii diéu kién | Ty 1¢ phat sinh hd
TT Cap thuc hién | dwgc cung cap DVCTT | so true tuyén toan
toan trinh’' trinh’
1 Cép tinh 100% 65%
2 Cép huyén 100% 60%
3 Cap x4 100% 55%

100% céan bd, cong chirc, vién chirc thude cac co quan nha nudc trén dia
ban tinh sit dung DVCTT trong céc giao dich, dong thoi tuyén truyén, hudng
dan ngudi than sit dung DVCTT, han ché ndp ho so truc tiep.

IIL. GIAI PHAP

1. Cung cip dich vu cong truc tuyén

Thuong xuyén ra soat, bd sung cac TTHC du diéu kién trién khai DVCTT
toan trinh vao Danh muc DVCTT toan trmh trén dia ban tinh Thai Nguyén nham
bao dam 100% TTHC du didu kién dugc trién khai DVCTT toan trinh.

' Ty 1& duoc tinh trén s6 TTHC du diéu kién cung cép DVC toan trinh, Ty 1¢ = Téng s6 TTHC du diéu kién va
da dwoc cung clp DVC toan trinh/Téng sé TTHC du diéu kién cung cap DVC toan trinh. Cén cir diém c, muc 2
phén Muc tiéu tai Ké hoach hoat déng cia Uy ban Quéc gia ve chuyen dm s6 nam 2023 (ban hanh theo Quyét
dinh sb 17/Qb-UBQGCDS ngay 04/4/2023 ctia Chu tich Uy ban Qudc gia vé chuyen dbi sb).

2 Ty 1é dugc tinh d6i véi TTHC duge cung cAp DVC toan trinh, Tyle= Tong s6 hd so thuc hién truc tuyen toan
trinh/Téng s6 hd so. Can ctr muc diém e, Muc 2 Chinh phu s6, phan Muc tiéu tai Quyét dinh sd 17/Qb-
UBQGCDS ngay 04/4/2023 clia Uy ban Quéc gia vé Chuyén dbi sé ban hanh Ké hoach hoat dong cua Uy ban
Quéc gia vé chuyén dbi sé nam 2023.
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T chirc cung cép trén hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Théi Nguyén
va tich hop 1én Cong dich vu cong quéc gia.

Hoan thanh biéu mAiu dién t& (eForm) chuén cho 100% cac DVCTT toan
trinh trén dia ban tinh Thai Nguyén, dong thoi két ndi tich hop hé théng ky sb tir
xa phuc vu nhu cau xac thuc dién tir cho hé so TTHC.

2. Nang cao chit lwgng cac dich vu hé trg

Mo rong dich vu Buu chinh cong ich trong tiép nhéan va tra két qua theo
nhu ciu cua ngucn dan, doanh nghiép; ting cudng cac giai phap thuc diy thanh
toan khong dung tidn mit, thanh toan qua Cong dich vu cong quéc gia.

Nang cap, hoan thién ha tang vién théng, m& rong bang théng, dam bao
dudng truyén Internet hoat dong & én dinh, ddp tmg nhu cau ngu’0‘1 dan va doanh
nghiép trong v1ec truy cép, khai thac va su dung DVCTT; trién khai cac bién
phap dé cung cap thong tin, khuyen khich, hd tro ngudi dén, doanh nghiép thuc
hién TTHC theo hinh thirc truc tuyén; g1a1 dap kip thoi thic méc trong qua trinh
thuc hién cdc TTHC; theo ddi thong tin vé tinh trang tiép nhan, xt ly, tra két qua
TTHC thdng qua céc chitc nang thong béo tu dong trén hé théng.

3. Tang cwong hwong dan sir dung DVCTT

Néng cao y thue, trach nhiém cta cén bg, cong chirc trong viéc nang cao
chit lu(mg DVCTT, ddng thoi nang cao nhan thic ctia ngudi déan va doanh
nghiép vé hidu qua, loi ich cia vige sir dung DVCTT.

X4y dung tai liéu hudng dan sir dung DVCTT voi nhiéu hinh thic da dang,
ngan gon, dé hidu nhu: tai liéu gidy, hinh anh minh hoa, video huéng dan... dang
tai trén cic phuong tién thong tin dai chung, cac co quan bao chi cua tmh
Céng/Trang théng tin dién tir clia céc co quan, don Vi cép tinh, cap huyén, cap
x4 va tai Trung tAm Phyc vu Hanh chinh cong tinh.

Nghién ciru Ung dung trg ly ao trén dé hudng dan, giai dap thic mic cla
ngudi dan, doanh nghiép khi st dung DVCTT tinh Thai Nguyén dam bao hi¢u
qua, dung quy dinh.

Long ghép vao céac hoat dong cua to Cong nghé sb cong ddng t6 chirc tuyén
truyen huong dan nguorl dan cai dit, nim bét k¥ nang st dung thanh thao cac
nén tang s, tmg dung s6 co ban nhu: Dinh danh dién tir c4 nhén, bao hiém x3
hdi, s6 strc khée dién tir, thuc hién DVCTT trén he théng thong tin giai quyét
TTHC tinh Thai Nguyén va Céng dich vu cong qudc gia.

4. Nghién ctru, tham mwu xay dung chinh sach thac diy DVCTT

T6 chitc nghién cuu ra soat, de xuét danh muc va muc thu ph1 db6i cac loai
phi du diéu kién cung cap truc tuyén (thu phi theo cac Nghi quyét ctia HDND
tinh) v&i hoat dong cung cap DVCTT nhim thic diy thuc hién DVCTT.




IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong

La co quan dau mdi, cht tri tham muu UBND tinh cong tac chi dao, don
déc, kiém tra, gidm sat cac co quan, don vi thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai
Ké hoach nay, chu dong dé xuat UBND tinh didu chinh, bd sung muc tiéu va ndi
dung ctia Ké hoach cho phi hop véi thuc té.

DPinh ky hang thang phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va
cac co quan, don vi co lién quan: xay dung cung clp cac biéu mau dién tir cho
cic DVCTT toan trinh 1én hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh Thai
Nguyén, nghién ctru tich hop chir ky s6 tir xa phuc vy nguoi dén, doanh nghlep
thuc hién cac DVCTT; ra soat bd sung nham bao dam 100% TTHC du diéu kién
duoc trién khai DVCTT toan trinh.

Phéi hop v&i S& Tai chinh va céc don vi lién quan dé xuét tham muu ban
hanh chinh sach khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sir dung DVCITT.

Tham muu UBND tinh thanh lap Poan kiém tra hoat déng cung cap, sit
dung DVCTT cua tinh dong thoi trién khai cac g1a1 phéap kiém tra thuc hién
TTHC trén méi trudng sb va He thong thong tin glal quyet TTHC tinh Thai Nguyén.
DPinh ky hang quy, 06 thang, 01 nam tong hop két qua bao cao UBND tinh hodc
bao co khi c6 yéu cau.

Chu tri trlen khai cac nhiém vu dé day manh viéc két ndi, sir dung Co s¢ dir
liéu qudc gia vé dan cu vdi cac Co sd dir liéu chuyén nganh phuc vu giai quyet
TTHC va cung cdp DVCTT; phuc vu phat trién kinh té xa hoi; phuc vu két n01
khai thac bd sung lam giau du liéu dan cu theo diing muc ti€u cua Deé 4n s6 06
phat trién ung dung dit liéu vé dén cu, dinh danh va xac thyc dién t phuc vu
chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nim 2030.

Giao nhlern vu cho Tb cong nghé sd cong dong, trong d6 thanh vién t6
cong nghé s6 di timg ngd, go tung nha, hudng dan, hd trg ting ngu'orl dan tu s
dung DVCTT dé dam bao moi ho gia dinh ¢ it nhét 01 nguorl biét cach sir dung
tai khoan VNelD, dang nhap va sit dung DVCTT trén cac Cong dich vu cong.

Thuong xuyén don dbc cac doanh nghiép Buu chinh, Vién thong nang cao
chét luong dich vu phuc vu trién khai DVCTT, thuc ddy hoan thanh céc ké
hoach, giai phap thanh toan khong dung tién mit trén dia ban tinh.

binh huong ndi dung tuyén truyén, hu’o*ng dan cic co quan thong tin, bao
chi cta tinh day manh cdng tac tuyén truyén vé y nghla tAm quan trong, hiéu
qué khi cac quy trinh thyuc hién DVCTT; tuyén truyen cac md hinh tét, cach 1am
hay, sang tao, hiéu qua trong trién khai thuc hién ké hoach.
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2. Van phong Uy ban nhén dén tinh

Poén dbc hudng dan céc co quan, don vi thuc hién ra soat, chuan hoa, don
gian héa cac TTHC, xay dung ban hanh quy trinh ndi bd, quy trinh dién tr giai
quyét TTHC, phéi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén théng cling céc co quan lién
quan t6 chirc danh gia cac DVCTT.

Phéi hop, hudng dan cac ndi dung chuyén moén, nghiép vu vé cong tac
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong va cac van dé
lién quan dén viéc thyuc hién cac DVCTT theo quy dinh.

3. S& Noi vu

Tang cudng cong tac kiém tra ndi dung néng cao chit lugng hiéu qua cung
cap DVCTT tai cac dia phuong, don vi trong ké hoach kiém tra cai cach hanh
chinh hang nim. Nghién ctru, tham muu bd sung nhiém vu trién khai DVCTT
vao bd tiéu chi danh gia, chdm diém cai cich hanh chinh co quan nha nudc.
Theo d&i, dénh gi4 tic dong cta viéc trién khai DVCTT d6i vdi chi s6 hai long
ctia nguoi dan va doanh nghiép.

T chitc ddo tao nang cao trinh d§ cho cén bg, cong chure tai b phén mot
cira, can bo xit Iy hd so TTHC tai céc dia phuong, don vi nham, hd tro ngudi
dan, doanh nghiép trong qué trinh giai quyét TTHC.

4. S Tai chinh

Cin cir kha ning can déi, du toan cla cac co quan, don Vi, ché do, tiéu
chuén, dinh mic chi ngan sach hién hanh, tham muu, bao c4o UBND tinh ngudn
kinh phi chi thudng xuyén thyc hién Ké hoach theo quy dinh cua Luat ngén sich
nha nudc, quy dinh vé phan cép ngan sach va cc van ban huéng dan hién hanh.

Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong, cic don vi lién quan trong
viéc tham muu gidi phédp khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st dung
DVCTT.

5. Cong an tinh

Chu tri, huéng dan, don dbc cac dia phuong don vi hoan thanh cac chi tiéu
tai K& hoach sé 30/KH-UBND ngay 18/02/2022 ctia UBND tinh Thai Nguyén
v Trién khai thuc hién D 4n phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh
va x4c thuc dién tir phuc vu chuyén doi s& quc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin d&n nim 2030 trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Tridn khai hoan thién viéc chuén héa, tai cdu tric quy trinh, cat giam, don
gian héa TTHC cua nganh trén co s¢ sir dung xéc thuc, chia sé bang dit liéu cua
CSDL québc gia vé dan cu hogc st dung dinh danh va xéc thyc dién tir do BO
Coéng an thuc hién trén Céng dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh.
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6. Céc sb, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phd; UBND cic xd,
phwong, thi tran

Cin ¢t Ké hoach ciia UBND tinh, xay dung K& hoach trién khai thuc hién;
dinh ky hang quy, 06 thang, 01 nam hogc khi c6 yéu cau tbng hop két qua bao
c4o UBND tinh (qua S& Thong tin va Truyén théng). Thu truong céc sd, ban,
nganh, co quan cép tinh; Chu tich UBND céc huyén, thanh phé chiu trach nhi€ém
tru6c UBND tinh vé 1anh dao, td chire thuc hién va két qué thyc hién cia nganh,
dia phuong.

Thuc hién viéc don gian hoa cac TTHC, chuén héa thanh phan hé so d6i
v6i cac TTHC thudc thdm quyén; phéi hop v6i S Thong tin va Truyén thong
trong viéc xdy dung, két ndi, chia s¢ CSDL vé dan cu, CSDL chuyén nganh;
dam béo chc didu kin vé co s& vat chét, nhan lyc trién khai thuc hién K& hoach.

Chu ddng st dung cac ngudn luc theo phén cdp ngan sach dé trién khai
thuc hién K& hoach. Trién khai céc giai phép trong thAm quyén nhim khuyén
khich, h3 tro ngudi dan, doanh nghiép thyc hi¢n DVCTT, dé xuét, kién nghi v6i
cap trén cdc giai phap vuot thAm quyén.

Pay manh tuyén truyén, dang, phat cac ndi dung lién quan dén viéc cung
cap va st dung DVCTT trén Trang/Cong thong tin dién tir cuia co quan, don vi.

Thuong xuyén don dbc, theo doi viéc trién khai stt dung DVCTT trén dia
ban. Xem xét, nghién clru viéc giao chi tiéu cu thé doi voi cac phong, ban
chuyén mén truc thudc; UBND cac x4, phudng, thi tran trén dia ban.

Trén day la K& hoach nang cao chét luong hiéu qua cung cdp DVCTT trén
dia ban tinh Thai Nguyén, yéu ciu c4c co quan, don vi, dia phuong nghiém tic
td chirc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khoé khin, vudng
méc hodc van dé phat sinh, cac don vi, dia phuong kip thoi bao cao UBND tinh
(qua S& Thong tin va Truyén thong) dé xem xét, chi dao giai quyét theo quy dinh./. ﬂu(

Noi nhan:
- B6 Théng tin va Truyén théng;
- Chu tich va cac PCT UBND tinh;
- Céc s0, ban, nganh thugc tinh;
- UBND cac huyén, thanh phé;
- UBND céc xa, phuong, thi trén;
- Bao Thai Nguyén, Dai PT&TH Thai Nguyén,
Trung tim Thong tin tinh;
- Luu: VT, KGVX, TH.
Thaidb/yKH16 P}'
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