UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:253 /BC-UBND Thai Nguyén, ngay 49 thang 11 ndm 2021
BAO CAO

Két qua cong tac tiep cong dan, glal quyét khiéu nai,
to cao nam 2021; nhiém vu, giai phap nam 2022
(S6 liéu tinh tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/11/2021)

Kinh gri: Hoi dong nhan dén tinh Thai Nguyén

Thuc hién Thong bao so 164/TB-HDND ngay 16/11/2021 cta Thudng truc
Hoi dong nhan dan tinh vé néi dung va cong tac chuén bi Ky hop thtr tu,
Ho6i ddng nhén dan tinh Thai Nguyén Khoa XIV, nhiém ky 2021 — 2026;
sau khi xem xét d& nghi ctia Thanh tra tinh tai Vin ban so 1097/TTR-VP ngay
17/11/2021, UBND tinh béo cdo két qua cong tic cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao nam 2021; nhiém vy, giai phép ndm 2022 cia tinh Thai Nguyén,
cu thé nhu sau: |

L CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH THUC HIEN TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Thuc hién Luat Tlep cdng dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Thanh tra
va cac van ban hudng dan thi hanh; ngay 31/12/2020, UBND tinh Thai Nguyén
dd ban hanh Quyét dinh so 4286/Qb-UBND vé phé duyét ké hoach cong tac
thanh tra nam 2021; yéu cau céc cép, cdc nganh tlep tuc thuc hién tot Chi thi sb
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia By Chinh trj ve tang cuong su lanh dao cia
Pang dbi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyet khleu nai, t6 cdo; Chi thi sb
14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va néng cao
hiéu qua cong tac tiép cdng dén, giai quyét khleu nai, t6 cdo; Quy dinh sb
11-QDI/TW ngay 18/02/2019 cta B9 Chinh tri Ve trach nhiém cta ngudi ding
dau cap uy trong viéc tiép dan, dm thoai tryc tiép voi dan va xi 1y nhiig phan
4nh, kién nghi cta ngum dan; Ké hoach sé 363/KH- TTCP ngay 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh pht vé viéc kiém tra, ra sodt, gidi quyét vu viéc khiéu nai, té cdo
déng nguoi, phirc tap, kéo dai; Ke hoach s 10-KH/TU ngay 19/01/2021 cuia
Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc trién khai thyc hién Chi thi s0 45-CT/TW ngay
20/6/2020 ctia Bd Chinh trj vé 1anh dao cude bau ctr dai biéu Qudc hdi khéa XV
va bau cir dai bidu Hoi d6ng nhan dan cac cép, nhiém ky 2021 - 2026; Chi thj s6
02-CT/TU ngay 19/01/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh uy vé lanh dao cudc bau cu
dai biéu Quéc hoi khoa XV va biu cir dai biéu Hoi dong nhén dén cac cap tinh
Thai Nguyén, nhiém ky 2021 - 2026.

UBND tinh Thai Nguyén da chi dao cac cap, cac nganh tiép tuc quan triét
thue hién Chi thi s6 05-CT/TU ngay 11/3/2016 cia Ban Thudng vu Tinh uy
vé viée tang cuong sy lanh dao cla céc cép ty Pang dbi voi cdng tac tlep cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Thai Nguyén; Quyét dinh sb




2

1671/QD-UBND ngay 18/6/2018 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché tiép nhén,
gidi quyét va tra 10i kién nghi ciia cir tri do Poan dai biéu Quéc héi, Thuong truc
HDND tinh chuyén dén; Quyét dinh s6 1871/QD-UBND ngay 28/6/2019 cua
Chu tich UBND tinh vé viéc thanh 1ap Té cong tac kiém tra, ra soat, giai quyét
khiéu nai, t cdo déng ngudi, phic tap, kéo dai; K& hoach sé 115/KH-UBND
ngay 29/8/2019 cia UBND tinh vé viéc kiém tra, ra soét, giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t6 c4o dong nguoi, phirc tap, kéo dai.

UBND tinh di ban hanh nhiéu vin ban chi dao vé céng téc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh' ; viéc kiém tra trach nhiém ciia nguoi
dimg déu trong cong tac tiép cong dan duge thuc hién nghiém tic (Ké hoach s
175/KH-UBND ngay 04/10/2021 kiém tra trich nhiém ciia ngudi dimg diu céc so,
ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd, thi x4 trong cong tac tiép cong dan
nim 2021; Céng vin s6 2378/UBND-TCD ngdy 27/5/2021 vé viée chi dao cong tac
tiép cong dan va gidi quyét don thu khiéu nai, t6 c40). TH cong tac tiép céng dan
phuc vy bau cir dai bidu Quéc hoi khéa XV va dai bidu Hoi déng nhan dan céc cAp,
nhiém ky 2021 - 2026 d& ban hanh: K& hoach s6 424/KH-TCT ngay 28/4/2021 vé
t6 chirc thyuc hién tiép cong dan phuc vu bau cir dai biéu Qudc hoi va dai biéu
Hdi dong nhén dan céc clp, nhigm ky 2021 - 2026; Théng béo sé 284/TB-TCT
ngdy 14/5/2021 v& viéc phén cdng lich truc tiép cong dan phuc vu biu cir dai biéu
Qudc hdi va dai biéu Hi ddng nhan dan céc cép, nhiém ki 2021 — 2026.

Thyc hién chi dao ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh phii, Thanh tra Chinh phu
va cua Tinh uy, UBND tinh da chi dao céc s, ban, nganh, UBND céc huyén,
thanh phé, thi xa thuc hién nghiém tic cdc quy dinh cia phép luat vé tiép
cong dén, nhat 1a trong dip t4 chirc Pai hdi dai biéu toan qudc 1an thi XIII cia
Péng, bau cir dai bidu Quoc hoi khéa XV va biu cir dai biéu Hoi ddng nhan dan
cac cé‘ip, nhiém ky 2021 - 2026; ting cudng dén dbc, huéng dan, chi dao sét sao,
cung vdi su vao cudc clia ca hé théng chinh tri nén di giai quyét kip thoi,
ding phap luét céc vy viéc thudc thim quyén, khong dé phat sinh diém néng;

xé hoach s6 42/KH-UBND ngay 05/3/2021 vé viéc phéi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phuc
vu béu cir dai bidu Quéc hi khéa XV va dai biéu Hoi déng nhan dan céc cAp, nhiém ky 2021 - 2026; K& hoach sb
167/KH-UBND ngay 24/9/2021 ciia UBND tinh Théi Nguyén trién khai thuc hién D& an sé 06-DA/TU ngay
28/6/2021 ciia Ban Chép hanh Dang b tinh Thai Nguyén vé “Ting cudng su lanh dao cia cic cip iy Pang dbi
v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio trén dia ban tinh, giai doan 2021-2025”; Ké hoach sb
186/KH-UBND ngay 15/10/2021 vé viéc phéi hep tiép cong dan phuc vu Ky hop thir hai, Quéc héi khéa XV;
K& hoach s0 167/KH-UBND ngay 24/9/2021 trién khai thyc hién D& an sé 06-DA/TU ngay 28/6/2021 ciia Ban
Chép hanh Dang b tinh vé "Ting cudmg sy lanh dao cua cac cép ity dang déi véi cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai t6 céo trén dja ban tinh giai doan 2021 - 2025"; Quyét dinh sé 874/QD-UBND ngay 26/3/2021
vé viée thanh 14p T4 cong tic phéi hop tiép cong dan, giai quyét khibu nai, tb cdo phuc vu bau cir dai biéu Qudc hoi
khéa XV va dai biéu Hoi déng nhan dan céc cdp, nhigm ky 2021 - 2026; Quyét dinh sé 1751/QD-UBND ngay
01/6/2021 va sb 2344/QP-UBND ngay 08/7/2021 v& viéc thanh lap Td cong tac ra sodt, thuc hi¢n ndi dung kién
nghj ciia Ban Dan nguyén; Céng vén s6 684/UBND-NC ngay 26/02/2021 chi dao thuc hién tong két 05 nam thuc
hién Chi thj s6 05-CT/TU ngay 11/3/2016 ciia Ban Thuong vy Tinh tty; Béo céo sb 68/BC-UBND ngay 08/4/2021
vé két qua giai quyét 10 vy viéc khiéu nai, t8 céo va Bdo co sé 69/BC-UBND ngay 08/4/2021 vé két qua cOng tac
tiép cong dan, giai quyédt khiéu nai, t6 cao giai doan 2016 - 2021 béo cdo véi Doan c¢dng tac clia Ban Dan nguyén
thugc Uy ban Thudng vu Quée hoi; Béo céo s6 185/BC-UBND ngay 07/9/2021 v& béo céo két qua kiém tra, ra soat,
gidi quyét cc vu viéc dong ngudi, phirc tap, kéo dai; Bio c4o sé 194/BC-UBND ngay 15/9/2021 vé béo céo tién
d§ thyc hién kién nghi ciia Ban Dan nguyén vé cong tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, té co.
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tap trung kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc dong nguoi, phuc tap, kéo dai,
trong giai quyét da chu dong tham vén y kién cia cac Bo, nganh Trung wong,
han ché mitc thip nhét tinh trang khiéu kién vuot cAp; chii dong kién nghi, d& xuit
bién phép giai quyét dam bao ding phép luat dap tmg yéu cau, nguyén vong
chinh déng ctia nhan dan. Chu dong phéi hop gitra cic co quan, don vi trong
thyc hién nhiém vu tiép cong dan, khong dé xay ra tinh trang tap trung dong nguoi
khiéu nai, t6 céo tai cic co quan ctia tinh trong nhiing dip dién ra céc sy kién
trong dai cia dét nudc, cia tinh.

I KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NA
TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t§ cdo

Tinh hinh khiéu nai, t cdo trén dja ban tinh c6 nhidu chuyén bién tich cue,
) ot gioén déng ngudi va sb vu viéc khiéu nai,, td cdo ‘Ehuc'}ci thdm quyén
giai quyet giam; khong xay ra diém néng, vu viéc ndi cdm vé khiéu nai, t0 cdo.
Tuy nhién, con mét sé vu viéc da duogc céc cép c6 thAm quyén xem xét, gidi quyét
theo quy dinh phép luat nhung cong dan chua dong thuén, vin tiép tuc gui don
di nhiéu noi, vuot cép lén Trung wong. Phan 16n luot tiép cac doan dong nguoi
¢6 ndi dung de nghi, kién nghi, phan anh. Céng tac tiép céng dan duoc thue hién
theo quy dinh, dam bao quyén duoc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua
cong dan, dong thoi chp hanh nghiém tic cac quy dinh vé phong, chéng dich
Covid-19 tai cic dia diém, noi tiép cong dan.

2. Cong tac tiép cong dan

Tong sb luogt tiép cong dan cua cdc co quan hanh chinh trén dia ban tinh
10.007 luot nguoi, tang 10,1% so véi cung ky nam 2020 (ndm 2020 tz'é}; 9.086
lwot nguoi); c6 41 lugt doan dong ngudi, giam 04 luot doan so véi cung ky
nim 2020. Két qua cu thé:

- Chii tich UBND tinh tiép cong dén dinh ky hang thang: 11 ngay/11 vu viée/
19 nguoi.

- Ban Tiép cong dan tinh tiép 2.085 lugt cong dan, giam 1,4% so véi
cung ky nam 2020; c¢6 14 lugt doan déng ngudi.

- Cac huyén, thanh phd, thi xd va cac xa tiép 7.402 luot cong dan, ting
15,6% so véi cung ky nam 2020; ¢6 26 lugt doan dong ngudi.

- S0, ban, nganh tiép 524 lugt cong dan, giam 36,7% so V6i cung ky
nam 2020; ¢6 01 lugt doan dong ngudi.

Céc co quan, don vi tiép mot s doan déng ngudi, nhidu cong dan: mot sb
cong dén x6m 2, xa Ha Thuong, huyén Pai Tir (09 ngudi) ¢6 ndi dung dé nghi
boi thudmg, hd tro dé di doi céc hé ra khéi ving anh huéng ciia Cong ty TNHH
khai théc ché bién khoéng san Nai Phéo trong pham vi ban kinh 500 mét theo
Két luan cta Thanh tra B Tai nguyén va Méi truong; cong din x6m Ddong Sang,
Nam Son, x4 C8 Liing, huyén Phu Luong (11 nguoi) c6 ndi dung phan anh viée
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céc hd dan chua dugc nhan két qua cong khai du kién hd tro cia Cong ty Cé phan
khai théc than Théi Nguyén, du da hét han khai thac nhung Céng ty van tiép tuc
no min, khai thdc ham 10; éng Nguyen Thé Cong va 12 ngum tra tai khu Bai D3,
t6 2, _phuong Mo Che, thanh phé Séng Cong (13 ngudi) c6 ndi dung khiéu nai
Quyét dinh sb 504/QDb-UBND ngay 28/3/2019 cua Chu tich UBND thanh phd
Song Cong; 6ng Hoang Vian Khanh va mét s6 ngum tra tai khu vyc Hang Hung,
xo6m 6, xa Ha Thuong, huyén Dai Tir (16 nguoi) ¢6 ndi dung kién nghi, phéan anh
lién quan dén viéc thu hoi, bdi thuong dat va viée Cong ty TNHH khai théac
ché bién khoang san Nii Phdo thi cong kénh thu nuéce gay tiéng on, lam rung nha,
anh hucmg dén nguoi dan, chiéu cao ciia Pap thai trén muong gdy mat an toan
cho nguoi dén... Qua tiép cac doan ﬁong ngudi cho thiy ndi dung chu yeu la
cong dan dé nghi, kién nghi, phéan 4nh vé cong tdc dén by, giai phong mat bang,
moi truong.

3. Tiép nh4n, phan loai va xir Ij don thw khiéu nai, t§ cfo

- Tong sb don dang giai quyét nam 2020 chuyén sang: 22 don (11 don
khiéu nai, 11 don té cdo).

- Trong nam 2021, céc co quan hanh chinh nha nuéc céc cap da tlep nhén
6.244 don. Trong d6 c6 108 don khiéu nai, té cdo thudc thim quyeén giai guyet
(khleu nai 62 don, t6 céo 46 dcm) giam 28,9% so véi cuing ky ndm 2020; so don
dé nghi, kién nghi, phan 4nh va don khéng thudc thim quyén 6.136 don.

- Qua phén loai don cho thay ndi dung don khiéu nai lién quan den dat dai
chiém khoang 63,6%; ché db, chinh sich chiém 8 ,4%; linh vuc khac chiém 28,0%.
Noi dung don t6 c4o linh vuc hanh chinh chiém 90,1%, linh vuc khéc 9,9%.

4. Két qua giai quyét khiéu nai, t§ cdo thuge thim quyén

Vé khleu nai: da gidi quyét 64 vu viée trong tong s6 74 vu viée thude
tham quyc—::n dat 86,5%. Qua phén tich két qua giai quyét: 1,6% khiéu nai _ding
mot phan (01 vu viéc), 98, 4% khiéu nai sai (63 vu viéc). S6 vu viéc khiéu nai
dang giai quyét: 10 vu viéc, sb vu viéc tdn dong chua giai quyét: 0 vy viéc.

V& tb cho: di giai quyét 49 vu viée trong tong s6 57 vu viée thude thdm quyen
dat 86,0%. Qua phan tich cho thay: 8 2% t6 céo dung (04 vu viéc), 8,2% t6 cdo
dung mot phan (04 vu viéce), 83,6% td cdo sai (41 vu viée). S6 vu viée ~dang
gla1 quyet 08 vu viéc, s0 vu viée t6n dong chua giai quyet 0 vu viée. Ket qua
giai quyet da thu hoi tlen thue thu nhép ca nhén cta 01 ¢4 nhan véi s0 tién: 3 3
triéu dong, thu hdi 22 m? dét do 14n chiém va kién nghi kiém diém 04 c4 nhan

5. Két qua thuc hién kiém tra, ra soat, gidi quyét cic vu viéc khiéu nai,
t6 cdo dong ngudi, phire tap, kéo dai

UBND tinh da chi dao Té céng téc ca tinh (thanh lap theo Quyét dinh s6
1871/QD-UBND ngay 28/6/2019 ctia Chi tich UBND tinh) tiép tuc thuc hién

2 UBND huyén Phu Luong c6 01 két luin néi dung t0 cdo ding mot phan, kién nghi thu hodi 2% thué tién
day thém la 3.534.000 dong (da thuc hién xong). 01 Két ludn ni dung t6 cdo ding, kién nghj thu hdi 22m?> dit
dudng di do l4n chiém.
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Ke hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia Thanh tra Chinh phu va Ké hoach
s6 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 ctia UBND tinh vé kiém tra, ra soat, giai quyét
vu viée khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phirc tap, kéo dai. TH cong tac cua tinh da
ph01 hop v6i céc sd, nganh, dia phucmg thuc hién viéc kiém tra, ra soat 17 vu viée.
T cong tac di kiém tra, ra sot va c6 bao cdo 14 vu viée, 03 vu viée tiép tuc
kiém tra, ra so4t. Cu thé nhu sau:

- B6i véi vu viée cua ba Nguyén Kim Nhung, t6 4, phuong Tuc Duyeén,
thanh phé Thai Nguyén cung céc 6ng, ba: Nguyén Thi Théng, Poan Vian Cém,
Hoang Van Khai va 45 cong dan dai dién cho hon 300 hg tiéu thwong kinh doanh
tai chg Tac Duyén, thanh pho Théi Nguyén. T6 gitip viéc cho To tac cong cua tinh
di ban hanh Ké hoach sé 680/KH-TGV ngay 23/7/2021 vé viéc dbi thoai véi
cong dan Nguyén Kim Nhung. Tuy nhién, do tinh hinh dich Covid-19 phifrc tap
nén cong dan c6 don dé nghi lui thoi gian t6 chirc dbi thoai.

- Pbi véi vu viéc cua 6ng Pham Vin Tuén, x3 Tén Cuong, thanh phé
Thai Nguyén: T cong tac cta tinh da kidm tra, ra soat trong d6 33 néi dung
ong Tuan dé nghi da dugc céc co quan xem xét, gidi quyét; 01 ndi dung éng Tuln
d& nghi dugc khen thuéng do c6 thanh tich chéng tham nhiing, Ban Thi dua -
Khen thuong thugc S& Noi vu dé c6 Vin ban s6 136/BTPKT-PNV1 ngay
21/7/2020 thong bao két qua thdm dinh hd so dé nghi khen thudéng cua ong
Pham Vin Tuén vOi ndi dung: Khdng c6 cén clr dé de nghi khen thucmg doi voi
6ng Pham Van Tuén. Ngay 21/9/2020, S& Noi vu da t6 chirc dbi thoai véi ong Tuén
dé thong tin, hudng dan céc quy dinh ctia phép luat vé khen thudng cé nhén c6
thanh tich trong t6 céo hanh vi tham nhiing.

- Vu viéc cua ba Tran Thi Minh Chéu (chdng 13 Nguyén Nhu Ky), tleu khu
Théi An, thi trdn Pu, huyén Phu Luong dé nghi dugc xem xét bdi ‘thuong vé dat
va dugc giao dat tai dinh cu. Noi dung nay da duoc dua vao kiém tra, ra soat
theo Ké hoach so 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 ctia UBND tinh vé kiém tra,
ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phie tap, kéo dai.
Hién nay, T6 cong tac ctia tinh dang thuc hién kiém tra, ra soat hd so vu viée.

6. Ket qua kiém tra, ra soat don ciia cong dan do Vin phong Chinh phi
chuyén vé tinh Thai Nguyén

Trong nim 2021, Vin phong Chinh phii chuyén don ctia cong dan vé tinh
Thai Nguyén 134 cong dén (10 cong dan co tén trong danh sach nhung khong
¢6 domy), tong sb don thuc té chuyén dén tinh Thai Nguyén la 124 don. Qua phan loai
¢6 91 don/82 vu viéc (09 don tring ndi dung) thudc tham quyen giai quyet cla
cac co quan tinh va 33 don/32 vu viéc khéng thuge thAm quyén giai quyét cua tinh
(tong hgp bao cao Van phong Chinh pht).

Péi v6i 91 don/82 vu viéc thuge thAm quyén giai quyet cda tinh, da xir ly,
ra soét, giai quyét cu thé nhu sau: UBND tinh d& béo céo Vin phong Chinh
phu: 05 don/05 vu viée; giao céc sd, nganh dia phucmg kiém tra, ra soat, giai
quyet theo tham quyén: 47 don/46 vu viéc (da giai quyét xong 26 vu viée, 20 vu
viéc dang tiép tuc giai quyét); kiém tra diéu kién thu ly: 02 don/02 vu viéc; don
tring ra soat theo Ké hoach 363/KH-TTCP: 04 don/04 vu viéc; huéng din
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cong déan: 02 don/02 vu viéc; tra 161 cong dan: 03 don/03 vu viéc; don tring,
don da giai quyét xong, luu theo dai, tong hop béo céo: 28 don/20 vu viéc.

7. Két qua thue hién tiép din theo Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay
18/02/2019 ciia B Chinh tri

Thyc hién Quy dinh s6 11- -QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia B$ Chinh tri ve
trach nhiém cuia ngudi dimg dau cép uy trong viéc tiép dan, déi thoai truc tiép
v6i dan va xu ly nhimng phan anh, kién nghi cta ngum dan. Trong ndm 2021,
Bi thu Tinh y t1ep dan 11 bu6i/19 cong dan/11 vu v1ec Cac cap uy Pang, nhét 13
ngudi dimg dau cip uy da nghiém tic thyc hi¢n t6t Quy dinh sb 11-Qbi/TW
cua Bo Chinh tri; néu cao tinh than trach nhiém truéc Nhan dan, lanh dao, chi dao
giai quyét kip thoi, dung quy dinh phép luat nhlmg don thu khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan anh ctia Nhan dan, nhiéu vu viéc noi com, kéo dai co ban dugc
giai quyet han ché phét sinh don thu vuot cap; khong de phét sinh dlem nong
gdy mat trat tu, an toan xa hdi lam anh huéng dén qua trinh phat trién kinh té -
x4 hdi cua tinh.

8. Két qua thue hién kién nghi cia Ban Dan nguyén thude Uy ban
Thuwdng va Quée hoi

Thuc hién kién nghl cua Ban Dan nguyen thudc Uy ban Thuong vu
Quéc hoi tai Bao céo so 112/BC-BDN ngay 05/5/2021 vé két qua gidm sat
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Théai Nguyén;
UBND tinh da chi dao cic sd, ban, nganh ra soat, giai quyét 05 vu viéc, da ban hanh
Béo céo s6 194/BC-UBND ngay 15/9/2021 béo cédo Ban Dén nguyén, cu thé:

8.1. Két qua thuc hién kién nghi ctia Ban Dan nguyén dbi véi 02 vu viée:

8.1.1. Vu viéc ctia 6ng Nguyén Vin Ddc, trii tai té 4, phuong Chua Hang,
thanh phé Thdi Nguyén:

Noi dung kién nghi: thanh lap Té cong tac ra soat lai cdn cir huong
ché do nguodi hoat dong khang chién bi nhiém chit doc héa hoc cua 6ng
Nguyen Minh Tuén, trudng hop can thiét xin y kién B Lao dong - Thuong binh
va Xa hdi, Bé Quéc phong dé c6 thém cin cir tra 161 dng Nguyén Vin Pic, giai
quyét dirt didm vu viéc.

Két qua thuce hién kién nghi ciia Ban Dén nguyén: UBND tinh da ban hanh
Quyet dinh s6 1751/Qb-UBND ngay 01/6/2021 vé viéc thanh lap T cong tac
dé thyc hién ra soét trinh tu, thu tuc, ho so, thong tin cac nhan chiing cung cap va

3 Vy viée: 01) Ong Duong Tudng Thanh, tb 4, phudng Tich Luong, thanh pho Théi Nguyen 02) Ba Nguyén Thj Phuong Thao,
trii tai t6 4, phudng Phi X4, thinh pho Thai Nguyén; 03) 04 h§ dan: Nguycn Thj Kiéu (t6 1, phudng Trng Vm:rng, thanh phé
Thai Nguyén), Hoang Thj Phuong (tb 2, phuomg Trung Vuorng thinh phd Thai Nguyén), Vi Thj Bich Thu (td 18, phudng
Phan Dinh Phing, thanh phd Thai Nguyén}, Vii Thi Thu Hién (t6 6, phuong Tic Duyén, thanh phd Thai Nguycn) 04) Ong
Ha Vin Thanh, ba Nguyén Thj Hién (12 vg 6ng Ha Vin Thénh) va vu vigc cia 6ng L& Viin Mo (cling tri tai thi trdn Chg Chu,
huyén Binh Héa); 05) Ong Triéu Quy Huy, tr tai tb 3, phung Phan Dinh Phing, thanh phd Théi Nguyén; 06) Ong
Vi Quang D4, ba Chu Thj Thay, tri tai 16 6, phudmg Huong Son, thanh phd Thai Nguyén; 07) Ong Luong Thanh Ting (dai dién
02 h gia dinh) tra tai to 7, phuémg Phan Dinh Phiing, thanh phé Thai Nguyén; 08) Ong Vii Van Dong, xom Quang Trung,
x4 Nam Hoa, huyén Bong Hy; 09) Ong Nguyén Xuén Toén, x6m 1, x Minh Ditc, thj xa Phd Yén; 10) Ong Trén Quée Trinh,
TDP Glang Son, thi trin Giang Tién, huyén Phi Luong; 11) Ba Nguyén Thj Tuyét, td 20, phuong Phan Dinh Phing,
thanh phé Thai Nguyén.
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¢6 Van ban xin y kién ctia Cuc Ngudi c6 cong, Bo Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi va Cuc Quén lyc, Bd Tong tham muu, B§ Quéc phong, Trén co s két qua
kiém tra, x4c minh va v kién phan hoi ciia Cuc Ngudi c6 cong, B6 Lao ddng -
Thuorng binh va X3i hoi va y kién ctia Cuc Quan luc, Bd Tong tham muu,

B6 Quéc phong cho thay ong Nguyen Minh Tuén hudng ché d6 wu dai dbi véi
ngudi hoat déng khang chién bi nhiém chit doc héa hoc theo quy dinh cla
Phép 1énh Uu dai nguoi c6 cong véi cach mang la ding quy dinh. Noi dung
cong dan td cdo éng Nguyén Minh Tuén huong ché d6 wu dai khong ding la
khéng c6 co sd. Ngay 27/7/2021, Té Céng tic da ban hanh Thong béo s6 68/TB-TCT
thong béo két qua ra soét cho cong dén va cic co quan c6 lién quan biét.

8.1.2. Vu viéc ciia ba Nguyén Kim Nhung (nhén la dai dién cho mét s6  ho
kinh doanh tai cho Tic Duyén, thanh phé Thdi Nguyén), tri tai t6 4, phuong
Tiic Duyén, thanh phé Thdi Nguyén:

NG6i dung kién nghi: tlep tuc ra soét, to chirc ddi thoai v6i céc hd kinh doanh
tai chg Tiic Duyén dé nim bt tam tu, nguyén vong cua cac cong dén, xac dinh
cac ndi dung da duoc giai quyét va ndi dung can tiép tuc xem xét, giai quyet aé
chdm dut khidu nai, t6 cdo; trén co s& d6 c6 giai phép hoan thién viéc xay dung
chg Tac Duyén trong thoi gian téi.

Két qua thuc hién kién nghi cia Ban Dan nguyén: vu viéc cia ba
Nguyén Kim Nhung da dugc dwa vao kiém tra, ra soat theo Ké hoach so
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phi va Ké hoach sb
115/KH-UBND ngay 29/8/2019 ctia UBND tinh Thai Nguyén. Ngay 23/7/2021,
To giip viée cho T6 cong tac cia tinh d& ban hanh K& hoach 80 680/KH-TGV
vé viéc dbi thoai véi cong dén Nguyén Kim Nhung, thoi gian t chirc vao ngay
28/7/2021. Tuy nhién, do tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap nén
ngay 27/7/2021, ba Nguyén Kim Nhung c6 don d& nghi hon budi dbi thoai do
dich bénh.

8.2. Két qua UBND tinh kiém tra, ra soat dbi v6i 03 vu viée theo chi dao
cua Thudng truc Tinh Uy

8.2.1. Vu viéc ba Pam Thi Dung, t6 15, phuong Hodang Vén Thu, thanh phé
Thdi Nguyén: can cir ngi dung trong Bdn dn sé 02/2018/DSTP ngay 30/01/2018
cua Toa an nhdn dan tinh Thai Nguyén:

Noi dung: thuc hién dung thu tuc hanh chinh vé thu hdi, diéu chinh, cip

Gidy chimg nhan quyén sir dung dat trong pham vi dién tich dét thudc sit dung
cta ba Dung ding hién trang theo quy dinh; lam ré trach nhiém cia can bo cé
sai pham (néu cd).

Két qué thuc hién: can ¢t Ban 4n s6 02/2018/DSTP ngay 30/01/2018 cia
Toda 4n nhin dan tinh Thai Nguyén vé viéc: tranh chip quyén sir dung dét.
Trong Ban an c6 ndi dung: “3. Hiy mgt phan Gidy chiting nhdn QSD daf cua ba
Dam Thi Dung, phan dat thugc thua s6 42 (199 cii) da cdp vao Gzay chung
nhdn QSD dit s6 01484/QSDP do UBND thanh phé Thdi Nguyén cap cho ba
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Dam Thi Dung ngay 27/5/1994, tai t6 32, phuong Hoang Vin Thu, thanh phd
Thai Nguyén, tinh Thadi Nguyén”.

Ngay 26/7/2021, Phong Tai nguyén va Méi truong thanh phé Thai Nguyén
d chu tri, phoi hop véi Thanh tra thanh phd Thai Nguyén, Chi nhénh Van phong
Ping ky dat dai thanh phé va UBND phuong Hoang Vin Thu kiém tra, ra soat
hd so vu viéc dé thuc hién cac thi tuc hanh chinh vé thu hdi, didu chinh, cép
gidy ching nhan quyén str dung dit trong pham vi dién tich thudc quyén st dung
d4t cua ba Pam Thi Dung. Tuy nhién, ba Pam Thi Dung khéng nhan vin ban
cling nhu khéng thuc hién viéc giao ndp gidy chirng nhan quyén sir dung dat dé
thuc hién chinh 1y bién dong hogc cﬁp d6i gidy chimg nhén quyén sir dung dét'.
Ngay 22/6/2021, UBND thanh pho Théai Nguyén tiép tuc c6 Vin ban sb
2093/UBND-VP giao cho Phong Tai nguyén va Méi trudng chu tri, phéi hop
v6i Thanh tra thanh phé Thai Nguyén, Chi nhanh Vin phong ding ky dét dai va
UBND phuong Hoang Vian Thu thuc hién céc tht tuc hanh chinh vé thu hdi,
diéu chinh, cép gidy chimg nhan quyén st dung dét trong pham vi dién tich
thudc quyén sir dung dat ciia ba Pam Thi Dung theo quy dinh cta phép luit,
nhung cong dan chua hop tac giai quyét.

) 8.2.2. Vu viéc cua ba Nguygn Thanh {Minh, tri tai s6 nha 1 1,16 3, duong
Bén Oanh, phuong Trung Vieong, thanh phé Thai Nguyén:

Noi dung: chi dao co quan Céng an lam r chit ky trong bién ban do dac
khi 13p ho so cdp Gidy chimg nhan quyén sit dung dét cho gia dinh ba Vi Thi Bé.

Két qua thyc hién: ngay 18/6/2021, UBND tinh Thai Nguyén da ban hanh
Vin ban s6 2799/UBND-BTCD giao Céng an tinh chi dao Céng an thanh phé
Théi Nguyén lam 15 chir ky trong bién ban do dac khi 1ap hd so cp Gidy chimg nhan
ql{yén str dung dit cho gia dinh ba Vii Thi Bé. Ngay 1 3/7/2021, Co quan Canh st
diéu tra, Cong an thanh pho Thai Nguyén d4 ra Quyét dinh trung cau gidm dinh
Vién Khoa hoc Hinh sir - B§ Céng an. Pén nay chua cé két qua giam dinh cua
Vién Khoa hoc Hinh sy - By Cong an vé chit ky trong bién ban do dac khi l4p
ho so cp Gidy chimg nhén quyén sir dung dit cho gia dinh ba Vii Thi Bé.

8.2.3. Vuvié ciia ba Nguyén Thi Thily, 6 7, phuong Pong Quang, thinh phd
Thai Nguyén:

N6i dung kién nghi: thanh 14p T cong tac ra soét lai cdc ndi dung yéu ciu
ctia cdng dan; t6 chirc ddi thoai, 1am ré cin ctt, thng nhét két qua giai quyét va
tra 101 ddy dd cc ndi dung cong dan dé nghi.

Két qua thuc hién: UBND tinh Thai Nguyén da ban hanh Quyét dinh sé
2344/QB-UBND ngay 08/7/2021 vé viéc thanh 14p T4 cong tic dé tién hanh thu thap
hd s0, kiém tra, ra soat cac ndi dung di duogc cdc co quan cua tinh va UBND
thanh phé Thai Nguyén xem xét giai quyét dbi véi 26 noi dung (S¢ Tai nguyén
va Moi truong 08 ngi dung, Thanh tra tinh 01 néi dung, Sé Xdy dung 04 néi dung,
UBND thanh pho Thdi Nguyén 10 néi dung, Cong an thanh phé Thdi Nguyén
02 néi dung va UBND phuong Pong Quang 01 néi dung). Hién nay, T cong tac
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tlep tuc thu thap hd 50, tai liéu lién quan dén y kién cua cong dan vé viée cap
Gidy ching nhén quyén st dung d4t ndm 1994 cho & 6ng Nguyén Dinh Chiéu (b6 dé
ba Nguyen Thi Thty); viéc chia tach dét cho cc con ctia ba Pham Thi Du (me dé
ba Nguyén Thi Thiy) nim 2004; hé so thu hdi d4t nam 2003 dé kiém tra 1am rd
noi dung kién nghi ctia cong dén. Hién tai, T6 cong tac da thu'c hién xong viéc
ra soat cac noi dung, t6 chirc dbi thoai véi ba Thuy va dang tong hop két qua dé
tham muu giai quyét.

9. Cong tac thanh tra, kiém tra thye hién céc quy dinh cia phap luat
veé tlep cdng din, giai quyét khiéu nai, to céo

Nam 2021, da thuc hién 25 cudc thanh tra, kiém tra d6i vé6i 44 co quan,
don vi. UBND tlnh d3 ban hanh K& hoach sé 175/KH-UBND ngay 04/10/2021
va Quyet dinh sb 3250/QD-UBND ngay 18/10/2021 thanh lap T cong tac cla
tinh dé klem tra trach nhiém cta nguoi dung dau trong cong téc tiép cong dan,
g1a1 quyét don thrr nam 2021; kiém tra tryc tiép tai 10 don vi (05 S¢, 03 UBND
cap huyen va 02 don vi thugc co quan chuyén mén ctia UBND tinh) va hoan
thanh két luan kiém tra truéc ngay 30/11/2021.

Qua thanh tra, kiém tra cho thay viéc thuc hién quy dinh cua phap luét vé
tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo da dugc UBND céc cép, céc sc, ban,
nganh quan tdm, thyuc hi¢n, chwa phét hién don vi nao c6 sai pham 16n dén murc
phai xtr ly ky luit. Cac Doan thanh tra, kiém tra di kip thoi kién nghi chan
chinh nhitng han ché, tham muu kip thoi cho UBND tmh chi dao dé nang cao
hi¢u lyc, hi¢u qua quan Iy nha nudc trong cong téc tiép cbng dén, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, tang cuong trach nhiém trong thuc hién phap luat vé tiép
cong dan, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo ciia Thi truong va can bg, cong chire,
vién chirc clia cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

10. Danh gia chung
10.1. Két qua dat duoc

UBND tinh d4 trién khai thuc hién nghiém tuc, kip thoi céc van ban chi dao
ctia Qubc hoi, Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu Thanh tra Chinh phu, Tinh uy
déi véi cong tac tiép cong dén, giai quyét khieu nai, t& cdo; chi dao cac cap, cac
nganh trién khai thuc hlen nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta
Bo Chmh tri, Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh phu;
Chi thi so 05-CT/TU ngay 11/3/2016 ctia Ban Thudng vu Tinh Gy Thai Nguyén;
Pé 4n s 06-DA/TU ngay 28/6/2021 cua Ban Chép hanh Pang b tinh Thai Nguyén
vé “Tang cuong sy lanh dao cua céc cdp ty Pang dbi véi cdng tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, té cdo trén dia ban tinh, giai doan 2021 - 2025”. Hiéu qua
cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét khleu nai, t céo trén dia ban tinh thoi gian qua
da duoc nang cao, gép phén tich cuc én dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty
an toan x4 héi va phuc vu nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.
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Céc c4p, cac nganh tdng cudng cong tac don dbc, huéng dén, chi dao sat sao,
cung véi sur vao cude tich cuc clia ca hé théng chinh tri*. Cong tac tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t§ c4o tiép tuc c6 nhimg chuyén bién tich cuc; y thic trach
nhiém cla thi trudng cdc co quan quan ly nha nuéce trong chi dao, diéu hanh,
giai quyét cdc vu viéc khiéu nai, t6 cdo duoc nang 1én; viéc don déc, td chirc
thue hién céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, té cdo dugce quan tam.

Céng tac phédi hop giita cac cép, cdc nganh trong cong tac tiép cong dén,
nhat 1 viéc phdi hop tham muu cho lanh dao Tinh ty, Hoi déng nhén dan tinh,
UBND tinh tiép cng dén duoc thuc hién ding quy dinh; ddng thoi, chip hanh
nghiém tiic céc quy dinh vé phong, chéng dich Covid-19 tai cac dia diém, noi tiép
cong dan. Viéc trién khai thuc hién K& hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
cua Thanh tra Chinh phti nghiém tuc, chat lugng. Pon thu do cic co quan
Trung wong chuyén vé tinh duge xir Iy, x4c minh, giai quyét kip thoi.

Trong gidi quyet khi€u nai, t6 cdo da thuc hién tét viéc d6i thoai, van
dong, thuyét phuc doi véi cong dan; sé vu viée khidu nai céng dan rat don
thong qua ddi thoai chiém trén 17% tong s vu viée da giai quyét.

Cong tdc tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luat v& tidp cong dan,
giai quyét khiéu nai, t§ céo tiép tuc dugc céc cap, céc nganh quan tdm thuc hién.
Céc s6, ban, nganh, UBND cap huyén va céc co quan, don vi tiép tuc tuyén truyén,
pho bién Ludt T6 c4o nam 2018; Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
cta Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé didu va bién phap tb chirc thi hanh
Luat T6 cdo; Nghi dinh s§ 124/2020/NP-CP ngy 19/10/2020 ctia Chinh phi
quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phép thi hanh Luat Khiu nai dén cén b,
cdng chire, vién chirc thuge thim quyén quan Iy va Nhan dan trén dia ban tinh.

10.2. Tén tai, han ché

Tinh hinh lfhiéu nai, t6 céo tuy khong gay git, khéng phét sinh nhimg vu
viéc phtrc tap, ndi com, nhung van tiém 4n nhitng yéu to phiic tap, van con
hién tuong cling mot ndi dung cong dan giri don thu di nhidu noi khong thude
tham quyén giai quyét, sé don thu cong dan gui vuot c4p 1én Trung vong van
phat sinh.

Ngudi dimg dau mét sé don vi, dia phuong chua thuc hién ddy di thei gian
tiép cong dan dinh ky; chua quan tdm bd tri can bo, cdng chirc c6 chét luong,
co s& vat chit, trang thiét bi con thiéu; viéc theo doi, téng hop, d6n dbc, kiém tra
timg vu viée chua c¢6 diu méi théng nhét theo quy dinh. Cong tac thanh tra,
kiém tra viéc thuc hién quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dbi v6i don vi truc thugc UBND cép huyén cé noi con it,
chua thuong xuyén.

* Uy ban Mit tran T4 quéc tinh da td chire thuc hién 01 cude giam st truc tiép 04 don vj va
gidm sat gidn tiep 08 don vi vé thyc hién tiép cong dén, giai quyét khidu nai, t& cdo cia ngudi
dimg dau.
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UBND tinh thuong xuyén chi dao T6 cong téc cia tinh, cac sd, nganh
tép trung thuc hién ra sodt, kiém tra, giai quyét cic vu viéc khiéu nai, té cdo
dong ngudi, phirc tap, kéo dai theo K€ hoach s 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
cia Thanh tra Chinh phu va Ké hoach s6 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 ctia
UBND tinh. Tuy nhién, do tinh chét phtc tap nén mét sé vu viée chua dugc
gidi quyét dit diém.

Cong tac tiép cong dan, tuyén truyén, van dong cong dan chip hanh
chinh séch, phap luat & mét s dia phuong (nhét 1a c4p x3) con han ché, chua
tao dong thuén, chAt lugng chua tt dé vuot cép, tao xung dot gitra ngudi dan
v0i cén bg, cong chire, cac co quan nha nuée.

10.3. Nguyén nhén ton tai, han ché

Nhén thirc trach nhiém ctia nguoi ding dau tai mot s6 don vi, dia phuong
trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo con han ché; chua thuc hién
day di cic quy dinh cta phép luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo;
cong tac thanh tra, kiém tra tréch nhiém thuc hién phéap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té cdo chua nhiéu, hiéu qua chua cao.

Mt s0 cong dan chua hidu biét ddy dii cic quy dinh cia phap luat vé
khiéu nai, té cdo nén gtri don thu di nhiéu noi, nhidu Cép.

MGt s6 vu viée khiéu nai, t8 céo théi gian xay ra da lau, viéc luu trir hd S0,
tai ligu khong day du, mot s quy dinh ciia phép ludt da cé nhidu thay dbi; con c6
vu viéc da duogc kiém tra, ra soat nhidu lan, xdy dung phuong 4n giai quyét,
ddng thdi t6 chire tiép xtc, déi thoai véi cong dan, nhung cong din van chua
ddng thuén véi phuong 4n giai quyét. Nhimg yéu 5 trén da phan nio anh huéng
dén két qua kiém tra, ra sodt, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té céo dong nguoi,
phtic tap, kéo dai theo K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra
Chinh phti va Ké hoach s 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 ctiia UBND tinh.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap Iust dén ngudi dan, nhét 1 chinh sich
vé bdi thudng, giai phéng mat bing & mot sé du 4n phuc vu phat trién kinh té -
x& hoi chua duge thudng xuyén. Viée van dong, thuyét phuc coéng dan chép hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cao tuy da dugce quan tdm, nhung hiéu qua
chua cao. Viée st dung “cam nang vé cong tc tiép cong dén, giai quyét don
thu” con han ché.

Cong tdc quan ly nha nuéc trén mét sé linh vue codn ¢ han ché, nhu cac
chinh séch, phép ludt vé dét dai mic di dd dugc sira ddi, b sung dé giai quyét
nhing vén dé vudng mic, ton tai trong cong tac thu hoi, bdi thudong giai phong
mit bang, nhung van con bét cép chua ddm bao hai hoa loi ich gitta Nha nudc,
nha dau tur va ngudi bj thu hdi dAt dé thyc hién cac du 4n phét trién kinh té - xa hi.

MGt bd phén doi ngii can by, cong chirc thuc hién tiép cong dan hiéu biét
phép luét con han ché; nghiép vu, phuong phap tiép can véi nguoi dan, trach nhiém
giai quyét dbi véi timg vu viéc chua dép ung yéu cau.
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III. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO NAM 2022

1. Nhiém vu

1.1. Thuc hién nghiém tdc, c6 hiéu qua céc nghi quyét, chi thi cua
Trung uong, Quéc hoi, Chinh phu va cdc vén ban quy pham phap luat vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo, nhét 1a Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri ve tang cuong sy lanh dao clia Dang dbi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu na1 t6 cdo; Chi thi sb 14/CT- -TTg
ngay 18/5/2012 cia Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua
cong tac tiép cdng dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo; Quy dinh sé 11- QBl/TW
ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi dimg dau cap Oy
trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xir ly nhiing phén énh, kién nghi
cua ngu'm dan; Luat Khiéu nai, Luat T6 céo, Luat Tiép cong dan va cac van ban
hucmg dan thue hlen cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo; Ké hoach sb 167/KH—UBND ngay 24/9/2021 ctia UBND tinh Thai Nguyén
trién khai thuc hién D& 4n so 06-DA/TU ngay 28/6/2021 cta Ban Chap hanh
Dang bg tinh Thai Nguyén vé “Ting cuong su lanh dao cta cac cép uy Dang
ddi véi cong tac tlep cdng dan, giai quyét khiéu nai, té cdo trén dia ban tinh
Thai Nguyén”.

1.2. Nghiém ttc thuc hién ché do tiép cong dan dinh ky, cdng khai lich
tiép cong dan trén Cong/T rang Thong tin dién tr cua co quan, don vi. Tang cudng
trao dbi, phbi hop gitra cac co quan cap tinh va cdp huyén dé tao su thong nhét
trong qua trinh xem xét, giai quyét, nhét 12 déi véi nhimg vu viéc khiéu nai, t6 cdo
phuc tap.

1.3. Tiép tuc thuc hién kiém tra, ra soat, g1a1 quyét cac vu viéc khiéu nai,
té cdo dong nguoi, phirc tap, kéo da1 theo Ké hoach s§ 363/KH-TTCP ctia
Thanh tra Chinh phu va Ke hoach sé 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 cua
UBND tmh dam bao quyén va lgi ich ‘hop phép, chinh déng cta céng dan,
gidi quyét can ban tinh hinh khiu nai, t6 cdo phtre tap, kéo dai; kip thoi xir ly,
ra sodt, tra 1oi cong dan cac don thu do céc co quan Trung uong chuyén vé tinh
Théi Nguyén nham gép phan 8n dinh chinh tri, phét trién kinh té - x& hoi.

1.4. Tang cuong va cd giai phdp nang cao h1eu Iuc hiéu qua cong tac
thanh tra, klem tra trich nhiém thyc hién phap luat vé t1ep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t§ céo nhat la trach nhiém cua ngudi ding dau trong cong tac tiép
cong dan, glau quyét khidu nai, t§ cao tap trung 6 nhing dia ban, linh vuc xay ra
khiéu nai, t c4o dong ngudi, vuot cap, khéng @ phat sinh "diém néng".

1.5. Cht trong lam t6t cong tac hoa glal & co sO gan V&1 cong tac dén vén,
tich cyc van dong quan ching Nhén dén chap hanh t6t chu truong cua Dang,
chinh sach, phap lugt cia Nha nuéc, han ché viéc khiéu nai, té cdo khéng ding
quy dinh; déng thoi phat huy cach lam mdi, phtt hgp trudc nhitng dién bién
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phuc tap, kho luong cua tinh hinh d1ch Covid-19 @ nang cao hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyet khIeu nai, t6 cdo. Ddi mm cong tac tuyen truyén, phd bién,
gido duc phap luét vé tlep codng dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo, tap trung &
khu vuc x4, phuong, thi trén.

1.6. Trién khai dong bd, hiéu qua Co s dit liéu qudc gia vé khidu nai, t6 cdo
nhim nang cao hiéu qua viéc quan ly khai thac va sir dung co s¢ dir liéu. Thuc hlen
Nghi quyét s 0 I-NQ/TU ngay 31/12/2020 cua Ban Chap hanh Péang b tinh vé
Chuorng trinh chuyén di sb tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025 dinh hudng
dén nam 2030. Tang cuong ing dung cdng nghé thong tin, truyén thong vao
hoat déng tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét trén cac linh vuc dé phét sinh
khiéu nai, t6 c4o. Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vy, sip xép, bb tr1
can bd co du pham chét, nang lue, trinh d6 lam nhiém vu tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t8 céo; dong thoi quan tdm dau tu co s& vat chit, trang thiét bj va
thyc hién ddy du ché dé, chinh séch dbi véi can b lam céng tic nay.

2. Giai phap

2.1. Thu trudng, ngl.rm dimg dau céc co quan, don vi thu'c hién ding céc
quy dinh cta phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td co. Téang cuong
ky cuong, xir Iy nghiém nhlmg truong hop can bd, cong chir, v1en chic va
cong dan vi pham phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t c4o.

2.2.Ban Tiép cong dén tinh, céc s, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh pho
thi x3 tiép tuc thuc hién giai phép tiép cong dan truc tuyén tai cdc diém ciu dé
pht hgp véi tinh hinh dich Covid-19.

2.3. Tap trung chén chinh, khac phuc nhtmg han ché, yéu kém trong quén ly
nha nudc trén cac linh vyc kinh té - x4 héi, nhét la trong lmh vuc dé phét sinh
khiéu nai, t§ cdo nhu: viéc thuc hién chinh sich, phap luat ve dat dai (cong tac
bdi thuong, hd tro tai dinh cu khi nha nuéc thu hoi dét), vé diu tur xay dung,
tai chinh, ngén sach, vé chinh sach dbi véi ngudi ¢6 cdng va céc van dé khac c6
lién quan den quyén va loi ich hop phép cla cong dan nhim han che phat smh
khiéu nai, t6 céo. Thuc hién cong khai, minh bach céc dy 4n phat trién kinh té -
x4a hdi tai dia phuong, nhat 1a cic du 4n c6 lién quan dén cong tac bdi thuong
giai phéng mit bang, thu hdi dt, tai dinh cu.

2.4. T6 chirc thuc hlen nghiém tic, triét dé cac quyét dinh giai quyet
khiéu nai, quyet dinh xr ly t6 cdo da c6 hiéu luc phép luat. Trong qua trmh t6 chic
thuce hién neu vudng méc phai cha dong tim bién phap giai quyét, néu vuot qua
thdm quyén thi phai kip thoi xin y kién chi dao cta cap trén, khong dé vu viéc
kéo dai.

2.5. Pbi méi, lua chon hinh thirc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat
vé tlep cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phu hop véi tinh hinh dlCh Covid-19.
Lam t5t c6ng téc van dong, thuyét phuc c6ng dan cé don khiéu nai, té cdo kéo dai
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dd dugc cic co quan chirc ning ctia tinh xem xét, giai quyét theo thdm quyén,
ding quy dinh ctia phap luat chap hanh céc quy dinh ctia phap luat va thuc hién
nghiém tic cac quyét dinh, két luan da c6 hiéu luc phap luat, chAm dit khiéu nai,
t6 céo. Tang cudng gidm sat cla Uy ban Mt tran T6 qubc cac cap dbi véi viee
thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia ngudi dimg dau céc
co quan, don vi. Thuc hIen t6t cac Quy ché phcn horp gilra cac co quan, don vi
trong thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

Trén day la Bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo
nam 2021; nhiém vu, gidi phdp trong ndm 2022 tinh Thai Nguyén. UBND tinh
tran trong bao c4o Hoi dong nhan dan tinh Khéa XIV, ky hop thir tu./. ¢ g7

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

e p KT. CHU TICH

- Thuong tryc Tinh ty;

- Thudmg tre HDND fink: PHO CHU TICH THU’O'NG TRUC
- Cht tich va cac PCT UBND tinh; P

- Cac Ban HDND tinh;

- Cac Pai biéu HDND tinh;

- C4c sd, ban, nganh, doan thé;
- Lwu: VT, TH, NC.}IS‘ZV

Diang Xuan Truwong
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