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V/v khai théc, st dung Hé théng
tiép nhan, tra 101 phan 4nh, kién nghi
trén Cong Dich vu cong qubc gia
Kinh gtri:
- Céc sd, ban, nganh thudc tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé.

Can ctt Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh pht vé
tiép nhan, xr ly phan 4nh, kién nghi ciia ¢4 nhan, td chitc vé quy dinh hanh chinh;
Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 ciia Tha twéng Chinh phi
ban hanh Quy ché quén 1y, van hanh, khai thac Cbng dich vu cong qudc gia;
& viéc khai thic, st dung Hé théng tiép nhén, tra 16i phan 4nh kién nghi trén
Cbng Dich vu cong qudc gia dugc théng nhét, hiéu qua, Chu tich UBND tinh c6
y kién chi dao nhu sau:

Tu ngay 26/9/2022, viéc tiép nhén, phéan loai, chuyén xtr ly phan anh,
kién nghi cda ca nhén, td chirc duogc thuc hién trén Hé théng tiép nhéan, tra 101
phan anh, kién nghi cia Céng dich vu coéng qubc gia theo quy dinh tai khoén 1,
Diéu 43, Quyét dinh s6 31/2021/QP-TTg.

Yéu ciu céc 6, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh ph thudng xuyén ding
nhép vao Hé théng tiép nhan, tra 161 phan 4nh, kién nghi trén Cong Dich vu cong
quéc gia (dia chi: pakn.dichvucong. gov.vn) dé theo ddi, cap nhét, tiép nhan cac
phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chitc do UBND tinh chuyén dén va kip thoi
xir Iy theo quy dinh. Sau khi c¢6 két qua xtr ly phan 4anh, kién nghi, cic s&, ban,
nganh, UBND c4c huyén, thanh phé cé trach nhiém gii van ban béo cdo UBND
tinh; déng thoi cap nhét két qua xir 1y 16n hé théng d& UBND tinh cong khai két qua
trén Céng Dich vu c6ng quéc gia.

Py 12 ndi dung lién quan dén tiéu chi chdm diém Cai cach hanh chinh
hang ndm ctia tinh, do vy yéu cau Thu trudng cac s&, ban, nganh; Chu tich UBND
cac huyén, thanh phd quén triét, chi dao, td chirc thuc hién nghiém tuc, ding
quy dinh viéc tiép nhan, tra 16i phan 4nh, kién nghi tai don vi minh.




Cancay kién chi dao ctia Chu tich UBND tinh, yéu clu cac co quan, don vi,

dia phuwong trién khai thuc hién.jp,
Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhur trén; PHO CHU TICH

- Lanh dao UBND tinh;
- Lanh dao Vin ih(‘)/ngUBND tinh;

- Luu: VT.HCC.
Linhnd.9.2022. -
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