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V/v thuc hién 1 cOng téc tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 céo

Kinh gui:
- Céc s6, ban, nganh,; :
- UBND cac huyén, thanh pho.

Thoi gian qua, cc cap, cac nganh trén dia ban tinh d4 ¢ nhiéu nd lue, ¢ ging
trong viéc thyc hién tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; nhidu vu viéc
khiéu nai, t& céo duorc tap trung giéi quyét ngay tu co sé&, khong phat sinh
diém néng, vu viéc ndi cdm Ve khiéu nai, t6 cdo. Tuy nhién, bén canh nhiing
két qua tich cuc dat duge, vAn con mdt s6 ton tai, han ché nhu: tiép cong dan
dinh ky cta nguoi dimg ddu chua dam bao theo quy dinh; ty 1& giai quyét
khiéu nai, t§ cdo chua dat muc tiéu dé ra; mot sb vu viée phure tap, kéo dai chua
duoc giai quyét dit diém; con h1en tuong cung mot ndi dung cong dan giri don di
nhiéu noi khéong thudc thim quyén giai quyét.

Pé nang cao hon nita chat lwong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ c4o trén dia ban tinh, g6p phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri,
trit tu an toan x4 hdi, tao didu kién hoan thanh thang loi ké hoach phat tridn
kinh té - xa hoi ctia tinh ndm 2022; sau khi xem xét d& nghj cta Thanh tra tinh tai
Vin ban s6 883/TTR-VP ngay 10/8/2022, Chu tich UBND tinh yeu cau Thu trucmg
cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thanh phd thuc hién tét cac
ndi dung sau:

1. Tiép tuc quan tri€t, thyc hién nghiém tic, c6 hiéu qua cac Nghi quyét,
Chi thi cta Trung uong, Quoc hoi, Chinh phti va cdc Vin ban chi dao cia Tinh ty,
UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, td cdo, nhét 14 Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B§ Chinh trj vé tang cucmg su 1anh dao cua
Dang d6i véi cong tac tiép cOng dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo, Quy dinh sb
1 1 Qbi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh trj v& trach nhiém ctia ngudi ding dau
cap Uy trong viéc tiép dan, déi thoal truc tiép véi dan va xir ly nhitng phan é4nh,
kién nghi cua ngu'(n dan, Chi thj s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu tuong
Chinh phii vé chan chinh va nang cao hiéu qui cong tac t1ep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ céo; Luat Khiéu nai nam 2011, Luit T cédo nam 2018, Luat
Tiép Cong din ndm 2013, cac Nghl dinh, Thong tu quy dinh va hu‘ong dan thuc hién
cdng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té céo, Ké hoach s6 167/KH-UBND
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ngdy 24/9/2021 ctia UBND tinh trién khai thuc hién D& 4n sb 06-DA/TU ngay
28/6/2021 ctia Ban Chép hanh Pang b tinh Théi Nguyén vé “Ting cudng su lanh
dao clia cac cip uy Pang dbi véi cong tac tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo trén dia ban tinh, giai doan 2021 - 2025”.

2. Néu cao trach nhiém, thuc hién nghiém tiic bao dam sd ngay tiép céng dan
dinh ky theo quy dinh ctia Luat Tiép c6ng dan nim 2013. Chi dong theo ddi,
ném chic tinh hinh khiéu nai, t8 c4o tai dia phuong, don vi minh; tap trung luc luong
giai quyét kip thoi, ding phap luét cac vu viée khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén
ngay tir khi méi phét sinh. Thuc hién t6t cong tac phdi hop trong giai quyét
khiéu nai, t6 céo, c6 bién phép phong ngira céc vu viéc phurc tap c6 thé xay ra,
han ché t6i da cong dan khiéu nai, t§ cdo vuot cap 1én tinh va 1én Trung wong. T4 chirc
thuc hién nghiém tic Quyét dinh sé 1671/QP-UBND ngay 18/6/2018 cia
UBND tinh ban hanh Quy ché tiép nhén, giai quyét va tra 101 kién nghi cta ct tri
do Poan dai biéu Qudc hoi, Thuodng truc Hoi ddng nhén dén tinh chuyén dén.

3. Tiép tuc thye hién kiém tra, ra soét, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo
déng ngudi, phic tap, kéo dai theo K& hoach sé 363/KH-TTCP cua Thanh tra
Chinh phu va c4c vu viéc theo kién nghi ctia Ban Dan nguyén thudc Uy ban
Thuong vu Quéc hdi, dam bao quyén va loi ich hop phép, chinh dang cta cong dan;
kip thoi xir 1y, ra soat, tra 101 cong déan cac don thu do céc co quan Trung wong
chuyén vé tinh Thai Nguyén. Phéi hop véi T6 cong tac cia Thanh tra Chinh phu dé
kiém tra, ra soét c4c vu viéc theo K& hoach s§ 1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021 cia
Thanh tra Chinh phu vé ra soat cac vu viéc khiéu nai, tb céo dong ngudi, phte tap,
kéo dai tai cac co quan Trung wong,.

4. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién cac quy dinh
ctia phép luat v& tiép cong dan, khibu nai, t§ céo dbi véi co quan, td chtrc, don vi,
ngudi ding dau co quan, td chirc, don vi thudc thim quyén quan ly theo quy dinh;
phén d4u trén 20% sb xa, phuong, thi trAn dugc thanh tra, kiém tra trong
niam 2022. Thuong xuyén ra sodt, don ddc thuc hién cic quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh xtr 1y t6 cdo d4 c6 hiéu luc phép luat; xir ly nghiém céic
hanh vi vi pham phép luét ciia co quan, t6 chirc, c4 nhan trong cdng tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té c4o.

5. Chu trong 1am tt cong tac hoa giai ¢ co sé gén véi cong tac dan vén,
tich cuc van dong quan ching Nhan dan chép hanh tbt cha truong, chinh sach cua
bang, phép luat ctia Nha nu6e. Tang cudng cdng tdc tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tap trung &
khu vuce x4, phuong, thi trdn dé gop phén han ché viéc khiéu nai, t6 cdo khong ding
quy dinh. Thuc hién nghiém tic ché @6 thong tin, bao céo dinh ky va dot xuit theo
quy dinh.
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UBND tinh yéu cAu Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich UBND cac
huyén, thanh phd, co quan, don vi trién khai thuc hién nghiém tac./. Tu%/

Noi nhgn: KT. CHU TICH

- Thanh tra Chinh phu; 7 2 S on

_TT Tinh ty, TT HBND tink: PHO CHU TICH THUONG TRUC
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; .

- Ban Néi chinh Tinh uy;
- C4c s0, ban, nganh; ;
- UBND céc huyén, thanh pho;

- Vén phong UBND tinh;
- Ban Tiép cong dan tinh;
- Luu: VT, NC. %/ quapTinh Théi Nguyén-
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