UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
$é: /50 /BC-UBND Thdi Nguyén, ngayolf thdng 7 ndm 2021
BAO CAO

Két qua cdng tic tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo
6 thang diu nim; nhiém vu, giai phap 6 thang cuoi nam 2021

(S6 lidu tinh tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/6/2021 )

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan tinh

Nam 2021 13 ndm dién ra nhiéu su kién quan trong ctia d4t nude, cta tinh nhu:
Dai hoi dai biéu toan qudc 1dn thir XIII ciia Pang; biu cir dai biéu Quédc hdi
khéa XV va bau cir dai biéu Héi ddng nhan dan cac cp, nhiém ky 2021 - 2026;
1d ndm dau tién thuc hién Nghj quyét Pai hoi Pang bo tinh 1an thtt XX va
ké hoach phat trién kinh té - xa hoéi cta tinh, giai doan 2021 - 2026. Céc cép,
cac nganh cua tinh da bam sat chi dao cua Trung uong, Chinh phu, Thanh tra
Chinh phti dé chi dao té chirc thuc hién cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh. Két qua thuc hién cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH THUC HIEN TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

Thuc hién Luat Tiép cong dén, Luat Khiéu nai, Luat T4 co, Luat Thanh tra
va céc vin ban huéng din thi hanh; ngay 31/12/2020, UBND tinh Thai Nguyén
da ban hanh Quyét dinh s6 4286/QD-UBND phé duyét k& hoach cng tc thanh tra
ndm 2021; yéu ciu céc cip, céc nganh thuc hién tét Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua B6 Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cia Pang déi véi cOng tac
tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Chi thi sb 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 clia Thi tuéng Chinh pht vé chan chinh va ning cao hidu qué cong tac
tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t& cdo; Quyét dinh sb 11-QPI/TW ngay
18/02/2019 ctia B§ Chinh trj vé trach nhiém ciia nguoi ding diu cép ty trong
viéc tiép dén, dbi thoai truc tiép v6i dan va xir ly nhitng phan énh, kién nghi
clia ngudi dan; K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cia Thanh tra
Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét vu viée khiéu nai, t6 céo dong nguoi,
phtic tap, kéo dai; K& hoach s6 10-KH/TU ngay 19/01/2021 ctia Ban Thudng vu
Tinh uy Thai Nguyén vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s§ 45-CT/TW ngay
20/6/2020 ctia Bd Chinh tri vé 1anh dao cudc bau cir dai biéu Qudc hdi khéa XV
va bau ctr dai biéu Hoi dong nhén dén céc cép, nhiém ky 2021 - 2026; Chi thi
s6 02-CT/TU ngay 19/01/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh Gy Théai Nguyén vé
1anh dao cudc bau ctr dai bidu Qudc hdi khéa XV va biu cir dai bidu Hoi ddng
nhan dan c4c cip tinh Théi Nguyén, nhiém ky 2021 - 2026.
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UBND tinh d4 chi dao cac cip, cic nganh tiép tuc quan triét thyc hién
Ch1 thi s6 05-CT/TU ngay 11/3/2016 cua Ban Thu'ong vu Tinh ty Thal Nguyén
vé vide ting cuong su lanh dao clia cac cap tiy Pang dbi véi cong tac tlep cong dan
gidi quyét khiéu nai, t5 cdo trén dia ban tinh Thai Nguyén; Quyet dmh )
1671/QB UBND ngay 18/6/2018 cua UBND tinh ban hanh Quy ché tiép nhan,
giai quyét va tra 16 kién nghi cta ¢ tri do Poan dai biéu Qudc hoi, Thuodng truc
HPND tinh chuyén den Quyét dinh sb 1871/QD UBND ngay 28/6/2019 cua
Chu tich UBND tinh vé viéc thanh lap T4 cong tic kiém tra, ra soat, giai quyét
khiéu nai, t§ céo doéng nguoi, phuc tap, kéo dai; K& hoach sb 115/KH UBND
ngay 29/8/2019 ctia UBND tinh vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t cdo dong nguodi, phire tap, kéo dai...

UBND tinh ban hanh cac vin ban: Ké& hoach s6 42/KH-UBND ngay
05/3/2021 vé viéc ph01 hop tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo phuc vu
bau cir dai biéu Quéc hoi khéa XV va dai biéu H6i ddng nhén dan cdc cép,
nhiém ky 2021 - 2026; Quyet dinh s6 874/QP-UBND ngay 26/3/2021 vé viée
thanh 1ap T cong tac ph01 hop tiép cong dén, g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo phuc
vu bau ctr dai biéu Quéc héi khéa XV va dai biéu Hoi ddng nhan dan céc cap,
nhiém ky 2021 - 2026; Céng vin s6 684/UBND-NC ngay 26/02/2021 chi dao
thuc hién tng két 05 nam thuc hién Ch1 thi s6 05-CT/TU ngay 11/3/2016 cua
Ban Thuong vu Tinh uy, Céng van sb 2378/UBND-TCD ngay 27/5/2021 vé
viéc chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyet don thu kh1eu nai, td céo;
Bao cdo sd 68/BC-UBND ngdy 08/4/2021 vé két qua giai quyét 10 vu viée
khiéu nai, t6 cdo va Béo cdo s6 69/BC-UBND ngay 08/4/2021 v& két qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai, td céo giai doan 2016 - 2021 bio céo
v6i Doan cong tac ciia Ban Dan nguyén thudc Uy ban Thudng vu Quéc hdi.
T cong téc tiép cong dan phuc vu biu ctr dai bidu Qudc hoi khéa XV va dai biéu
Hoi déng nhan dén cic cip, nhiém ky 2021 - 2026 d3 ban hanh: K& hoach sb
424/KH-TCT ngay 28/4/2021 vé té chirc thyc hién tiép céng dan phuc vu
bau cir dai bidu Qubc hoi va dai bidu Hoi dong nhén dén cac cip, nhiém ky
2021 - 2026; Théng béo s6 284/TB-TCT ngay 14/5/2021 vé viéc phan cong
lich truc tiép cong dan phuc vu bau cir dai biéu Qudc hoi va dai biéu Hoi déng
nhan dén céc cép, nhiém ki 2021 - 2026.

Thuc hién chi dao ctia Chinh phd, Thu tuéng Chinh phi, Thanh tra
Chinh phu, cua Tinh Gy, UBND tinh d4 chi dao cac s&, ban, nganh, UBND cac
huyén, thanh phd, thi x4 thuc hién nghiém tic cic quy dinh cta phép luat vé
tiép cong dén, nhat 13 trong dip t chirc Dai hdi dai biéu toan qudc 1an thir X111
cia Pang, biu cir dai biéu Quéc hoi khéa XV va biu ctr dai biéu Hoi déng
nhan dén céc cdp, nhiém ky 2021 - 2026; ting cudng don dbc, hudng din, chi dao
sat sao, cling voi sur vao cude clia ca hé théng chinh tri nén da giai quyét kip thoi,
diing phap luat céc vu viée thudc thim quyén, khéng dé phat sinh diém néng;
tap trung kiém tra, ra soét, giai quyét cic vu viéc déng ngudi, phirc tap, kéo dai,
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han che murc thip nhat tinh trang khiéu kién vuot cép; chu dong klen nghi,
d& xudt bién phép giai quyét dam bao ding phap luét dap {mg yéu ciu, nguyén
vong chinh dédng clia nhén dan. Cha dong phdi hop giita cac co quan, don vi
trong thuc hién nhiém vu tiép céng dan, khéng dé xay ra tinh trang tap trung
dong nguoti khiéu nai, t6 céo tai cic co quan cda tinh trong nhitng dip dién ra
cac su kién trong dai cla dt nude, cla tinh.

IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, to cio

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh ¢4 nhléu chuyén bién tich cuc,
s& vu viée khiéu na1 td céo thuoc tham quyen giai quyét giam; khong xay ra
diém nong, vu viée nbi com vé khiéu nai, t6 cdo. Tuy nhién, con mét s6 vu viée da
dugc céc cip co tham quyén xem Xet, giai quyét theo quy dinh phép luat nhung
cong dan chua dong thuén, van tiép tuc glri don di nhiéu noi, vuot cép lén
Trung uong. Phin 16n luot tiép cac doan déng ngudi c6 ndi dung dé nghi,
kién nghi, phan 4nh.

2. C(’ing tac tiép cong dan

Téng sb luot tiép cong dén ciia cic co quan hanh chinh trén dia ban tinh
5.280 luot ngudi, ting 15,8% so voi cung ky nim 2020 (ndm 2020 tiép 4.557
lugt ngudi); c6 21 luot doan dong ngudi, tang 02 luot doan so v6i cung ky nam 2020.
Két qua cu thé:

- Ban Tiép cong déan tinh tiép 1.080 luot cong dén, ting 23,3% so voi
cing ky nam 2020; 08 lugt doan dong ngudi.

- Chi tich UBND tinh tiép cong dan dinh ky, dot xudt 07 budi/05 vu
viéc/10 nguoi.

- Céc huyén, thanh phd, thi x4 va cép x4 tiép 3.879 lugt cong dén, ting
18,1% so vé6i cung ky nim 2020; 13 lugt doan dong ngudi.

- Céc s&, ban, nganh tiép 321 lugt cdng dan, giam 18,9% so vdi cung ky
nam 2020.

Céac co quan, don vi tiép mot s6 doan dong ngudi nhu: céc cong dan
Xo6m 2, xi Ha Thuong, huyén Pai Tir (09 ngudi), ndi dung d& nghi bbi thuong,
hd tro d& di doi cac ho ra khéi ving anh hudng ctia Cong ty TNHH khai thac ché
bién khodng san Nui Phéo trong pham vi ban kinh 500m theo Két luan cua
Thanh tra B6 Tai nguyén va Mdi truong; cong dan xo6m Pdng Sang, Nam Son,
xd C6 Liing, huyén Phu Luong (11 nguoi), ndi dung phéan anh viéc cac ho dan
chua duge nhan két qua cong khai du kién hé tro ctia Cong ty Cb phan khai thac
than Thai Nguyén, du d3 hét han khai thac nhung Cong ty van tiép tuc né min,
khai thac him 10; 6ng Nguyen Thé Cong va 12 ngudi tril tai khu Béi Pb, Tb 2,
phuong Mo Che, thanh ph6 Séng Coéng (13 nguoi), ndi dung cong déan khiéu nai
Quyét dinh s6 504/QDP-UBND ngay 28/3/2019 cua Chu tich UBND thanh phd
Song Cong; dng Hoang Vin Khanh va mot s6 ngudi tri tai khu vue Hang Hung,
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Xo0m 6, xd Ha Thuong, huyen Pai Tt ( 16 nguoi), ndi dung kién nghi, phan anh
lién quan dén viéc thu hdi, bdi thuong dét; viéc Cong ty TNHH khai thac ché bién
khoang san Nui Phdo thi cong kénh thu nuéc gay tiéng on, lam rung nha,
anh huéng dén ngudi dan chiéu cao cta dap thai trén muong gay mét an toan
cho nguoi dan... Qua tiép cac doan dong ngudi cho thiy, ndi dung chu yeu la
cong dan dé nghi, kién nghi, phan 4nh vé cong tac dén bu, gidi phéng mit bang,
moi trudng.

3. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don khifu nai, t6 cdo

- Tong s don khiéu nai, t§ céo dang giai quyet nim 2020 chuyén sang:
22 don, trong d6: khiéu nai 11 don (11 vu viéc) va td cao 11 don (11 vu Vlec)

- Trong 6 thang dau nim 2021, co quan hanh chinh nha nudc cac cip da
tiép nhén 3.215 don, trong d6 c6 69 don khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén
g1a1 quyet (khiéu nai 40 don, t6 cdo 29 don), gidm 12,6% so véi cling ky nam 2020;
s6 don dé nghi, kién nghi, phan 4nh va don khéng thudc thdm quyén 3.146 don.

Qua phén loai don cho thy, ndi dung khiéu nai hanh chinh lién quan dén
dat dai chiém khoang 71,9%, ché d6 chinh sach chiém khoéng 10,9%, con cic
linh vyre khac chiém khoang 17,2%. Pon té c4o hanh chinh lién quan dén dit dai
chiém khoang 74,1%, ché d6 chinh sach 14,8%; con lai cic linh vuc khéc
chiém khoang 11,1%.

4. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén

V& khiéu nai: i giai quyét 36 vu viéc trong téng s6 51 vu viéc thudc
thdm quyén, dat 70,6%. Qua phan tich két qua giai quyét cé 2,8% khiéu nai
diing m6t phan (01 vu viée) va 97,2% khiéu nai sai (35 vu viéc). Sé vu viée
khiéu nai dang giai quyét 15 vu viéc, s6 vu viée tdn dong chua giai quyét 0 vu viéc.

V& td cdo: D3 giai quyét 30 vu viée trong tong sd 40 vu viée thude
thdm quyén, dat 75%. Qua phén tich cho thiy, c6 10% tb céo dung (03 vu viée),
6 6,7% tb cao dung mot phin (02 vu viée) va 83,3% td cdo sai (25 vu viée).
S vu viée dang giai quyét 10 vu viée, sb vu viée ton dong chua giai quyét 0 vu viéc.

5. Két qua thure hién kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viée khiéu nai,
t6 cao dong ngudi, phite tap, kéo dai

UBND tinh d3 chi dao T cong tac ciia tinh (thanh 1ap theo Quyét dinh
s& 1871/QD-UBND ngay 28/6/2019 ciia Chi tich UBND tinh) tiép tuc thuc hién
Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu va K& hoach
s6 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 ctia UBND tinh vé kiém tra, ra soét, giai quyét
vu viée khiéu nai, td cdo déng ngudi, phirc tap, kéo dai. T4 cong tac cia tinh d3
phéi hop vdi cac s@, nganh, dia phuong thuc hién viéc kiém tra, ra soét 17 vu viée.
Trong nam 2020, T5 cong tac di kiém tra, ra sodt va cb béo céo 11 vu viéc, con lai
06 vu Viécl tiép tuc kiém tra, ra soat trong nim 2021. Két qua thuc hién nhu sau:

' Vu viée: ong Nguyén Vian Tai, x6m Trung Na, xa Tién Hoi, huyén Pai Tir; ong Vii Ngoc Thanh (vg 12 Ngb Thj Tuyét)
x6ém An Thinh 1, x& DE‘mg Thinh, huyén Dinh Hoéa, tinh Thai Nguyén; ba Nong Thj Pao, xém Ban Gido, xd Diém Mic,



- Tb cong tac da c6 bao cdo két qua kiém tra, ra sodt 03 vu viéc: ong
Nguyén Vin Tai, xém Trung Na, xa Tién Héi, huyén Dai Ttr; 6ng Vi Ngoc Thanh
(vo 12 Ngb Thi Tuyét) xom An Thinh 1, xd Pong Thinh, huyén Dinh Hoéa;
ba Néng Thi Pao, xém Ban Gido, xi Piém Mic, huyén Dinh Hoa.

- Céc vu viée T cdng tac tiép tuc kiém tra, ra soat: ba Nguyén Kim Nhung,
T 4, phudng Tac Duyén, thanh phd Thai Nguyén clng céc 6ng, ba: Nguyén
Thi Thong, Poan Van Cam, Hoang Van Khai va 45 cong déan dai dién cho hon
300 ho tiéu thuong kinh doanh tai chg Tuc Duyén, thanh phd Thai Nguyén;
6ng Pham Van Tuén, xd Tan Cuong, thanh phd Thai Nguyén; ba Trén Thi
Minh Chau (chdng 13 Nguyén Nhu Ky), tidu khu Théi An, thi trdn Pu, huyén
Phu Luong.

6. Két qua kiém tra, ra soit don ciia cong din do Vin phong Chinh phii
chuyén vé tinh Thai Nguyén

Vian phong Chinh pht chuyén don cta cong dén vé tinh Thai Nguyén véi
téng s6 16 vu viée. Qua xr Iy don, UBND tinh di giao cac sé, nganh, dia phuong
kiém tra, ra soat, bao cdo UBND tinh xem xét va tra 11 céng déan theo quy dinh.
Két qua cac s&, nganh, dia phuong da kiém tra, ra soat c6 bdo cdo UBND tinh
15/16 vu viéc®.

7. Két qua thue hién tiép din theo Quy dinh s6 11-QPI/TW ngay
18/02/2019 ciia B§ Chinh tri

Thyc hién Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 ctia B§ Chinh tri vé
trach nhiém cta ngudi dimg du cép ty trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép
véi dan va xir Iy nhimg phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan. Trong 6 thang dau
nam 2021, Bi thu Tinh uy tiép dan 07 budi/15 cong dan/07 vu viéc’. Céc cép ty

huyén Dinh Héa; ba Nguyén Kim Nhung, T6 4, phuémg Téic Duyén, thanh pho Théi Nguyén ciing cic ong, ba: Nguyén Thi Thong,
Poan Van Cim, Hoang Vin Khai va 45 cong dan dai dién cho hon 300 ho tiéu thucmg kinh doanh tai chq Tic Duyén, thanh phé
Thai Nguyén; ong Pham Vin Tuén, x4 Tan Cuong, thanh phé Théi Nguyén; ba Trin Thj Minh Chau (chdng 14 Nguyén Nhr K3),

tiéu khu Thai An, thj trin Du, huyén Phi Luong.

2 Pon ciia cong dan: Vi Van Thanh, dja chi xém Huéng, xa Thugng Dinh, huyén Phi Binh; Pham Van Hoc, dia chi tai Td 3,

phudng Mo Che, thanh pho Séng Coneg; Bui Thj Thanh, dja chi tai x6m Tén Thanh 2, x4 Tan Quang, thanh phé Song Cong;
c4c ho dan dia chi tai td dan pho Uc Son, thi trin Huong Son, huyén Pht Binh; Tran Thj Bich Hug, tri tal Tb 8, phudng
Quang Vinh, thanh phd Thai Nguyén; Nguyén Thi Minh Ty, trd tai Té 13, phuong Cam Gi4, thanh pho Théai Nguyén;

bam Th; Dung, trii tai T4 15, phuimg Hoang Vin Thy, thanh phé Thai Nguyén; Nong Thj bao, tra tai tiéu khu Tho Léam,

thj trAn Pu, huyén Phi Luong; Trin Thj Dung, tri tai x6m Na Long, x4 Héa Trung, huyén Pdng Hy, tinh Thai Nguyén;

Trin Anh Cuomg, tra tai TS dan pho 7, thj trn Trai Cau, huyén Dong Hy; Hoang Vian Hiép, trh tai xa Tan Thinh, huyén
Dinh Héa; Nguyén Thj Binh dia chi tai Té 12, phudng Hoang Vian Thu, thanh pho Thai Nguyen Duong Van Vuo'ng, dia chi tai
x4 Thanh Céng, thj x Phd Yén; cic cong dén dja chi tai té dén pho Uc Son, t§ dan phd Poan Két, t5 dan phé sé 3, phudmg
Huong Son, huyén Phi Binh; Nguyén Thj Phuong dia chi tai x6m Cim Tra, x4 Trung Thanh, thj xa Phd Yeén; Hoang Vin Doanh,
dia chi tai thon Pai Tén, xa Tién Phong, thj xa Phd Yén (dang ra so4t).

. Vu vige: ba Nguyén Thi Phuong Thao, tri tai Té 4, phudng Phit X4, thanh phé Thai Nguyén; 04 hd dan: Nguyen Thj Kiéu
(T4 1, phudng Tnmg Vuong, thanh phd Thai Nguyén), Hoang Th; Phuong (T4 2, phurémg Trung Vuorng, thanh phé Thai Nguyén),

Vi Thi Bich Thu (T 18, phuong Phan Binh Phing, thanh pho Thai Nguyén), Vii Thj Thu Hién (Té 6, phudmg Ttc Duyén,
thanh phé Thai Nguyén); 6ng Ha Vian Thanh, ba Nguyén Thj Hién (12 vg 6ng Ha Vin Thanh) va vy viéc ciia dng Lé Viin Méo
(cling tru tai thj trdn Chg Chu, huyén Dinh Héa); éng Triéu ‘Quy Huy, tra tai Té 3, phuong Phan Dinh Phiing, thanh phé
Théi Nguyeén; 6ng Vi Quang D4, ba Chu Thj Thay, trd tai T4 6, phudng Huong Son, thanh phé Thai Nguyén; 02 gia dinh,
gbm: Gia dinh 6ng Lwong Thanh Ting va v 1a Luu Thj Kim Thu, tri tai Té 7, phudmg Phan Dinh Phiing, thanh phd Thai Nguyén,
gia dinh 6ng L& Chi Thanh va vg la Lé Th; Anh, trii tai x6m DPdng Bim, phudng Pdng Bim, thanh phd Thai Nguyén; éng
Duong Tudmg Thanh, trit tai TS dan phd s6 4, phudmg Tich luong, thanh phd Thai Nguyén.
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Dang, nhit 14 ngudi dimg déu cép uy da nghiém tuc thuc hién t6t Quy dinh sé
11-QB/TW cia B6 Chinh tri néu cao tinh thin trach nhiém truéc Nhan dan,
1&nh dao, chi dao g1a1 quyét kip thoi, ding quy dinh phap ludt nhitng don thu
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan énh ctia Nhan din, nhiéu vu v1ec nbi com,
kéo dai co ban duogc giai quyet han ché phat sinh don thu vuot cip; khong dé
phat sinh diém néng gay mét trat tw, an todn x& hoi lam &nh hudéng dén qua
trinh phét trién kinh té - xa héi cta tinh.

8. Két qua giam sat ciia Doan cdng tac ciia Ban Din nguyén thudc
Uy ban Thudong vu Quoc hoi

Thuce hién chuong trinh cong tac ciia Poan cdng téc ctia Ban Déan nguyén
thudc Uy ban Thuong vu Quoc héi lam viéc ta1 tinh Théi Nguyén, UBND tinh
da bao cdo véi Poan cong tac két qua cong tac tiép cong dén, giai quyet kh1eu nai,
t6 cdo giai doan 2016 - 2020 va két qua giai quyét 10 vu viéc khiéu nai, té cao
cia tinh Thai Nguyén. Poan cbng tac clia Ban Din nguyén di c6 Béo cdo sb
112/BC-BDN ngay 05/5/2021 vé két qué 1am viéc tai tinh Thai Nguyén, trong do:

- Doan cong tac thong nhét véi két qua giai quyét ctia tinh ddi véi cac vu viéc:
ba Pam Thi Dung, T6 35, phuong Hoang Van Thu, thanh pho Thai Nguyén, ong
Méng Quéc Loi, Té 2, phuong Hoang Vin Thuy, thanh phd Thai Nguyen ba
Duong Thi Thoa, T6 7, phudng Tan Lép, thanh phd Thai Nguyen ba Nguyén Thi
Thanh Binh, Té 19, phudng Hoang Vian Thu (hién & tai T6 1, phudng Thinh Pan,
thanh pho Thai Nguyén); ba Nguyen Thanh Minh, T4 3, phuong Trung Vucmg,
thanh phé Théi Nguyén; ba Nguyén Thi Hanh, Té 5, phu’ong Tan Lap, thanh pho
Thai Nguyén; ba Nguyen Thi Thuiy, T 7, phudng Pdng Quang, thanh pho
Théi Nguyén, ba Nguyén Thi Binh, T4 12, phuong Hoang Vin Thy, thanh phd
Thai Nguyén.

- Poan cong tac kién nghi UBND tinh va céc co quan c¢6 thim quyen
t1ep tuc ra soat, x4c minh, xem xét 02 vu viéc: 6ng Nguyen Vin Péc, tra tai T4 4,
phu'(mg Chua Hang, thanh phé Thai Nguyén; ba Nguyén Kim Nhung, tru tai
sO nha 23, Tb 4, phuong Tuc Duyén, thanh phd Thai Nguyén (dia dién cho
mét s6 ho kinh doanh tai Chg Tuc Duyén, thanh phé Thai Nguyén). UBND tinh
da chi dao thanh 14p 02 T cong tac dé ra soat 02 vu viée trén.

9. Danh gia chung

9.1. Két qua dat dugc

UBND tinh d4 trién khai thyc hién nghiém tuc, kip thoi céc vén ban chi dao
ctia Qudc hdi, Thi twéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, Tinh uy dbi véi cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu na1 td cdo; chi dao cac cép, cac nganh trién khai
thuc hién nghlem tic Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tr1
Chi thj sb 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh phi; Chi thi sb

05-CT/TU ngay 11/3/2016 cua Ban Thuong vu Tinh uy Thai Nguyén; vi vay,
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai, td cdo trén dia ban tinh
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thoi gian qua d& duoc ning cao, gbp phan tich cuc vao én dinh tinh hinh an ninh
chinh tri, trét tu an toan x3 hoi va phuc vu nhiém vu phét trién kinh té - x4 hoi
cua tinh.

Cac clp, cac nganh tdng cudng cong tic don dbc, huéng dan, chi dao
sat sao, cung voi sy vao cuoc tich cuc cua ca hé théng chinh tri. Do do, cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nal t6 cdo ¢ nhu’ng chuyen blen tich cuc;
cong tac tiép cong dan da timg budc gin véi giai quyét khiu nai, t6 cdo. Y thirc
trach nhlem cua thu trudng cac co quan quan ly nha nudc trong chi dao, diéu hanh,
giai quyét cac vu v1ec khiéu nai, t§ co dugc nang lén. Viéc dén dbc, t6 chirc
thuc hién céc quyét dinh giai quyét khibu nai, t§ cdo dugc quan tidm.

Céng tac phdi hop giita cac cép, céc nganh trong cong tac tiép cong dén,
nhat 1a viéc phéi hop tham muu cho lanh dao Tinh tiy, HDND tinh, UBND tinh
tiép cong dan duoc thuc hién theo quy c'hnh Cac dia phuong da xay dung ké
hoach, thanh 1ap T4 cong tac phéi hop tiép cong déan phyc vu Dai hoi dai bidu
toan quoc 1an thir XIIT cua Dang, bau cir dai bidu Quéc héi khoa XV va dai bidu
Hoi d6ng nhan dén cac cAp, nhiém ky 2021-2026. Cong tac tlep cdng dan duoc
thyue hién theo quy dinh, dam béo quyén duoc khiéu nai, td cdo, klen nghi, phan anh
cla cong déan, ddng thoi chip hanh nghlem tac cac quy dinh vé phong, chéng
dich COVID 19 tai céc dia diém, noi tiép cong dan. Vlec don ddc, chi dao
giai quyét cac vu viéc phtc tap, kéo dai theo K& hoach sb 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh pht dugc quan tam. Déi véi cac don thu cia
cdng dén do céc co quan Trung wong chuyén vé tinh duoc xtr ly kip thoi, ban hanh
van ban glao c4c s, ban, nganh tham muru, x4c minh, dé xuit glal quyét, khong
dé vu viée tdn dong, gdy burc xtic cho ¢dng dan c6 khiéu nai, t8 céo.

Trong giai quyét khidu nai, t§ cdo, cic co quan chirc nang @i thuc hién
dung cac quy dinh cta phép luit, ddng thoi xem xét didu kién thuc té tai
dia phuong, don v1 Céng tac ddi thoai, vin déng, thuyét phuc dbi véi cong dan
dugc chu trong, s6 vu viée khleu nal cong dan rat don thong qua gidi thich,
thuyet phuc chiém trén 17% tong sé vu viée da giai quyet Phén 16n c4c vu viéc
khiéu na1 t6 cdo duge gidi quyét ngay tir co s&, han ché khiéu kién déng nguoi,
vuot cdp. Trén dia ban tinh khong xay ra tinh trang cong dan tap trung dong ngudi,
c6 tinh chét phtc tap tai cac co quan clia tinh &€ khiéu nai, t6 c4o trong cac ngay
dién ra cac su kién trong dai ctia dt nudc, clia tinh.

Cong tac tuyen truyen pho bién gido duc phép ludt vé tiép cong dén,
gidi quyét khidu nai, td céo tlep tuc dugc cac cp, cac nganh quan tdm thuc hién.
Céc s0, ban, nganh UBND cép huyén va céc co quan, don vi tiép tuc tuyén
truyén, phd bién Lust Té cdo nim 2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND- CP ngay
10/4/2019 cta Chinh phu quy dlnh chi tiét mot sé didu va bién phép té chic
thi hanh Luat T6 céo; Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 quy dinh
chi tiét mot sb didu va b1en phép thi hanh Luat Khiéu nai dén cén bo, cdng chire,
vién chirc thude thdm quyén quan ly va nhan dén trén dia ban tinh.




9.2. Tén tai, han ché

Tinh hinh khleu nai, t6 céo tuy khong gay git, khong phat sinh nhu'ng
vu viéc phuec tap, nbi cOdm, nhung van tiém 4n nhiing yéu t6 phtrc tap, van con
hién tuong cung moét ndi dung cong dan gti don thu di nhleu noi khéng thuoc
thdm quyén giai quyét, sb don thu cdng dan glti vuot cp lén Trung wong van
phat sinh.

UBND tinh thudng xuyen chi dao T cong tac cua tinh, cac so, nganh
tdp trung thuc hién ra soat, kiém tra, giai quyet cic vu viée khidu nai, té co
dong ngudi, phirc tap, kéo dai theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
ctia Thanh tra Chinh phua va K& hoach sé 115/KH-UBND 'ngay 29/8/2019 cua
UBND tmh Tuy nhién, do tinh chit phtc tap nén mot sé vu viéc chua duogc
giai quyét dirt diém.

Cong tac tiép cong dan tuyén truyén, van dong cong dan chap hanh
chinh séch, phap luit & mot sd dla phuorng (nhat 14 cap x&) con han ché, chua
tao dong thuén, chit lugng chua tét dé vuot cép, tao xung dot gitta ngudi dan
vOi can bg, cdng chire, cdc co quan nha nude.

9.3. Nguyén nhan ton tai, han ché
Mot so cdng dan chua hiéu biét ddy du cac quy dinh cua phap luat ve
khiéu nai, t cao con ¢6 suy nghi cht quan cir giri don thu di nhiéu noi, nhidu cap

hodc giri 1én cép trén thi s& duge xem xét gidi quyét ngay ndi dung khidu nai,
t4 cdo, kién nghl phan anh ctia minh.

Mt s& vu viée khidu na1 t6 cdo thoi gian xay ra di 14y, viéc Iuu trir hd so,
tai liéu khéng day da, mot sd quy dinh cda phap luat @4 c6 nhiéu thay ddi; con
cd vu viéc da dugce klem tra, ra soat nhiéu lan, xdy dung phuong an glal quyét,
dong thoi t6 chire tiép xic, déi thoai Vol cong dan nhung cong dén van chua
dong thudn véi phuong an giai quyét. Nhung yéu tb trén da phan nao anh
huéng dén két qua kiém tra, ra sodt, giai quyet cac vu viée khiéu nai, t§ céo
dong ngudi, phire tap, kéo dai theo Ké hoach s0 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
ctia Thanh tra Chinh phua va K& hoach sé 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 cua
UBND tinh.

Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat dén ngudi dan, nhit la chinh sach
vé boi thuong, giai phéng mit bang & mot sb du 4n phuc vu phat trién kinh té -
xa h01 chua dugc thu'ong xuyen V1ec van dong, thuyét phuc céng déan chip hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai, té cdo tuy da dugc quan tdm, nhung hiéu qua
chua cao.

Céng tac quan ly nha nuéc trén mét sé linh vuire con c6 han ché, mac du
chlnh sach, phap ludt vé dét dai da dugc sira dbi, bd sung dé giai quyét nhung
van dé vuong mic, ton tai trong cong téc thu hdi, boi thudng giai phong mat bang,
nhung van con bét cdp chua dam béo hai hoa lgi ich gitta Nha nuéc, nha dau tur
va ngudi bi thu hbi d4t dé thuc hién cac du 4n phat trién kinh té - xa hoi.
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Mot bo phén ddi ngii can bd, cong chirc thu'c hién tiép cong dan hiéu biét
phap luat con han ché; nghiép vu, phuong phap tlep ¢én vo1 nguoi dan, trach nhiém
giai quyét déi véi ting vu viéc chua dat yéu cau.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG CUOI NAM 2021

1. Nhiém vu

1.1. Thyc hién nghiém tic, c6 hiéu qua c4c nghi quyet chi thi cia Trung uong,
Quéc h01 Chinh phti va céc van ban quy pham phap lujt v& cong tac tiép cOng dan,
giai quyét khidu nai, té cdo. Thyc hién 6 higu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua B9 Chinh tri Ve tang cuong sy 1anh dao ciia Bang ddi véi cong
tic tiép cong dan va giai quyét khiéu na1 t6 céo; Chi thi sb 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 ctia Thu tuéng Chmh phu vé chan chinh va nang cao hi¢u qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo; Quy dinh sé 11 QBl/TW ngay
18/02/2019 ctia Bd Chinh trj v& trach nhiém cia ngudi dimg dau clp uy trong
viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép vé6i dan va xir ly nhung phén 4nh, kién nghi
cua nguoi dan; Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat Tiép cong dan, ciac Nghi dinh
quy dinh ch1 tiét thi hanh Luit, cac Thong tu quy dinh va huong dan thue hién
cdng tac t1ep cong dan, xr ly don thu, giai quyét khiéu nai, té co. Xay dung ké
hoach, t6 chirc quan triét trién khai thuc hién D& 4n: Tu ang cwong s lanh dao
cia cdc cdp iy Ddng doi véi céng tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban tinh Thdi Nguyén ngay sau khi Ban Chip hanh DPang bd tinh ban hanh.

1.2, Tlep tuc tép trung thyc hién kiém tra, ra soat, giai quyet cdc vu viéc
khiéu nai, t§ cdo dong nguoi, phire tap, kéo dai theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phii va Ké hoach sé 115/KH-UBND ngay
29/8/2019 cua UBND tinh. Kip thoi Xur ly, ra sodt, trd 161 cong dén céc don thu
do céc co quan Trung wong chuyén vé tinh Thai Nguyén.

13 Tang cuong hoat dong quan ly nha nuée va hudng dan viéc thuc hién
phap luit ve t1ep cong dan, giai quyét khleu na1 t6 cdo; ddy manh cong tac
tuyén truyén, phd blen gido duc phap luat v& tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cdo, trong tAm t6 chirc tuyén truyén, phd bién Luét T cdo nam 2018; Nghi dinh
s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phii; Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 va cac vin ban huéng dan thue hién.

1.4. Tang cuong cong tac thanh tra, klem tra trach nhiém thyc hién phap luét
vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t§ cdo nhat la trach nhlem cua nguoi
dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t8 céo, tap trung &
nhlrng dia ban, linh vuc xay ra khiéu nai, t4 co ddng nguai, vuot cap, khong
dé phat sinh "diém néng".

1.5. Cht trong lam t6t cong tic hoa g1a1 O CO SO gan vO1 cdng tac dan van,
tich cuc van dong quan ching nhan dan chap hanh tét cha truong cla Pang,
chinh sich, phap ludt ciia Nha nuéc, chip hanh cic quyét dinh giai quyét
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khiéu nai, két luan néi dung t6 cdo di cé hidu luc phép luat, gép phan han ché
viéc khiéu nai, t céo khong ding quy dinh; nghién citu, phat huy céch lam méi,
phu hop trudce nhu’ng dién bién phirc tap cta dich benh COVID-19 & nang cao
hidu qua céng téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té céo.

1.6. Tmen khai dong b0, hi€u qua Nghi dinh cia Chinh phu vé Co sé dit lidu
quéc gia v& khiéu nai, té cdo ngay sau khi dugc ban hanh nhim phat huy t6i da
h1eu qua viéc quan ly khai thac va sir dung co sé dir liéu. Thuc hién Nghl quyét
s6 01- NQ/TU ngay 31/12/2020 cta Ban Chip hanh Pang bd tinh vé chuorng
trinh chuyén d6i s tinh Thai Nguyén, giai doan 2021 — 2025 dinh huéng dén
nam 2030. Tang cuong u’ng dung cong nghé théng tin, truyén thong vao hoat
dong tuyén truyen phé bién, gido duc phap luét trén cac linh vuc dé phat smh
khiéu nai, t6 cdo. Cht [trong cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu, sip xép,
bd tri can bo cé du pham chét, ‘nang luc, trinh @0 1am nhiém vu tiép cong dén,
glal quyét khiéu nai, t§ cdo; dong thdi, quan tdm ddu tu co s& vat chit, trang
thiét bi va thuc hién diy da ché do, chinh sach déi véi can bd lam céng tac nay.

2. Giai phap

2.1. Tép trung ning cao chit luvong cdc cude thanh tra, kiém tra trach nhiém
cua th trudng, ngudi dimg dAu cac co quan, don vi trong thyc hién phap luét
vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo. Thu truong, ngucn dimg diu cac
co quan, don vi thuc hién ding cac quy dinh ctia phép luat vé tiép céng dén,
giai quyét khidu nai, t6 cdo. Tang cuong ky cuong, xir Iy nghiém nhung truong hop
cén b, cong chirc, vién chirc va cong dén vi pham phép luat vé tiép cong dén,
khiéu nai, t6 cdo.

2.2. Ban Tiép cong déan t1nh céc sd, ban, nganh, UBND céc huyen thanh phs,
thj x& thuc hién giai phép tiép céng dan truc tuyén tai cac diém cau Tru s&
Tiép cong dan tmh céc s0, ban nganh thuge tinh, Tru sé Tiép cong din cap huyén
va dia diém tiép cong dan cap X&.

2.3. Téap trung chén chinh, khic phuc nhimg han ché, yéu kém trong quan ly
nha nudc trén cdc linh vyc kinh té - x4 héi, nhét 14 trong linh vuc dé phat sinh
khiéu nai, t& cdo nhu: viéc thuc hién chinh séch, phap luét Ve dit dai (cong tac
bdi thudng, h3 tro tai dmh cu khi nha nuéc thu héi dat), vé dau tu xay du'ng,
tai chinh, ngén sich, ve chinh sach déi véi ngudi c6 cong va cac van dé khac
co lién quan dén quyen va loi ich hop phdp ctia céng ddn nhim han che
phat smh khiéu nai, t6 c4o. Thuc hién cdng khai, minh bach céc du 4n phét trién
kinh té - x4 hoi tai dia phuong, nhit 14 cdc dy 4n c6 lién quan dn cong tac
bdi thuomg giai phong mit bing, thu hdi dét, tai dinh cu.

2.4. T chuc thue hién nghiém tac, triét dé céc quyet dinh giai quyet
khiéu nai, quyet dinh xtr ly t6 co di c6 hidu luc phap luét. Trong qua trmh td chirc
thyc hién néu vuéng méc phai chu dong tim bién phap giai quyét, néu vuot quéa
thim quyén thi phai kip thoi xin y kién chi dao cia cap trén, khong dé vu viée
kéo dai.
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2.5 Nang cao chét lugng, hleu qua cong tac tuyén truyen phd bién, gido duc
phap ludt vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Lam tét cbng tac van dong,
thuyét phuc cong dan c6 don khiéu nai, t6 céo kéo dai da dugc cic co quan
chic ning cia tinh xem xét, gidi quyét theo thim quyén, ding quy dinh cua
phap luat chap hanh cac quy dinh cia phdp luit va thuc hién ngh1em tic cac
quyét dinh, két luan da co hiéu luc phap luat, chdm dut khiéu nai, té céo.
Thyc hién tot cac Quy ché pho1 hop glua cac co quan, don vi trong thuc hién
cdng tac tlep cdng dén, giai quyet khiéu nai, tb cdo.

Trén day 1a Béo cdo cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo
6 thang dau nim; nhiém vy, giai phép 6 thang cudi ndm 2021 tinh Thai Nguyén.
UBND tinh bdo cdo HDND tinh khéa X1V, ky hop thir 2./, |u3,,

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thuodng tryc Tinh dy; KT. CHU TICH

- Thudng truc HDND tinh;

- Chu tich v4 cic PCT UBND tinh; PHO CHU TICH THUONG TRU'C
- Céac Ban HDND tinh; :

- Céc Dai biéu HDND tinh;
- C4c s0, ban, nganh, doan thé;
-Luu: VT, TH, NC.?,?
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