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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 4959 /UBND-TTPVHCC Thdi Neuyén, ngay £ thing 20 nim 2025

V/v ra soat, khic phuc céc diém
nghén trong cung cap va thuc hién
Dich vu c6ng truc tuyén

Kinh gui:
- C4c s, ban, nganh thudc tinh;
- UBND céc x&, phuong.

Uy ban nhéan dan tinh nhan dugc Vén ban 5O 10043/VPCP-KSTT ngay
16/10/2025 cua Van phong Chinh phu vé viéc ra soét, khac phuc cic diém
nghén trong cung cap va thuc hién Dich vu cong truc tuyén (co ban pho to gui
kem theo). Vé ndi dung nay, Chu tich Uy ban nhén dan tinh c6 y kién chi dao
nhu sau:

1. Yéu cau Thu truong cac s@, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan
cac x4, phuong quan triét can b9, cong chirc thuc hién nhiém vu tiép nhan hé so,
tra két qua giai quyet thii tuc hanh chinh tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong
thuc hién nghiém viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo
quy dinh.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi
lién quan

a) Chu tri, ph01 hop v6i Van phong Uy ban nhén dan tinh tang cuong
cong tac huéng dan, kidm tra viéc thuc hién sd hoa ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cta céc co quan, don vi, dia phuong.

b) Thuc hién ra soat, khéc phuc ngay cac ton tai, “diém nghén” cua He
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap tinh ddm bao hoat dong 6n
dinh két ndi, chia sé dit liéu theo thoi gian thyc voi Cong dich vu cong quoc gia,
Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cta cap bd phuc vu nguol dan,
doanh nghiép thyc hién dich vu cong truc tuyén thong sudt, hidu qua. Hoan
thanh chAm nhét ngay 25/10/2025.

¢) Tang cuong két ndi, chia s¢, dong bo gilta cac hé thong thong tin, bao
dam dit liéu “dung, du, sach, séng, thong nhét, ding chung” va tai st dung dix
liéu phuc vu cat giam, don gian hod thi tuc hanh chinh, dich vu cong cho nguoi
dan, doanh nghié€p, dap mg ding muc ti€u, yéu cau cua Ban Chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, dbi moi sang tao va chuyén doi sb, cta
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

3. Vén phong Uy ban nhén déan tinh chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép tuc phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tdng cudng kiém tra,
glam sat, klP thot xur ly céc kho khan, vuong méc, nhit 1a cac “diém nghén” trong
qua trinh tiép nhén, giai quyét th tuc hanh chinh trén dia ban tinh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén.




2

Can ct chi dao caa Chu tich ij ban nhan dan tinh, yéu cau c4c co quan,
don vi, dia phuong to chirc trién khai thuc hién./. 7@

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Téng Cong ty Vién thong Mobifone;
- Trung tim Thong tin tinh&m/

- Luu: VT, HCC.

Tungnt, CV/T10/2025
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