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TINH THAI NGUYEN DPoc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 78 /KH-UBND Thdi Nguyén, ngaye7 thang 9 nam 2019
KE HOACH

Phoi hop td chirc tlep cong dan huc vu DPai hi Pang cac cap va
Pai hji dai biéu toan quoc lan thir XIII ciia Pang

Thuc hién K& hoach sb 1248/KH-TTCP ngay 26/7/2019 cta Thanh tra
Chinh pht vé viéc phéi hop td chirc tiép cong dan phuc vu Pai hdi Pang bd cac
cép va Pai hdi toan qudc 1an thir XIII ctia Pang; K& hoach s6 146-KH/TU ngay
21/6/2019 ctia Ban Thudng vu Tinh oty vé viéc Dai hoi déng bé cic cip tién t6i
Pai hoi dai biéu Pang b tinh Thai Nguyén 14n thir XX, nhiém ky 2020-2025,
UBND tinh Thai Nguyén xay dung Ké hoach phéi hop tiép cbéng dan phuc vu Dai
héi dang céc cip va Pai hoi toan qubc 14n thir XIII ctia Pang nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nang cao hiéu qué cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
nhim han ché thp nhét tinh trang khiéu nai, td cio déng ngudi, phirc tap, kéo dai,
birc xtic, khong dé phat sinh “diém néng” gép phin bao dim én dinh chinh tri, trat
ti an toan x4 hoi phuc vu Dai hoi Péang toan qudc 1an thu XIII, Pai hoi Pang bd
tinh Théi Nguyén lan thir XX.

2. Pam bao su phdi hop chit ché gifta cac cp, cac nganh, cac dodn thé chinh
tri x4 hoi cla tinh va gifra cac co quan Trung uong véi cdc co quan c6 lién quan cia
tinh trong viéc tiép cong dén, xit ly don thu va giéi quyét khiéu nai, t6 c4o.

3. Kip thoi xi 1y céc tinh huéng dbi v6i céc doan cdng dén khiéu nai, t6 céo
déng ngudi, phire tap, bire xuc, kéo vé thit d6 Ha Nai; phuc vu Pai h6i Pang b
chc chp va Dai hoi dai bidu Dang toan quéc 1an thir XIII cia Dang, dam béo trét tu
an toan xa hai.

II. NOI DUNG

1. Thanh tra tinh

- Chu dong tham muu thyc hién nhiém vu cia T cong tac theo Quyét dinh sb
1871/QD-UBND ngay 28/6/2019 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc thanh I4p T4 cong
tac kiém tra, ra soat, giai quyet khiéu nai, td cdo déng ngudi, phirc tap, kéo dai.



- Chu dong tham muru thyc hién nhiém vu kiém tra, ra soat, giai quyét vu
viéc khleu nai, t& cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh theo Ké
hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phu; theo déi, don
déc kidm tra viéc thuc hién K& hoach sé 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 cta
UBND tinh v& viéc kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
ngudi, phitc tap, kéo dai; phéi horp véi cic S&, ban, nganh, dia phuong xtr 1y kip
th&i nhitng khoé khén, vudng méc trong qué trinh thyc hién ké hoach.

- Phéi hop vé6i Van phong UBND tinh, Ban Tiép cong dan tinh, cic co
quan, ban, nganh, doan thé c6 lién quan tham muu UBND tinh thanh 1ap T6 cong
tac tiép cong dan phuc vu Pai hoi dai biéu Péang b6 tinh 14n tha XX va Dai hoi dai
bidu toan quéc l4n thir XIII cia Péang.

- Phéi hop véi Vin phong UBND tinh yéu cAu céc cép, cac nganh va céc dia
phuong béo cdo cac vu viée c6 kha ning xay ra tinh hinh khiéu nai, t cdo birc
xuc, phuc tap, dong nguoi dé tdng hop, lap danh sach cu thé, phan loai céc vu viée
va dé xuét bién phap xtt ly.

- Huéng din Thanh tra cac S6, ban, nganh va Thanh tra cac huyen thanh
pho thi xa dua ndi dung thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai,
t6 céo phuc vu Dai hdi Pang cac cAp 13 nhiém vy trong tdm trong K& hoach cong
tac ndm 2020 va 2021.

2. Van phong UBND tinh, Ban Tiép cong din tinh

- Tham muu UBND tinh chi dao, tb chl’xc tét viée tiép cong din thudng
xuyen tai Tru s& tiép cong dan cta tinh va cp huyén; tiép cong dan dinh ky, dot
xuét ctia 1anh dao céc cip; tiép nhan, xir ly don khiéu nai, t6 céo theo ding quy
dinh Lu4t Tiép coéng déan, Luat Khiéu nai, Luat T4 co.

- Thuong xuyén nim chéc tinh hinh cong dan khiéu nai, té cdo, thong ké
danh sach cac vu viéc déng ngudi, phirc tap, kéo dai tai Tru s& tiép cong dan
tinh, phan loai, béo céo TS cong tac cua tinh dé tham muu Chu tich UBND xem
xét giai quyét.

- Phéi hop v6i Thanh tra tinh va cic co quan lién quan theo dai, tong hop,
phén loai cac vu viéc cong dan tap trung dong ngudi, phire tap tai Tru so tiép cong
dan ciia tinh d& bao cdo, tham muu, d& xuéit b1en phap xur ly; thuong xuyén gitr
mbi lién hé véi Ban Tiép cong dan Trung wong ném tinh hinh c4c truong hgp cong
dan cua tinh tip trung déng ngudi, kéo vé Tru s& tiép cong dan Trung vong. Khi
co yéu ciu cta Ban Tiép cong dan Trung uong thi tham muu cho Thuong truc
Tinh ay va UBND tinh chi dao xir ly cac trudng hop cong dan clia tinh tép trung
khiéu nai, t§ cdo déng ngudi tai thu d6 Ha Noi.
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- Xay dung K& hoach cu thé thyc hién tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan
tinh trong thoi gian dién ra Pai hoi dai biéu Dang bd tinh Thai Nguyén 1an thir XX
va Pai hoi Pang toan quéc 14n thir XIII.

- Lam diu méi d& phéi hop chit ché véi cac nganh, céc dia phuong nim
chic tinh hinh khiéu nai, té cdo ctia cdng dan, phat hién nhitng diém, nhitng noi c6
yéu t6 d& xay ra khiéu nai, t6 cdo dong nguoi @8 kip thoi kién nghj cip c¢6 thdm
quyén c6 bién phép xir Iy dut diém, khong dé phat sinh “diém néng”; ddng thoi,
bao céo tinh hinh khiéu nai, t6 cdo déng ngudi trén dia ban tinh khi c6 yéu cau clia
cac co quan Trung vong.

- Chi tri, phdi hop véi cac co quan, td chirc ¢6 lién quan tham gia tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru s tiép cong dan tinh dam bao bb tri du can bd, cong
chirc truc, tiép cong dan thudng xuyén trude, trong va sau thoi gian dién ra Pai
hoi; cir cén bd, cdng chirc truc cac ngay Thir bay va Chu nhét khi ¢6 yéu clu cua
Thuong tryc Tinh Uy va 1dnh dao UBND tinh.

- Phéi hop véi Cong an tinh, UBND thanh phé Thai Nguyén c6 bién phép
{mg phé kip thi khi xay ra tinh trang khiéu nai, t5 c4o déng ngudi, nhat 1a trong
thdi gian dién ra Pai hoi dai bidu Pang b tinh lan thir XX, Pai hoi Pang toan
quéc 1n thir XIII (néu c6).

- Thudng xuyén béo cdo Cha tich UBND tinh tinh hinh tiép cobng dan tai
Tru s& cia Ban Tiép cong dén tinh trong thoi gian din ra Pai hoi Pang céc cép,
nhét 1a dbi vé&i cac vu viéc dong ngudi, phic tap can cha dong dé xuét phuong an
xur ly kip thoi, hid¢u qua.

3. Cong an tinh

- Chi dao Céng an céc don vi, dia phuong ra soét, nim chic tinh hinh dién
bién khiéu kién tai dia phuong, thong bao kip thdi dé Ban Tiép cong dén tinh chu
dong trong viée sip xép ké hoach tiép cong dan. Trén co s& d6 c6 phuong én tmg phd
nhimg tinh hudng phtrc tap, ngin chin céc dbi tugng x4u loi dung, kich déng nhimg
nguoi khiéu kién gay phirc tap vé an ninh, chinh tri va trit ty an toan xa hoi.

- Kip thoi tham muu cho Tinh iy, UBND tinh cac bién phap ngén chén, han
ché, giai tda cong dan khiéu kién dong ngudi khong dung quy dinh phap luét. Ch1
dao cac don vi c6 chirc ning thujc Cong an tinh x4c minh, thu thép, cung cb
chimg ct 14p hd so dé c6 bién phép xit Iy k1p thoi, nghlem minh theo quy dinh cua
phap lujt ddi voi nhu'ng nguoi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo c6 hanh vi vugt
qua gidi han, gy ri trit tu cong cong, vi pham phap luét, x&m pham dén loi ich
ctia Nha nudc, clia tép thé va céng dan lam anh hudng dén hoat dong binh thudng

3




ciia mot s6 co quan va cac dong chi 1dnh dao Bang, Nha nudc trén dia ban tinh va
Trung vong.

4.S6 Y té

Chi dao cac don vi truc thudc cir cdng chirc, vién chirc thuong truc tiép
nhén, t6 chirc Cép ctru kip thoi cac trirong hgp cong dan dén khiéu nai, t§ cdo c6
van dé vé stc khoe; dong théi, cir td cong tac thuong truc tai Tru s& tiép cong dén
tinh trong thdi gian didn ra Dai hoi dai biéu Pang bd tinh 14n thir XX, DPai héi
Pang toan qudc 14n thir XIII va tham gia cling td cong tic xit Iy céc trudng hop
cdng dan cua tinh tap trung khiéu nai, t5 cao dong ngudi tai thi d6 Ha Noi.

5. Cac S&, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phd, thi xa

- Tiép tuc quan triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém tac Chi thi sb 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cia B¢ Chinh tri; Nghi quyét sb 39/2012/QH13 ngay
23/11/2012 cta Quéc hoi; Quy dinh sé 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cta B
Chinh tri; cac Chi thi s 14/CT-TTg ngay 10/5/2012, sb 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 s6 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 ctia Thu tuéng Chinh phu; Quyét dinh
sb 1849/QD-TTg ngay 22/12/2018 ctia Thu tudng Chinh phi; Chi thi so Chi thi so
05-CT/TU ngay 11/3/2016 cia Ban Thuong vu Tinh uy; Chi thi sd Ch1 thi sb
25/CT-UBND ngay 18/12/2014 ctia Chu tich UBND t1nh K& hoach sb6 51/KH-
UBND ngay 08/6/2016 cuia UBND tinh; Quyét dinh sé 1671/QD-UBND ngay
18/6/2018 ctia UBND tinh va ndi dung K& hoach nay.

- Thuc hién tbt cic quy dinh cua Luét Tiép cong dén, Luat Khiéu nai, Lujt
Té céo; td chirc tot cong tac tiép cong dan va tang cuong trach nhiém cia nguoi
dimg dAu trong cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; k1p thoi chi
dao dé xir 1y c6 hiéu qua nhitng vy viéc burc xtic, dong ngudi, khong dé phét sinh
“diém nong” khiéu kién.

- Tich cuc kiém tra, ra soét, giai quyét cic vu viéc khiéu nai, t6 cao dong
ngudi, phuc tap, kéo dai theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh pht va K& hoach s 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 cia UBND
tinh v& viéc kiém tra, ra soét, giai quyet vu viéc khibu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc
tap, kéo dai. Tang cudng t§ chirc dbi thoai tim phuong 4n kha thi nham giai quyét
dirt diém vu viéc.

- Chua d6ng theo d01 ném chéc tinh hinh khiéu nai, t§ céo ctia cong din méi
phat sinh thudc thdm quyén giai quyét ciia nganh va dia phuong dé xur ly dut dlem
ngay tur co sd; thuong xuyen k1p thoi lién hé véi Ban Tiép cong dan tinh vé tinh
hinh cac céng dan khiéu nai, t cdo phirc tap, dong nguoi, bic xuc dé Ban Tiép
cdng dén tinh c6 phuong an tiép cong dan, phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh
van dong va té chirc dua cong dan tro vé dia phuong.
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- X1r ly kip thoi, ding quy dinh cia Pang va phap luit cua Nha nuéc nhitng
ndi dung to cdo cua cong dén lién quan dén nhan sy Pai hoi Pang.

- Dbi véi cac dia phuong, thanh 1ap T cOng tac tiép cong dan phuc vy Dai
hoi PBang cac cép va Dai hoi XIII ctia Pang. Trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang
cac cép, cin can nhic viéc thuc hién cudng ché nhitng vu viéc lién quan dén khiéu
nai déng nguoi, phuc tap, birc xtc.

- Riéng UBND thanh phé Thai Nguyén, ngoai viéc thuc hién céc ndi dung
trén, chi dao Cong an thanh pno Thai Nguyén kip théi du bao, ném bét tinh hinh
kh1eu kién dong nguoi dé c6 phuong 4n cudng ché, giai téa dbi v6i nhimg céng dan

Lhifn ot & can 3 . : ’ . A . 4
khieu nai, 10 cao, tap trung sai quy ﬂlnh cua vhan ]n?f hirdne dan cdne dan dén Tru
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s tiép céng dan tinh d& tb chic tiép, giai thich, van dong cong dan vé dia phuong,

khong dé xay ra tinh trang khiéu kién dong ngudi dén dia diém din ra Dai hoi va

nha riéng clia cac dong chi linh dao Tinh iy, HDND tinh va UBND tinh, kién quyét
xir ly nhimg hanh vi c6 biéu hién qué khich, kich dong.

6. Dbi véi cac co quan tham gia tiép cong din thwong xuyén tai Tru s&
Tiép cong din tinh

DPé nghi Vin phong Tinh 1y, Uy ban Kiém tra Tinh 0y, Ban Noi chinh
Tinh dy, Van phong Doan dai bidu Qudc héi tinh, Vin phong HPND tinh cir can
b, cong chirc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s¢ tiép cong dén tinh trong sudt
thoi gian dién ra Dai hoi dai biéu Pang bd tinh Jan thit XX va Pai hoi dai biéu toan

qubc 1an th XIII coa Dang; ddng thoi, bdo cdo xin ¥ kién Thuong tryc Tinh Uy,
Thuong truc Hoi dbng nhan dén tinh xir ly céc vu vige 6 lién quan khi cén thiét.

7. Ban Noi chinh Tinh i@y, Ban Din vin Tinh uy, Uy ban Miit trin Tb

quoc tinh va cac doan thé cia tinh

- P& nghi Ban Nbi chinh Tinh iy, Ban Dén vén Tinh uy, Uy ban Mit trin
T4 qudc tinh, Hoi Cyu Chién binh tinh, Hoi Néng dan tinh, Hoi Lién hiép Phu nif
tinh, Tinh Doan phdi hop véi Ban Dan toc, Ban Ton gido (S& Noi vu), S¢ Lao
dong - Thuong binh va X& hdi trong quéa trinh thyc hién nhiém vu, tap trung
hucmg dén, giai thich cong dén khiéu kién theo ding quy dinh phép luét, khong dé
ké x4u loi dung tuyén truyén sai sy thét d6i voi khiéu kién lién quan dén vin @&
dan toc, ton gi4o, tw do tin ngudng... hodc cac doan khiu kién doéng ngudi 1a d6i
tugng chinh sach, ngudi c6 cong, 1a doan vién, hoi vién thude td chirc minh; chi
dao cic co quan, don vi trong hé thdng nim chic tinh hinh ngay tir co s& dé kip

thoi tham muu x 1y ¢6 hiéu qua.
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- P& nghi ¢t cén bd, cong chirc ph01 hop véi Ban Tiép cong dan tinh dé
td chuc tiép, van dong cong dan trd vé dia phuong khi Ban Tlep cong dén tinh
dé nghi; chuyén don khiéu nai, t6 cdo cia cong dan dtng thim quyén tao didu
kién thudn lgi cho cong téc giai quyét khiéu nai, t6 céo.

8. Bao Thai Nguyén, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh

Tap trung tuyén truyén vé nhimg n6i dung co ban cua Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat To cdo; ding tai, phat tin cac vin ban, cac quy dinh cua Dang
va Nha nude, cdc quyén va nghia vu ctia cong dén khi thyc hién khleu nai, td céo;
xay dung cac chuyen muc, chuyén d& phat phong sy, dua tin v& cong tic giai
quyét khiéu nai, t& cdo, nhit 1a céc vu khidu nai, t§ cao phirc tap, du luén x3 hoi
quan tam.

II1. TO CHUC THUC HIEN

1. Can cr n6i dung cua K& hoach nay, yéu cAu cic S, ban, nganh va UBND
céc huyén, thanh phé, thi x4 xdy dung ké hoach trién khai thyc hién theo chirc
ning, nhiém vy va tinh hinh thyc té tai dia phuong, co quan, don vi.

2. Thanh tra tinh, Vian phong UBND tinh, Ban Tiép c6ng dan tinh can cu
n6i dung K& hoach, chu dong phdi hop chit chg, thudng xuyén véi céc clp, cic
nganh c6 lién quan thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu dugc giao; dong thoi, kip thoi
tham muu UBND tinh ¢6 béo céo tinh hinh tiép céng dén, khidu nai, t6 cdo theo
yéu ciu clia cac co quan Trung wong.

3. Cong an tinh, UBND thanh pho Thai Nguyen chi dao cac don vi truc
thuéc va Céng an thanh phd Thai Nguyén xay du’ng ké hoach, 1én phuong 4n cu
thé, phdi hop chit ché v6i Ban Tiép cong dén tinh dé kip thoi xr Iy céc tinh huéng
khiéu kién dong ngudi, phirc tap trong thoi glan dién ra Dai hoi dai biéu Dang bd
tinh 14n thtr XX va Dai hi dai biéu toan quéc 1an thir X111 ciia Dang.

4. Giao Thanh tra tinh:

- Chu tri, phdi véi véi Vin phong UBND tinh theo doi, kiém tra, d6n ddc,
huéng dén céc S, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé, thi x4 trong viéc thuc
hién ké hoach nay;

- Téng hop, x4y dung bdo cdo clia UBND tinh vé cong tac ph01 hop t6 chirc
tiép cong dan phuc vy Dai hdi dang cac chp va Pai hdi toan qubc 14n tht XIII ctia
Pang dé bao cdo Thanh tra Chinh phu theo quy dinh;

- Phéi hop vdi céc co quan chirc nang tham muu UBND tinh t6 chizc Hoi nghi
so két danh gi4, it kinh nghiém d ra bién phép khéc phuc nhimg han ché, thiéu sot
trong viéc thuc hién Ké hoach nay; b1eu dwong, khen thudng kip thoi nhiing tap thé,
c4 nhan c6 thanh tich hoan thanh xuét séc nhiém vu.
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I'tén day la K€ hoach pﬂ6 nop to chirc uep cong dan pnuc vu r)al hoi t)ang

ban, nganh UBND cac huyén, thanh phd, thj x4, co quan, t§ chirc, don vi nghlem_
tic trién khai thuc hién./. T

N%i ni;@n.- I KT. CHU TICH
- Thanh tra Chi u;
- Thuong tryc Tm]f iy, PHO "CHU TICH THUO’N G TRUC -

- Thuong truc I—IDND tmh;
- Doan Dal biéu Quoc hdi tinh;
- UBMT fn nunr‘ tinh va ciac Poan fhp

- Céc Ban x4y dung Pang cua Tinh dy;
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc S, ban, nganh; )

- UBND céc huyén, thanh pho, thi x;
- LD Vin phong UBND tinh; = U A

- Ban Tiép cong dan tinh; Nhir Van Tam
- Luu: VT, NC.Son
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