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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
s6: 895 [TUBND-NC Thdi Nauyén, ngay £ thing 9 ndm 2019

V/v thue hién ké hoach phédi hop
“Nam dan van chinh quyén” 2019

Kinh guri:
- Céac S¢, ban, nganh tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd, thj x4.

Thue hién Céng vin sb 6888/VPCP-V.I ngay 02/8/2019 cta Vin phong
Chinh phu vé viéc thuc hién ké hoach phéi hop “Niam dan vén chinh quyén”
2019, trong tdm 1a cOng tac tiép dan, xtr ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo,
UBND tinh yéu cAu Thu trudng cic S&, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén,
thanh phd, thi x3 tip trung thuc hién c4c ndi dung cong viéc sau:

1. Tip tuc quan triét, trién khai thuc hién ddng b, hiéu qua Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri, Luat Tiép cong dén, Luat Khiéu nai,
Luét T céo, cac van ban chi dao ctia Thi tuéng Chinh pht, Thanh tra Chinh phu
va cac vin ban cua Tinh uy, UBND tinh vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
bao dam dn dinh tinh hinh chinh tri - x& hoi, chufn bi tdt cac diéu kién dé to chirc
thanh cong Dai hdi Dang céc cp, tién t6i Dai hdi dai biéu toan quéc lan thi XIII
ctia Pang va Bau ctr Dai biéu Qudc hoi va HDND céc cAp nhiém ky 2021 - 2026.

2. Nghiém tic thuc hién nhiém vu tiép cong dan; ting cudng gip g, doi
thoai v&i nguoi dan, tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luét, giai quyét kip
thoi nhitng khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cia nguoi dan ngay tir khi méi
phat sinh tai co s&, khong dé khiéu kién vuot cép; ¢6 bién phap chén chinh, xi ly
ngay nhiing tdn tai, han ché, so hé, yéu kém trong cdng tac quan ly nha nudc,
nhét 12 nhimg véAn dé lién quan tryc tiép t6i quyén loi ciia nguoi dan.

3. Trién khai thuc hién Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh pht, K& hoach s6 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 ctia UBND
tinh v kidm tra, ra soat, giai quyét cac vu viée khiéu nai, td cdo dong ngudi, phirc
tap, kéo dai; tdp trung giai quyét dit diém cac vu viée khiéu kién phuc tap, ndi
cdm, kéo dai, du luén x& hoi quan tam.

4. T chitc trién khai giai quyét nghiém tic cac vu viéc khiéu nai, t6 céo da
¢6 v kién chi dao ciia Thu tuéng Chinh pht va cdc BG, nganh chic nang; trong
qué trinh thyc hién c6 kho khan, vudng méc phai kip thoi béo cdo clp ¢6 thidm
quyén dé co6 bién phép giai quyét, khong dé vu viéc kéo dai, gdy buc xuc cho

nguoi dan.
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&
=
5
=
<
©
&
=
Q
o
o
~Q
=
=
o
m
1

(=]

Iy

- Luu: VT, NC.Son.

Sonnh\CV133 W



		2019-09-24T07:17:49+0700
	Việt Nam
	Văn phòng Ủy ban nhân dân<vanthu.ubnd@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




